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Apresentacio

As agdes do Programa de Educagdo pelo Trabalho para Satde (PET-Saude) sdo em sua égide indutoras de
mudancas na formagdo e nas praticas profissionais, incluindo, no que cabe as institui¢des de ensino. Atingir essas
expectativas necessitam de muitos atores com implica¢des cotidianas de integracdo ensino-servico-comunidade.

Desta forma, o PET-Satde, a mais de uma década contribui com experiéncias que modicam a realidade de
alunos em formagdo, trabalhadores e suas equipes de saude, a comunidade com vistas ao trabalho multi e
interprofissional, com a defesa do Sistema Unico de Satde, com as problematicas sociais e de saude da populagio, com
a qualificag@o dos recursos humanos em saude e gera mudangas em praticas institucionais nas universidades e setores
pelo pais.

Esta edi¢@o ¢ a congruéncia das instituicdes publicas de ensino da Paraiba, a saber, Centro de Educacao e da
Saiude e o Centro de Ciéncias Bioldgicas ¢ da Saude da Universidade Federal de Campina Grande, a Universidade
Estadual da Paraiba e a Universidade Federal da Paraiba, em parcerias com as Secretarias Municipais de Satde de
Cuité, Nova Floresta, Jodo Pessoa e Campina Grande, além da Secretaria Estadual de Satide da Paraiba por meio da IV
Geréncia Regional de Saude, sede em Cuité. Com diferentes cursos de graduacao, docentes, equipes de trabalhadores e
parceiros.

Além dessa complexa rede interinstitucional as experiéncias do PET-Satde que tratam essa edi¢do foram na
tematica “Gestdo e Assisténcia”. Sendo a unica experiéncia que aconteceu com duragdo de doze meses, desde a
primeira edi¢@o desse programa. Além de acontecer em um periodo com desafios a todos os envolvidos, por acontecer
apos o distanciamento e isolamento social diante da pandemia da COVID-19, sob o contexto de retomada das
experiéncias presenciais de integragdo-ensino-servico, mudangas nos arranjos politico-institucionais, maior
complexidade nos processos de organizagdo e execucdo do trabalho em satde, além das intensas modifica¢des nos
cuidados clinico -assistenciais a populagéo.

As Coordenacdes locais das quatro propostas de PET-Satde como parte de outros trabalhos que visam
interse¢do das propostas, reconhecimento do programa na formagéo em satide e no trabalho em saude publica no estado
organizaram essa edicdo com algumas das experiéncias realizadas haja a importancia dessa edi¢do nesses cendrios de
vida, trabalho e formacao.

Agradecemos a todos os parceiros e envolvidos! Em especial, agradecemos a Pro-Reitoria de Extensdo da
Universidade Federal de Campina Grande por oportunizar ¢ reconhecer todas as a¢des e a importancia do PET-Saude

na Paraiba através dessa publicagdo.

Boa leitura!

Gracielle Malheiro dos Santos (CES/UFCG)
Luzibénia Leal de Oliveira (CCBS/UFCG)
Simone Bezerra Alves (UFPB)

Doris Nobrega de Andrade Laurentino (UEPB)
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1. A ARTICULACAO E REFLEXOES DOS PROGRAMAS
PET-SAUDE NA PARAIBA: INTERPET-SAUDE EDICAO
GESTAO E ASSISTENCIA

Simone Bezerra Alves, Gracielle Malheiro dos Santos’, Luzibénia Leal de Oliveira’, Déris Nobrega de Andrade
Laurentino’, Elisangela de Oliveira Inacio’, Janaina Von Sohsten Trigueiro’, Angela Cristina Dornelas da Silva?,
Jeann Mateus Gonzaga dos Santos?,

simone.alves.ufpb@gmail.com, gracielle.malheiro@professor.ufcg.edu.br, luzibenia.leal@professor.ufcg.edu.br,
dorislurentino@servidor.uepb.edu.br

Resumo: Para integrar as propostas na edi¢ao do
Programa de Educagdo pelo Trabalho para Saude
(PET-Saude) com tema Gestao ¢ Assisténcia (2022-
2023) foi realizado um encontro chamado Inter-PET "s-
Saude Paraiba reunindo os quatro programas em
vigéncia. A programacdo envolveu os integrantes,
representantes das institui¢des envolvidas e foram
realizados grupos de trabalho sobre potencialidades,
fragilidades e a sustentabilidade. O evento auxiliou na
avaliacdo dos programas, na integragdo, na
aprendizagem para a superagdo dos desafios, as
demandas/necessidades comuns.

Palavras-chaves: PET-Saude,; Educac¢do colaborativa;
Avalia¢do e monitoramento

1. Introducdio

O Programa de Educagdo pelo Trabalho para Saude
(PET-Saude) tem varias experiéncias e participagdes
dentro do estado da Paraiba nas mais de dez edigdes da
proposta junto ao Ministério da Saude. As propostas da
décima edicdo do PET-Saude que trata deste trabalho
retine instituigdes publicas de ensino superior em
parcerias com Secretarias Estaduais ¢ Municipais de
Saude. Realizando agdes integrando profissionais de
satde (preceptores), docentes (tutores), estudantes da
graduacdo dos cursos de saude e a populagdo em geral
nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande, Cuité e
Nova Floresta.

O PET-Satde regulamentado pela Portaria
Interministerial n® 421, de 03 de margo de 2010, o
PET-Satde possui agdes intersetoriais direcionadas
para o fortalecimento de areas estratégicas para o SUS,
atendendo aos seus principios ¢ necessidades [1, 2]. Na
Paraiba diferentes propostas tém sido desenvolvidas,
todavia, algumas institui¢des participaram de todas as
edi¢cdes do programa, entretanto, em 2018 a Paraiba
chegou a quatro projetos em execugdo, sendo o maior
nimero de propostas em vigéncia no estado. O que se
repetiu na edigdo com tema Gestdo e Assisténcia de
2022 a 2023.

Nesta ultima edigdo a execug¢do envolveu as
seguintes parcerias entre instituigdes de ensino e
gestdes de saude do Sistema Unico de Saude e
municipios:

1. Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB)/Secretaria Municipal de Satde de Campina
Grande (SMS/CG); Campina Grande.-

2. Universidade Federal da Paraiba (UFPB)/Secretaria
Municipal de Satude de Jodo Pessoa (SMS/JP); Jodo
Pessoa.

3. Universidade Federal de Campina Grande, Campus
de Campina Grande (UFCG/CG)/Secretaria
Municipal de Satde de Campina Grande (SMS/CG);
Campina Grande.

4. Universidade Federal de Campina Grande, campus
de Cuité (UFCG/Cuité) /4* Geréncia Estadual de
Saude da Secretaria Estadual de Satde da Paraiba
(SES/PB)/ Secretarias Municipais de Satde de Cuité
(SMS/CT) e Nova Floresta (SMS/NF). Cuité, Nova
Floresta, e outros 10 municipios da IV Regido de
Saude.

Estas propostas realizaram diferentes agdes com
temas, métodos ¢ objetivos diversos de forma a
contribuir com as mudangas na formagdo e no processo
de trabalho em equipamentos publicos de saude e de
forma intersetorial e interprofissional.

O PET-Saude vem desempenhando um papel
crucial na integracdo entre ensino, servigo e
comunidade, promovendo uma formagdo académica
mais abrangente e preparada para a realidade do
territorio [4]. Ao envolver estudantes da saude em
atividades praticas nos servigos de saude locais,
fortalece-se a relagdo teoria-pratica, que enriquece a
formacdo, proporcionando aos estudantes experiéncias
significativas, a0 mesmo tempo em que atende as
necessidades da comunidade. O PET-Saude, desta
forma, contribui no desenvolvimento de profissionais
mais qualificados e conscientes, aptos a enfrentar
desafios reais e promover impacto positivo na satde
publica.

- Coordenadoras de propostas PET-Saude das Institui¢des de Ensino. Respectivamente, Universidade Federal da

Paraiba (UFPB), Centro de Educagdo e Satde da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Centro de
Ciéncias Biologicas da UFCG e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

2. Tutoras do PET-Saude Gestdo e Assisténcia UFPB/SMS-JP

3. Bstudante do PET-Satde Gestdo e Assisténcia UFPB/SMS-JP
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A Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagao
na Saude (SGTES) do Ministério da Satde organiza e
coordena nacionalmente os projetos do PET-Satde.
Assim, definiu em edital os objetivos principais da 10*
edicdo do PET-Saude (Gestdo e Assisténcia) [1], onde
destacam-se:

e Desenvolver competéncias e habilidades
que contribuam e colaborem com a gestdo das
politicas de satide; a estrutura e a organizacao
da rede de Atengdo a Saude; a regulagdo em
satide e a organizagdo da sociedade civil, em
uma perspectiva generalista, humanista,
critica e reflexiva, com senso de
responsabilidade social e compromisso com a
cidadania.

e Desenvolver competéncias ¢ habilidades
que possibilitem aos alunos atuarem nos
diversos cendrios de pratica, no contexto de
articulag¢do ensino-servigo.

e Além de desenvolver acdes de gestdo e a
assisténcia a saide na atengdo primaria,
secundaria e terciaria.

Cada projeto desenvolveu dentro de territério a¢des
e gerenciou seu funcionamento, desde a edicdo
interprofissionalidade existiam esforgos das
coordenagdes locais do PET-Saide em integrar.
Algumas experiéncias foram proveitosas [2] gerando
produtos importantes. Contudo, as coordenadoras
locais, articularam-se de forma que a gestdo do
programa, acdes de educagdo permanente e trocas de
experiéncias fossem desenvolvidas integrando todos os
projetos PET-Satide da Paraiba, que sdo todas
propostas junto as institui¢cdes de ensino publico.

Assim, ap6s o Encontro Nacional dos Projetos
PET-Saude, realizado nos dias 3 e 4 de abril de 2023,
em Brasilia, com participa¢do de representantes dos
diferentes projetos dos diversos estados da federagdo e
do Distrito Federal, as coordenadoras e preceptoras da
Paraiba tiveram oportunidade de realizar reflexdes e
avaliagdes do programa. Entdo, essas representantes
refletiram sobre estratégias para facilitar as trocas de
experiéncias entre esses projetos da Paraiba, assim
possibilitando a compreensdo da importancia do PET-
Saude para o estado. Entdo, decidiu-se promover o
ENCONTRO INTER-PET-Satude da PARAIBA (Inter-
PET-Saude/PB). Nesse contexto, o presente relato visa
apresentar a experiéncia ¢ as reflexdes do encontro
INTER-PET-Saude com vigéncia 2022 a 2023, com
tema Gestdo e Assisténcia na Paraiba em articulagdo
com comunidade, institui¢des de ensino, trabalhadores
da saude e estudantes de graduac@o.

2. Metodologia
O Inter-PET-Satde/PB foi um encontro realizado
nos dias 26 e 27 de julho de 2023, sem financiamento
especifico para tal. Foi planejado pelas coordenadoras
locais dos diferentes PET’s da Paraiba, com o apoio
dos membros das equipes participantes e suas

Vigéncia 2022 - 2023

respectivas Institui¢des de Ensino Superior (IES) e
Secretarias de Satde Municipais (SMS) ¢ Estadual
(SES) envolvidas.
Teve como objetivos:
o Refletir sobre a importancia do programa
PET-Saude Gestdo e Assisténcia na Paraiba
para fortalecer a relagdo ensino-servigo-
comunidade no cenario do SUS e a
formacao/trabalho em saude no SUS;
o Realizar a finalizagdo da edicdo dos
projetos vinculados ao PET-Satde Gestdo e
Assisténcia das cidades paraibanas de
Campina Grande, Cuité, Nova Floresta e Jodo
Pessoa;
e Promover a socializacdo de experiéncias
vividas no PET-Satde Gestdo e Assisténcia
deste estado pelas diferentes equipes.

O primeiro dia do evento foi no formato remoto,
transmitido ao vivo e gratuitamente pelo canal na
plataforma YouTube da UEPB e continua disponivel
no link:
https://www.youtube.com/watch?v=k73 v4 alOU
(Figura 1), Assim, neste dia o evento contou com a
programagdo que segue:

e Mesa-redonda com a contribuigdo de
representante dos tutores, dos(as) preceptores
(as), dos estudantes da gestdo dos servigos de
satde e das IES. Nessa mesa os representantes
trouxeram reflexdes sobre o questionamento:
“Como o PET-Saude contribui para fortalecer
a formagao em saude na Paraiba?”

o Palestra de abertura com a participagdo de
Evellin Bezerra da Silva, Coordenadora-Geral
de Integragdo Ensino-Servigo-Comunidade do
Departamento de Gestdo da Educacdo na
Satde (DEGES); Secretaria de Gestdo do
Trabalho ¢ da Educa¢dao na Saude (SGTES);
Ministério da Saude, sobre “Pensando o foi e
novas propostas para o PET-Saude”.

LI T AT e e, N BT} 6w a

= EBVoilube' eotuisal -

ENCONTRO INTER-PET-SAUDE DA PARAIEA

ol e 2023

200080 o0F ®» @

g ReoEuETe

Figura 1: “Print” da tela do canal do YouTube com o
registro da abertura do Inter-PET-Satide/PB.

O segundo dia do evento aconteceu de forma
presencial na UEPB, campus localizado na cidade de
Campina Grande, onde se realizou um dia intenso de
atividades com a seguinte programacao:
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. Acolhimento, café de boas-vindas e
apresentagdo cultural com dangas e musicas
regionais apresentadas por um grupo de
1dosos da cidade;

. Apresentagdo das diferentes
experiéncias dos 20 Grupos Tutoriais (GT’s)
dos quatro PET’s representados no evento.
Assim, oportunizou-se a integragdo entre
representantes que ndo se conheciam
previamente, que foram divididos em
cinco salas; Os nomes das salas foram
tematicas com alusdes a musicas nordestinas
valorativas a cultura: “Isso aqui td bom
demais”; “Sé o amor Ilumina”, “Andar com fé
eu vou!”; “Pisa na Ful6” e “Danado de bom”
em que foram distribuidos membros dos
diferentes programas. Os dados foram
sistematizados e discutidos em plenaria final,
bem como, foram organizados em tabelas,
evitando as repeticdes e priorizando aqueles
elementos ¢ ideias que foram sistematizados
sobre  potencialidades,  fragilidades e
necessarias para a sustentabilidade do PET-
Satde.

. As perguntas norteadoras aos cinco
grupos foram: 1- Quais as contribui¢des dos
trabalhos apresentados para a gestdo e
assisténcia dos servigos e para a integragdo
ensino-servigo-comunidade? / 2- Conseguem
identificar onde os projetos se aproximam e
em que momento eles se distanciam? / 3- O
que pode permanecer ¢ o que poderia mudar?
. Plenaria final, com a apresentagdo do
consolidado das experiéncias apresentadas
pelos diferentes GT’s em cada sala, com
destaque  para as  aproximagdes ¢
distanciamentos entre o0s projetos, as
ideias/acdes inovadoras, dificuldades e
potencialidades identificadas que possam ser
comuns ou ndo entre os projetos e territorios
distintos;

(] Encerramento do evento com
homenagens e langamento do e-book sobre
experiéncias  exitosas do  PET-Saude
UFCG/Cuité/Nova Floresta.

3. Resultados e Discussdo
Diante das limitagdes de recursos financeiros,
disponibilidade de tempo dos envolvidos e de logistica,
optou-se em realizar a abertura do evento no formato
remoto. Tal fato nos pareceu ser uma escolha assertiva,
uma vez que:

o Contou-se com uma ampla
participagdo da comunidade interessada, com
picos de audiéncia sincrona de quase 100
pessoas ¢ com mais de 300 visualizagdes
assincronas do video até o momento;
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. Houve um satisfatorio engajamento
online dos presentes, com comentarios,
perguntas e interacdes diversas no chat,
durante (registrados no canal do YouTube) e
apos o evento que foram bastante positivos;

. Sendo um evento aberto ao publico
em geral, com registros de participagdo de
algumas pessoas de outros estados do pais,
com permanéncia média de 80 pessoas;

. Permitiu a contribuicio de uma
representante da SGETS/MS, o que seria
impossivel caso o evento fosse presencial,
dada as limitagdes apresentadas previamente.
Tal participagdo foi de grande importancia,
uma vez que a palestrante trouxe informagdes
relevantes sobre as estratégias planejadas pela
SGETS/MS para fortalecer a integragdo
ensino - servigo - comunidade por meio do
PET-Saude e de outros programas.

Além disso, as questdes levantadas pelos
participantes foram amplamente debatidas pelos
presentes, com respostas claras, sem deixar margens
para as duvidas, enaltecendo a importancia do PET-
Saude para o fortalecimento do SUS na Paraiba, com
destaques para a importancia da pratica e da educagdo
interprofissional para o cuidado integral da satde da
populacao do estado.

No dia seguinte, deu-se continuidade ao Inter-PET-

Satde/PB no formato presencial realizado na cidade de
Campina Grande-PB, no campus da UEPB.
A escolha da cidade para sediar o evento se deu pela
facilidade de transporte para a maioria dos inscritos,
uma vez que dois dos quatro projetos se localizam
nesta cidade e os demais se encontram a 127 km e 114
km (respectivamente Jodo Pessoa e Cuité), o que
permitiu um facil deslocamento, gragas ao apoio das
respectivas IES na concessdo de transportes (6nibus)
para os participantes dos projetos.

O evento presencial contou com uma consideravel
representacdo dos diferentes projetos da Paraiba. Entre
tutores, preceptores (16,7%) e estudantes (67,2%), com
um total de 193 participantes. Destes, 31,6% ligados
aos projetos sob a coordenagdo da UFCG-CG, 30,1%
da UEPB-CG, 22,3% da UFCG-Cuit¢ e 16,1% da
UFPB/SMS-JP. Esse total corresponde a 70,1% do
total de 244 integrantes bolsistas.

A maioria dos presentes conseguiu cumprir com o
horario planejado para o momento presencial. Apos os
debates nas salas, representantes de cada uma delas
apresentaram um consolidado do que foi debatido e
dos seus aprendizados para unificar e integrar as ideias
e experiéncia um ou dois membros de cada grupo na
plenaria final.

Nos Quadros de 1 a e estdo, respectivamente, as
fragilidades e  potencialidades, bem  como,
necessidades para a sustentabilidade do PET-Satde
conforme  sistematizacdo das  discussdes dos
integrantes.
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Quadro 1: Potencialidades dos Programa de Educagio
pelo Trabalho para Saude (PET-Satde) na Paraiba. I
Encontro Inter - PET -Satde da Paraiba, vigéncia de
2022 a 2023.
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Quadro 2: Fragilidades dos Programa de Educagio
pelo Trabalho para Saude (PET-Saude) na Paraiba. I
Encontro Inter - PET -Satde da Paraiba, vigéncia de
2022 a 2023.

1. Acdes diversificadas em tema, métodos, técnicas e
conteudos a populagdo

2. Aproximagdo com a rede de atengdo a saude e
maior desenvolvimento dos indicadores por meio de
acdes de mapeamento ¢ diagndstico situacional dos
servigos

3. Auxilio do PET-Saude na revisdo de protocolos
nos servigos junto as equipes de saude envolvidas.

4. Contribui¢des dos trabalhos aos envolvidos e a
comunidade

5. Criagdo de vinculo, afetos e desenvolvimento
pessoal dos integrantes

6. Fortalecimento da Educagdo Interprofissional
(EIP) e das praticas colaborativas

7. Fortalecimento da integracdo ensino, servigo e
comunidade (maior aproximagdo da teoria e da pratica
profissional; reflexdo-acao-reflexdo como norteador
das acdes; incentivo ao protagonismo estudantil;
valorizagdo dos preceptores; desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo entre
diferentes cursos de graduagdo, comunidade e
trabalhadores)

8. Utilizacdo de tecnologias como ferramenta da
educagdo em satde e wuso de metodologias
participativas nas a¢des com a comunidade e entre os
integrantes do PET-Saude

9. Métodos de trabalho com bom feedback da
comunidade

10. Participagdo em  eventos cientificos, com
sistematizagdo das pesquisas, producdes -culturais,
artisticas e técnicas

Pode-se perceber que, apesar das distancias entre os
territorios de pratica dos diferentes projetos PET-
Saude da Paraiba, as experiéncias de uma pratica
interprofissional colaborativa foram fundamentais para
se qualificar melhor a formagdo e o cuidado em saude
da populagdo assistida pelos projetos. Bem como as
atuagdes diversas junto aos diferentes setores das
gestdes  municipais ou estadual permitiu o
fortalecimento das competéncias colaborativas em
cendrios que nunca antes estudantes puderam
experienciar em seus processos formativos.

Estudos apontam para a importincia da
institucionalizacdo da interagdo ensino - servigo -
comunidade, uma vez que tais acdes valorizam
iniciativas que dinamizam e flexibilizam o ensino em
atividades multiprofissionais e interprofissionais [1].

1. As experiéncias descaracterizadas e mais complexas
em cenarios hospitalares ¢ de média complexidade
2.Auséncia de verba de custeio para as a¢des do PET-
Saude

3.Desigualdades e a situacdo de saude em contextos de
vulnerabilidades sociais, politicas e econdmicas
4.Encontrar horarios em comuns entre os integrantes
5.Falta de acompanhamento e monitoramento da
Coordenag¢@o Nacional junto a SGTES/MS

6. Falta do perfil multiprofissional nos grupos tutoriais
que foram organizados apenas com dois cursos, devido
o perfil do edital do PET-Saude Gestdo ¢ Assisténcia
7.Falta de boa participagdo ¢ o envolvimento da
gestao/gestores de saude

8. Tempo de vigéncia ser de doze meses

9.Trajetos mais longos para os cenarios (servigos
publicos) sem boa estrutura de transporte

10. Valor da bolsa inferior a de outros programas e
projetos para estudantes, preceptores e professores

Quadro 3: Sustentabilidade para os Programas de
Educagdo pelo Trabalho para Saude (PET-Saude) na
Paraiba. I Encontro Inter - PET -Satde da Paraiba,
vigéncia de 2022 a 2023.

1. Valorizagdo do preceptor

2. Defesa do SUS

3. Curricularizacdo da EIP

4. Educagdo Permanente em Satde pautada pela
Educagao Interprofissional

5.Extensdo universitaria que valorize e incentive a
interprofissionalidade

6.Incentivo a produgdo, sistematizagdo e divulgagdo do
conhecimento e das produgdes pelos projetos de suas
agdes, em especial, com conteudo formativos e de uso
cotidiano

7.Depende do que envolve o fortalecimento dos
processos de trabalhos nas equipes de saude

8.Envolve as mudangas curriculares nas instituigoes de
ensino

Tal fato foi identificado durante as diferentes
apresentagdes das experiéncias dos diferentes projetos
PET-Saude. Assim, medidas de sustentabilidade das
experiéncias apresentadas pelos projetos devem ser
tomadas para garantir um fortalecimento dessa
integracdo entre a academia, os diferentes servigos de
saude e a sociedade.
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Considerando a compreensdo de que o “SUS ¢
interprofissional” [2], todas as praticas educativas e de
assisténcia 14 desenvolvidas por si s6 requerem uma
atuagdo colaborativa. Entretanto nem sempre isso se da
de maneira intencional. A intencionalidade em
desenvolver a colaboragdo, dentro de uma perspectiva
teorica ¢ metodologica, ¢ um aspecto central nas
iniciativas de Educac@o Interprofissional (EIP) [5]. A
ampla compreensdo sobre os fundamentos tedricos e
praticos que envolvem a interprofissionalidade sdo de
suma importancia para o desenvolvimento de um
cuidado em satde mais voltado para as necessidades
reais dos territorios.

4. Conclusoes

Essa acdo auxiliou na avaliagdo dos programas,
fortaleceu a integragdo dos envolvidos e contribuiu
ainda para identificagdo dos elementos envolvidos com
a superagdo dos desafios, aproximagdo as
demandas/necessidades comuns, respeito e
aprendizagem diante das diversas realidades. Sendo a
primeira experiéncia de reflexdo/avaliacdo da edicao
do PET-Saude no estado.

O Inter-PET-Satide da Paraiba foi um evento
importante para se compreender melhor como os
diferentes projetos do estado vinham trabalhando para
fortalecer a integracdo ensino-servigo-comunidade e
consequentemente o SUS na Paraiba.

O edital até entfo vigente buscou estimular a¢des
de fortalecimento da gestdo e assisténcia a saude em
diferentes niveis de atengdo. Entretanto, percebeu-se
limitagdes ¢ potencialidades comuns a todos os
projetos, tais como respectivamente, o curto prazo
(apenas um ano) para o desenvolvimento das acdes
propostas, dificultando atingir objetivos tracados e,
mesmo assim, uma qualificagdo satisfatoria de
estudantes, profissionais de satde e¢ da comunidade
envolvida de forma direta (bolsistas ou voluntarios dos
projetos) e indireta (gestores, profissionais de satude e
usudrios dos campos de atuagdo dos projetos).

Todos os projetos tinham como elo principal o
estimulo e o desenvolvimento da interprofissionalidade.
Sendo assim, percebeu-se durante o evento o quanto a
EIP e o trabalho colaborativo sdo primordiais para
garantir um cuidado em saude integral e equanime.

Por fim, o cordel produzido durante as discussdes
pode transmitir um pouco desta experiéncia:

“So o amor ilumina,
Reuniu na sala
Jodo Pessoa, Cuité e Campina!

O PET-Saude fascina

E também nos ensina

Que a interprofissionalidade
Faz sucesso em qualquer cidade

No quesito sustentabilidade
A produgdo de conhecimento
Teve a vontade

Vigéncia 2022 - 2023

Para fortalecer o trabalho em equipe
E promover a integralidade

E sobre as limitagoes

Vixe, houve algumas reclamagoes

O tempo de vigéncia foi pouco,

E deixou todo mundo apressado

Houve pouca comunicagdo

Por parte das gestoes e de alguns gestores,
Afetando nossa integragdo!

Pense num momento critico

O PET nesse cenario politico

Mas, tivemos experiéncias exitosas
Que podemos mencionar:

Primeiro, o diagndstico situacional foi necessdario
realizar,

Revisdo de protocolos para melhorar

E a interprofissionalidade para aprender e ensinar

Agora para terminar
Hoje aqui estamos para celebrar
E conhecimento compartilhar

E quando para casa voltar,
Vamos rir para ndo chorar
Que pena que o PET-Saude dessa vigéncia vai acabar.
(Elis Inacio, Angela Dornellas, Janaina, Jean -
Integrantes PET-Satide UFPB/SMS/JP, 27 de julho de
2023)
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2. A EXPERIENCIA DO GT 01 PET-SAUDE/UEPB:
GESTAO DE CUIDADO NA HIPERTENSAO E DIABETES
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Resumo: O Grupo de Trabalho (GT 1) - Rede de

Atengdo as Pessoas com Doengas Cronicas do
Programa Educagdo Pelo Trabalho para Saude, PET-
Saude, Gestdo e Assisténcia, através da vinculagdo
entre Universidade Estadual da Paraiba e Secretaria
Municipal de Satide de Campina Grande realizou agdes
e confeccionou produtos para qualificar o cuidado das
pessoas com hipertensdo e diabetes na Atencdo
Primaria a Saude (APS) e alinhar os indicadores para
garantia do financiamento do Programa Previne Brasil.

Palavras-chaves: Ateng¢do Primdria a Saude, Equipe
de Saude da Familia, Estratégias de Saude Nacionais.

1. Introducao

O Programa de Educagdo pelo Trabalho para a
Satde (PET-Satde) regulamentado pelas Portarias
Interministeriais do Ministério da Saude e Ministério
do Trabalho n® 421 e 422, em 03 de margo de 2010,
objetiva a integracdo entre ensino, servigo e
comunidade no Sistema Unico de Saude (SUS)
contribuindo para o aprimoramento dos servigos de
saude ofertados e do conhecimento e habilidades de
profissionais de saude e estudantes de graduagdo da
area da saude [1].

Dito isso, cabe-nos mencionar que a Politica
Nacional de Educagdo Permanente em Satde e a
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo para
Satde do Ministério da Satde langou em 2022 a 10°
edicio do PET-Saide com a tematica Gestdo e
Assisténcia a Saude com a oferta de bolsas para
estudantes de graduagdo, professores e profissionais de
saude para encorajar agdes vinculadas ao ensino ¢ a
aprendizagem por meio da realidade de trabalho no
SUS, conforme Edital n 1/ 2022 para sele¢ao de
projetos para o PET-Saude 2022/2023 [2].

O ® NN kWD =

oo = o

Estudante de Graduag@o, UEPB, Campus Campina Grande, PB.
Estudante de Graduagdo, UEPB, Campus Campina Grande, PB.
Estudante de Graduag@o, UEPB, Campus Campina Grande, PB.
Estudante de Graduag@o, UEPB, Campus Campina Grande, PB.
Estudante de Graduag@o, UEPB, Campus Campina Grande, PB.
Estudante de Graduag@o, UEPB, Campus Campina Grande, PB.
Estudante de Graduag@o, UEPB, Campus Campina Grande, PB.
Estudante de Graduag@o, UEPB, Campus Campina Grande, PB.
Estudante de Graduag@o, UEPB, Campus Campina Grande, PB.
- Preceptora, Secretaria Municipal de Satide de Campina Grande, PB. Brasil.

- Professora do Departamento de Farmacia, UEPB, Campus Campina Grande, PB. Brasil.

- Professor do Departamento de Psicologia, UEPB, Campus Campina Grande, PB. Brasil.

- Professora do Departamento de Educacédo Fisica, UEPB, Campus Campina Grande, PB. Brasil

A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude de
Campina Grande - PB (SMS-CG) obteve aprovagéo de
um projeto no PET-Satde/2022 e iniciou suas
atividades em agosto de 2022. O projeto teve como
foco o fortalecimento das Redes de Atengdo a Saude
(RAS) de Pessoas Idosas, Hipertensas ¢ Diabéticas, em
consonancia com a Portaria n° 4.279, de 30 de
dezembro de 2010, na gestdo e assisténcia em saude,
com agdes voltadas a Atengdo Primaria a Saude (APS)
como porta de entrada para o SUS, especialmente para
as condig¢des cronicas de saude [3].

As condicdes cronicas de satide, Doengas Cronicas
Nao Transmissiveis (DCNT) constituem grande
desafio para o SUS, pois, quando ndo assistidas,
podem gerar altos custos com assisténcia hospitalar.
Nesse sentido, a Estratégia de Satde da Familia (ESF)
e APS agem como portas de entrada aos servigos de
saude e, por isso, necessitam de fortalecimento para
acolhimento das demandas de saude das condigdes
cronicas [4].

Dessa forma, o objetivo prioritario do GT-01 PET-
Saude, vinculado ao projeto de Gestdo ¢ Assisténcia da
parceria entre UEPB e SMS-CG, direciona-se a
experiéncia ¢ ao aprimoramento das a¢des na gestdo
em saiude na APS, as pessoas com Hipertensdo e
Diabetes, durante a trajetéria de atuagdo compartilhada
para qualificacdo do cuidado longitudinal.

2. Metodologia
Trata-se de um relato de experi€ncia acerca das
agdes, vivéncias e produtos por ocasido da atuagdo
compartilhada do GT 1 - Rede de Atengdo as Pessoas
com Doengas Cronicas (GT-01) na gestdo municipal
do territério sanitario de Campina Grande/PB, iniciado
em setembro de 2022, com a preceptoria na SMS-CG,

Brasil.
Brasil.
Brasil.
Brasil.
Brasil.
Brasil.
Brasil.
Brasil.
Brasil.
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e concluido em julho de 2023, com o término da
edi¢do do PET-Saude.

O GT-01 ¢ constituido de discentes dos cursos de
graduacdo em Psicologia, Farmacia, Odontologia,
Fisioterapia e de Educagdo Fisica da UEPB, sob
preceptoria na SMS-CG e professores dos
departamentos de Farmacia e de Psicologia, sob a
coordenacdo geral de uma docente do Departamento de
Educagio Fisica.

A SMS-CG gerencia prestagdo de servigos e
assisténcia em saude para um territorio extenso com
vistas no atendimento de uma populagao diversificada
que conforme o ultimo censo alcanga o numero de
419.379 habitantes e densidade populacional de 708,82
habitantes por km2. Essa regido ¢ composta por 49
bairros, divididos de forma desigual em 4 zonas: Norte,
Sul, Leste e Oeste, além dos distritos de Catolé,
Galante, Marinho, Santa Terezinha ¢ Sdo José da Mata,
cada um com caracteristicas territoriais proprias [5].
Sua estrutura organizacional é composta de 4 diretorias:
Diretoria de Planejamento e Regulagdo dos Servigos de
Saude, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria
de Vigilancia em Saude e Diretoria de Atengdo a
Saude.

O territorio assistido pela SMS-CG engloba 7
Distritos  Sanitarios, onde estio localizadas as
Unidades Basicas de Satde (UBS) em 84 imdveis que
abrigam 119 Equipes de Saude da Familia (eSF), além
de 4 Policlinicas, 4 Centros de Saude e 2 Unidades de
Pronto Atendimento (UPA's). As agdes do grupo
foram realizadas em parceria com a Diretoria de
Assisténcia a Satde, no ambito das Doengas Cronicas,
com foco no fortalecimento da APS.

3. Resultados e discussoes

O projeto PET-Saude na UEPB esteve envolvido
em agoes e formagdes direcionadas as condi¢bes de
saude crénicas e ao envelhecimento humano saudavel,
ministradas pela Diretoria Geral do Programa e
Tutores dos GT's. As a¢des realizadas com orientagdo
da preceptoria na SMS-CG, por este grupo, buscaram
apoiar e fortalecer a APS a partir da qualificagdo dos
indicadores de 6 e 7 (hipertensdo e diabetes) do
Programa Previne Brasil (PPB).

Deste modo, a medida que o grupo se familiarizou
com a situacdo do territério sanitario do municipio de
Campina Grande frente as DCNT's, énfase nas
identificagdes das demandas prioritarias, tragou os
diagnosticos e o plano de interveng@o unidirecional
especifico as pessoas com diabetes e hipertensdo com
vistas na qualifica¢do do processo de trabalho na APS,
suprimento de recursos ¢ garantia de insumos e
operacionalizagdo efetiva da tecnologia do sistema de
Prontuario Eletronico do Cidadao adotado no
municipio, sendo  responsiavel para  exercer
comunicagdo digital, alimentacdo e retroalimentagdo
de dados como sistema de informacdo junto ao
Ministério da Saude (MS).

Vigéncia 2022 - 2023

3.1 Analise de indicadores Programa Previne Brasil
e elaboracio de um plano de agao

O PPB representa o modelo de financiamento da
APS e foi instituido através da Portaria n® 2.979, de 12
de novembro de 2019. Seu principal objetivo é ampliar
o acesso da populagdo ao SUS e fortalecer os lagos
entre a comunidade e a ESF. Isso ¢ alcangado por meio
de um sistema que leva em consideragdo a captacao
ponderada, o pagamento baseado em desempenho,
incentivos  financeiros com base em critérios
populacionais e ac¢des estratégicas [6].

Esses critérios variam de acordo com a finalidade
de cada indicador. O pagamento por desempenho, por
exemplo, ¢ calculado com base em quatro grupos de
acgOes estratégicas de saude, que se desdobram em sete
indicadores de pagamento por desempenho. Os
indicadores 6 e¢ 7 fazem parte do grupo de agdes
estratégicas de saude relacionadas as doengas cronicas
e se referem a propor¢do de pessoas com hipertensdo
que realizam consultas e medigdes da Pressdo Arterial
(PA) semestralmente, bem como a proporcdo de
pessoas com diabetes que fazem exames de
hemoglobina glicada (Hblac) e consultas no mesmo
periodo [7].

Os indicadores 6 ¢ 7 do PPB foram analisados e
comparados a partir de fragilidades e potencialidades
dos 7 distritos sanitarios de Campina Grande, baseados
nos resultados do ultimo quadrimestre de 2021 (Q3) e
do primeiro quadrimestre de 2022 (Q1). A partir disso,
desenvolveu-se um plano de trabalho interventivo com
a construgdo dos possiveis determinantes das
fragilidades e potencialidades para alcance dos
indicadores. O plano desenvolvido e apresentado a
preceptoria para discussdo e avaliacdo serviu como
base para o desenvolvimento de a¢des no campo da
gestdo em saude.

3.2 Pesquisa de disponibilidade de materiais basicos
para o atendimento de hipertensos e diabéticos nas
Unidades Basicas de Satde

A primeira estratégia claborada pelo GT - 1
consistiu no levantamento e disponibilidade de
instrumentos ¢ insumos indispensaveis ao atendimento
e acompanhamento da pessoa com doenga cronica,
hipertensdo e diabetes, em seu territorio. Finalizada a
primeira etapa com o levantamento deu-se inicio a
solicitagdo junto a gestdo e distribuicdo dos
equipamentos e materiais, a saber: estetoscopios,
esfigmomandmetros, glicosimetros e tiras, bem como a
verificacdo de computadores e servidor de internet para
operacionalizagdo do sistema de informacdo digital
(prontuario eletronico).

A etapa de levantamento foi realizada através de
um formuléario on-line (Google forms) encaminhado
aos profissionais das 119 equipes da ESF através das
geréncias distritais, com o objetivo de identificar as
necessidades nas UBS e permitir espago e participagdo
dos profissionais diretamente relacionados ao processo
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de trabalho e execu¢do dos procedimentos na APS. A
devolutiva do formulario foi encaminhada para a
Geréncia de Materiais ¢ Servigos da SMS-CG que
atendeu a demanda e enviou com brevidade os artigos
as UBS. O GT elaborou uma planilha para controle de
entrega e recebimento dos artigos e insumos com base
para o devido registro da descri¢do do item, quantidade
e identificagdo de nlimero de patrimonio para os casos
dos equipamentos.

3.3 Estratégia de qualificacido dos indicadores 6 e 7
do Previne Brasil

A estratégia consistiu em solicitar a disponibilidade
das ESF para a protecdo de quatro datas distribuidas
nas semanas do més de novembro de 2022, turnos
manha e tarde para realizagdo de a¢des com énfase nos
indicadores 6 ¢ 7 do PPB. O cronograma direcionava
para capta¢do de pessoas com hipertensdo ¢ diabetes
conforme o critério de captagdo ponderada,
determinante na aloca¢do de recursos financeiros no
ambito do PPB para a APS.

Esse critério considera o numero de individuos
cadastrados na abrangéncia da UBS e incorpora as
singularidades  territoriais no  contexto  das
vulnerabilidades sociais. O registro dos cidaddos ¢
realizado através da utilizacgdo dos numeros do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e do Cartdo Nacional
de Saude (CNS) que sdo inseridos no Prontuario
Eletronico do Cidaddo (PEC) ou no Sistema de Coleta
de Dados Simplificados, conforme estabelecido pelo
MS [7].

Para as atividades do més de novembro de 2022
elaborou-se um convite (Figura 1), uma planilha com
as datas das atividades voltadas as pessoas com
hipertensdo e diabetes, ¢ um memorando com
detalhamentos dos objetivos  estratégicos para
alavancar os indicadores 6 ¢ 7 do PPB. A articulagao
da estratégia para planejamento e realizagdo das agoes
deu-se através do sistema oficial de comunicacéo, e da
ferramenta WhatsApp com a publicagdo as geréncias
distritais e Coordenagdo da Pasta Técnica de Doencas
Cronicas.

PET - SAUDE GESTAO E ASSISTENCIA E
‘E SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
2022-2023.

REDE DE ATl #AD A PESSOA COM
HIPERTENSAO EDIABETES.

5 QUALIFIC, O DOS INDICADORES 6 E 7 -
|| PREVINE B IL NA ATENGAO PRIMARIA
= ASAUDE.

sus+ BT : . o) Bme
Figura 1 - Convite para a Estratégia de Qualificagdo

dos indicadores 6 € 7 do Previne Brasil.

Considerando que o municipio possui 119 equipes
de satde da familia e que a proposta implica em uma
acdo por semana, ao longo de um més, estimou-se um
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total de 119 agdes, multiplicadas pelas 4 semanas,
resultando em uma estimativa de 476 ag¢bGes mensais.
Além disso, ao considerar que cada equipe realizaria
10 atendimentos, minimos, por turno, durante o horario
diurno da UBS, a proje¢do se amplia para 476 agdes,
multiplicadas por 20 atendimentos, o que gera uma
nova estimativa de 9.520 pessoas atendidas por més.
Determinando impacto direto na captacdo ponderada
requerida pelo PPB.

A proposta apresentada pelo GT-1 conferiu
autonomia as equipes da ESF para executar as agdes da
maneira que melhor se adequassem as suas rotinas de
trabalho. Isso foi possivel, pois a tematica em questio
estava alinhada com o escopo de atuacdo da APS no
que diz respeito a hipertensdo e diabetes. Houve
resposta positiva dessa estratégia que gerou o total de
216 agdes apenas no més de implantagdo, novembro de
2022, o que representa quase 45,3% da estimativa
inicial. Considerando os atendimentos didrios ¢
possivel inferir que foram efetuados até 4.320
cadastros apenas no més de novembro de 2022. A
estratégia foi reavaliada contemplando todos os
resultados, vantagens e desvantagens, descritas no
Quadro 1.

VANTAGENS
Destaques para alguns
distritos

Qualificacdo da
vinculagdo das equipes
de APS ao Programa
Previne Brasil

Reaproximagdo das
equipes APS a populagio
de pessoas com DM e
HAS

Reaproximagédo e
reconstru¢ao de vinculo
entre Assistentes
Comunitarios de Saude,
ESF e populagio.
Fortalecimento e
qualificagdo dos
indicadores 6 ¢ 7 a
médio e longo prazo

DESVANTAGENS
Falhas na comunicacao
da estratégia entre
geréncias e suas equipes.
Algumas geréncias ndo
apresentaram a
disponibilidade de
agenda/informacao de
datas para realizar as
acoes

Falhas na
compreensao/interpretaga
o da estratégia prévia a
informacao as equipes
Fragilidades na
comunicag¢io entre grupo
gestor, geréncias e
equipes.

Resposta real tardia, pois
necessita esperar os
resultados do préoximo
quadrimestre do PPB.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens identificadas a
partir da Estratégia de qualificacdo dos indicadores 6 e
7 do Previne Brasil

3.4 Producio, revisio e entrega de material
consultivo para operacionalizacio no Sistema

Saude de Verdade

Os resultados dos indicadores 6 ¢ 7 do PPB em Q3
de 2021 e Q1 de 2022 estiveram abaixo da média,
diferentemente dos demais indicadores. Entretanto, ndo
se pode assumir que esses resultados pressupunham
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que as equipes da ESF ndo estivessem gerando
atendimentos conforme preconizado as pessoas com
hipertensdo e diabetes, como: encaminhamento para
cardiologista, endocrinologista, afericdo da PA
(pressdo arterial) e solicitagdo de Hblac. Uma das
hipéteses levantadas pelo GT - 1 para o ndo espelhar
real do panorama de acompanhamento na APS, junto a
preceptoria, foi dentre outros fatores, a dificuldade em
operacionalizar o Sistema de Prontudrio Eletronico do
Cidadao, a época (ferramenta privada).

Diante do exposto, foi construido um material
consultivo a partir do ambiente de telas do sistema
percorridos por ocasido do cadastro e atendimento do
usudrio com hipertensdo ¢ diabetes. Para melhor
didatica foram realizadas as capturas de telas da
plataforma e conferidas orientagdes autoinstrucionais.
A produg@o do material consultivo foi realizada usando
a plataforma de design digital "Canva" com o objetivo
de construir um conteudo claro e didatico para a
melhor compreensdo dos seus destinatarios. Com
intuito de envolver as equipes no processo de
constru¢do do material consultivo, a ESF da UBS
Ronaldo Cunha, equipe piloto, validou a proposta,
dispondo-se para execug¢do inicial das a¢des de gestio
e para posterior, ampliagdo para todas as equipes de
satide do municipio.

Em 30 de novembro de 2022, integrantes do Grupo de
Trabalho de Gestao em Satde - Rede de Atencdo as
Pessoas com Doengas Cronicas junto a preceptoria
visitaram a UBS para efetivar presencialmente a
validacdo do instrumento de consulta para os
profissionais da APS. Na oportunidade, a equipe
conheceu o enfermeiro da ESF local, apresentou o
material e discutiu sobre sua aplicabilidade com
feedback positivo ap6s a inser¢do dos ajustes propostos
pela equipe da UBS.

Posteriormente o material foi enviado para todas as
equipes da ESF intitulado "Previne Brasil: Indicadores
6 e 7". Material consultivo profissional para uso do
sistema: cadastro, prontuario ¢ acompanhamento da
pessoa com doenca cronica, Hipertensdo e Diabetes, na
Atengdo Primaria a Saude, ver Figura 2.

Previne Brasil: Indicador 6e 7

Material consultivo profissional para uso do/ sistema:
cadastro, prontudrio e acompanhament@ da pessoa com
doenca cronica, Hipertensdo e Diabetes, na Atencdo
Primaria a Satde.

Z

PET-Saude 3 T e I

U .. PTEST sl 9

Figura 2 - Capa do Material Consultivo para
Profissionais da APS.

Este guia, com 55 paginas, foi criado para fornecer
orientagdes sobre o cadastramento de pesquisa de

Vigéncia 2022 - 2023

pacientes, abertura e pesquisa de prontudrios,
solicitagdo de exames de Hblac, registro de
atendimentos com medig@o de pressdo arterial, além de
incluir os principais codigos relacionados a HAS e DM
de acordo com a Classificacdo Internacional de
Doengas (CID-10), a Classificagdo Internacional de
Aten¢do Primaria (SIAP) e o Sistema de
Gerenciamento de Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e Orteses/Proteses e Materiais especiais
(OPM) do SUS (SIGTAP), solicitados no ato do
cadastramento e inser¢do e de dados no prontuario
eletronico.

3.5 Elaboracao de adesivos de identificacao de
hipertensos e/ou diabéticos

Para aproximacdo da equipe da ESF aos usuarios e
para facilitar a identificagio do publico com
hipertensdo e diabetes, foi elaborada a proposta de
construcdo de adesivos sinalizadores. O formato foi
proposto para ser fixado ao CNS dos usuarios SUS e,
assim, aperfeicoar a assisténcia na APS a partir do
reconhecimento facilitado da prévia condi¢ao de saude
do individuo.

Foram elaborados 10 modelos de adesivos na
plataforma Canva, Figura 3. A proposta foi
apresentada ¢ debatida em reunido com Grupo de
Trabalho de Gestdo em Satde - Rede de Atengdo as
Pessoas com Doengas Cronicas, preceptoria ¢ tutoria e
selecionada com unanimidade a opgdo disponivel na
Figura 3. Apoés os ajustes de edigdo, as versodes finais
foram encaminhadas para produgdo. Houve adiamento
da produgdo por questdo licitatoria quanto ao servigo
de grafica e insumos, mas foi retomada em agosto do
corrente ano para a devida producdo do material e
disponibilizagdo as equipes.

Figura 3: Versdes Finais do Design dos Adesivos para
Identificacdo de Hipertensos e/ou Diabéticos

3.6 Producao da Linha de Cuidado da Pessoa com
Doen¢a Cronica em Campina Grande Hipertensio
e Diabetes

As linhas de cuidado s3o modelos técnicos que
apresentam o panorama da oferta de acdes de satde no
SUS. Tém como principais objetivos favorecer a
comunicagdo entre os servigos de saude, esquematizar
os fluxos assistenciais nos diferentes niveis de atencdo
e demonstrar o percurso do usudrio na rede de atengdo
a saude de acordo com sua necessidade [9]. Com
intuito de fornecer aos profissionais de saude uma
ferramenta didatica para auxiliar na orientagdo para o
acesso dos servigos, de acordo com a necessidade ou
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em caso de encaminhamento, o GT-01 construiu o
fluxograma da linha de cuidados da pessoa com HAS e
DM.

O material foi produzido pelo GT-01 na plataforma
de design grafico, Canva, em conjunto com a
preceptoria da SMS-CG com objetivo de esquematizar
o fluxo assistencial da pessoa com doenga cronica em
Campina Grande destacando os atributos, e
responsabilidades de cada nivel de atencdo a saude,
como também os pontos de atengdo nos quais o usuario
SUS pode ter acesso aos servicos e agdes em saude.

4. Conclusoes

A proposta PET-Satde ¢ unir ensino e servigo de
satide, de modo a beneficiar a populagdo por meio do
trabalho, sendo esse o propoésito das agdes do Grupo de
Trabalho (GT 1) - Rede de Atencdo as Pessoas com
Doengas Crénicas do projeto PET-Satde: Gestdo e
Assisténcia da parceria entre UEPB e SMS-CG,
vinculado a 10a Edi¢do - Gestdo e Assisténcia do
Programa PET-Satde.

O trabalho desempenhado pelo GT-01 em face ao
cumprimento do Plano Interventivo  proposto
apresentou contribui¢cdes para os usuarios do SUS a
medida que introduziu resultados e geraram produtos,
ferramentas de gestdo, que facilitou processos e
qualificou a assisténcia a saide na APS com énfase nas
DCNT, hipertensao e diabetes. Desta forma, atuou na
perspectiva de trabalho do territério e consolidou
habilidades para os proprios membros do grupo a partir
da interagdo com o ambiente pratico do planejamento
em gestdo a intervencdo em saude.

Deste modo, as agdes corroboraram com a Agenda
2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) por incorporar produtos potenciais para o
alcance ¢ adequagdo das metas brasileiras, uma vez
que estdo voltadas a melhoria da qualidade de vida da
populagdo geral ¢ da populagio com DCNT [10].
Propiciou fortalecimento da educagdo em saude,
identificagdo e sinalizagdo do usuario com hipertenséo
e/ou diabetes, qualificagdo do acompanhamento na
APS e outros.

Dito isso, cabe-nos mencionar que a experiéncia
apresentada neste relato aponta o potencial de
intervengdo transformador das agdes, possivel pelo
estabelecimento da parceria do programa de extensao
universitaria da UEPB com o cenario de pratica, no
campo da gestdo, fundamentada na expressa relevancia
da colaboragdo ensino-servigo-comunidade com vistas
no impacto social, econémico, redu¢do da mortalidade
de pessoas por doengas cronicas e para o0
fortalecimento das Politicas Publicas.
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Resumo: A interdisciplinaridade assume um papel
central no panorama académico, transcendendo
barreiras para promover uma compreensio mais
abrangente ¢ integrada. O escopo deste trabalho
consistiu em relatar a experiéncia obtida pelos
integrantes do PET — Saude, por meio da realizagdo de
agdes, destacando a importancia da interdisciplinaridade
para a formacgao profissional e comunidade assistida. As
atividades efetivadas, ndo s6 fortalecem a formacdo
académica, mas também se revela vital para enfrentar os
desafios contemporaneos em diversas areas.

Palavras-chaves: Interdisciplinaridade, PET — Saude,
Formagdo Profissional, Saiide Publica.

1. Introducao

Instituido pela Constituicdo Federal de 1988, o
Sistema Unico de Satide (SUS) foi concebido com o
proposito de assegurar a saude de todos os cidaddos
brasileiros, de maneira abrangente ¢ justa, em todo o
territorio nacional [1]. Entretanto, tornar pratico e
cotidiano os fundamentos do SUS, ndo ¢ simples e
constitui-se como barreira para cumprir seus principios
[2]. )

Para atender as suas premissas, o Sistema Unico de
Satude (SUS) estrutura-se em trés niveis de atengdo a
saude: primario, secunddrio e tercidrio. Essa
coordenacdo integrada visa proporcionar aos cidaddos
brasileiros a promog¢do, prevengdo, recuperagdo ¢
reabilitacdo do direito inalienavel a saude. Destacando-
se como um instrumento crucial nesse processo, a
Atengdo Primaria a Satde (APS) que ¢ reconhecida
como o principal ponto de contato entre cidaddos e
profissionais da satde, desempenhando um papel
fundamental na melhoria das condigdes de vida da
populagédo [3].

Reconhecendo a importancia crucial da Atengdo
Primaria a Satde (APS) na melhoria da prestacdo de
servigos, o Ministério da Satide (MS) implementou, em
1994, o Programa de Saude da Familia (PSF),
posteriormente denominado Estratégia Saude da Familia
(ESF). A iniciativa foi concebida para reorganizar a

Estudantes de Graduacdo, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
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assisténcia em saude, inicialmente centrada na relacdo
entre doenga e médico, com o objetivo de transforma-la
em um modelo assistencial fundamentado no
atendimento integral dos individuos. Esse novo
paradigma destaca-se pela atuagdo de uma equipe
multiprofissional, visando estabelecer um cuidado
abrangente aos pacientes [4]. Posto isto, se faz
necessario destacar que esses programas e politicas
governamentais desempenham um papel crucial na
garantia de que os servigos de satde sejam acessiveis a
todos os cidaddos, abordando de maneira abrangente
suas necessidades. Essas iniciativas visam estabelecer
uma estrutura que proporcione assisténcia integral, indo
além do tratamento de doengas, para abranger a
promog¢do da saude e a prevengdo de enfermidades
[5]. Ao alinhar programas e politicas governamentais a
essa visdo integrada, ¢ possivel construir um sistema de
saude eficiente e capaz de atender plenamente as
diversas demandas da populagdo.

Diante do exposto, o Programa de Educagdo pelo
Trabalho para a Satde (PET-Saude) emerge como mais
uma ferramenta estratégica. Criado pelo Ministério da
Satide em colaboragdo com o Ministério da Educagao,
esse programa visa contribuir para a reconfiguragdo do
modelo assistencial. Sua abordagem vai além de
considerar os cidaddos meramente como pacientes em
busca de tratamento médico, reconhecendo a
necessidade de servicos de saiude publica abrangentes.
Um dos objetivos fundamentais do PET-Saude ¢
"contribuir para a forma¢ao de profissionais de satde
com perfil adequado as necessidades e politicas de
satude do pais". Além disso, outro objetivo do PET -
Saude ¢ “desenvolver atividades académicas em padroes
de qualidade de exceléncia, mediante grupos de
aprendizagem tutorial de natureza coletiva e
interdisciplinar” [6].

Dessa forma, agregando o que ¢ descrito nos
objetivos do programa, a décima edi¢do do PET - Saude,
que possuiu ramifica¢des espalhados por todo o Brasil,
teve um dos seus grupos de atuagdo sediados na regido
do Curimatau Paraibano, mais especificamente nos
municipios de Cuité e Nova Floresta.

Preceptores do PET-Saude, Prefeitura Municipal de Cuité, Secretaria Municipal de Saude, Cuité, PB, Brasil.
Coordenadora Geral do PET-Saude, Professora do curso de Nutrigdo, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
Tutora do PET-Saude — Professora do curso de Enfermagem, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
Coordenador tutor do PET-Saude, Professor do curso de Farmacia, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
Coordenadora tutora do PET-Saude, Professora do curso de Nutri¢do, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
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Em Cuité, tiveram trés grupos tutoriais (GTs), sendo
dois deles alocados em Unidades Basicas de Saiude da
Familia (UBSFs) ¢ um na base da Quarta Geréncia
Regional de Saude da Paraiba (4* GRS - PB). Na cidade
de Nova Floresta-PB funcionaram dois grupos tutoriais
situados em UBSFs.

A 4* GRS - PB (Figura 1) abrange um total de doze
municipios, sendo eles: Frei Martinho, Nova Floresta,
Picui, Cuité, Baratina, Sosségo, Cubati, Nova Palmeira,
Pedra Lavrada, S3o Vicente do Serido, Damido e Barra
de Santa Rosa, que diretamente foram beneficiados pelo
PET - Saude.

Frei Marti Nova Floresta

Santa Rosa

Figura 1 — Mapa da Quarta Geréncia Regional de
Saude da Paraiba.

Assim sendo, o trabalho em questdo tem como
objetivo relatar a experiéncia de integrantes do
programa PET — Saude, destacando a importincia da
interdisciplinaridade na formacgao profissional dos seus
promotores ¢ comunidade assistida. O publico-alvo
dessas atividades foi composto pelos usuarios da area
adscrita da UBSF Dr. Diomedes Lucas de Carvalho e
comunidade da Quarta Regido de Satude da Paraiba.

2. Metodologia

Neste relato de experiéncia, explorou-se as vivéncias
interdisciplinares vivenciadas pelos participantes do
Programa de Educag@o pelo Trabalho para a Satde
(PET-Saude) ao longo do periodo compreendido entre
julho de 2022 e julho de 2023. Essas experiéncias
aconteceram na UBSF Dr. Diomedes Lucas de Carvalho
e na sede da Quarta Geréncia Regional de Saiude da
Paraiba, ambas localizadas no municipio de Cuité,
Paraiba.

Ao enfocar as atividades dos grupos tutoriais, este
relato destaca a importincia central da abordagem
interdisciplinar na concepgdo e execucdo das acdes
desenvolvidas pelos participantes. A interacdo entre
estudantes dos cursos de Farmacia, Nutrigdo e
Enfermagem do Centro de Educagdo e Saude (CES) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
campus Cuité, enriqueceu a experiéncia,
proporcionando uma compreensdo abrangente e
integrada das praticas de saude.

Vigéncia 2022 - 2023

Além disso, ¢ evidenciado o impacto significativo
dessas praticas interdisciplinares no aprimoramento
profissional dos participantes. Este trabalho visa ndo
apenas compartilhar vivéncias, mas também ressaltar
como a integracdo de conhecimentos e habilidades de
diferentes areas contribuiu para uma abordagem mais
holistica no contexto da satde, alinhando-se aos
objetivos do PET-Saude ¢ promovendo uma visdo mais
ampla e integrada do papel do profissional de satide na
sociedade.

3. Resultados e Discussoes

A interdisciplinaridade desempenha um papel
essencial no ambito da satide, sendo crucial para atender
as demandas da populagdo diante da complexidade do
processo saude-doenca. Reconhece-se que uma
abordagem fragmentada em 4reas isoladas ndo ¢
suficiente para promover integralmente a saude da
populacio. E necessario integrar diferentes disciplinas e
perspectivas para compreender e abordar de maneira
abrangente as variadas dimensdes da saude,
considerando fatores bioldgicos, sociais, psicologicos e
culturais. Ao adotar uma abordagem interdisciplinar, ¢é
possivel formar uma visdo mais holistica, promovendo
intervenc¢des mais eficazes e adaptadas as necessidades
especificas de cada individuo e da comunidade em geral.
Essa integracdo de conhecimentos contribui para um
cuidado mais completo e alinhado com os principios de
uma saude verdadeiramente integral [7].

Além disso, ¢ crucial destacar que os desafios
enfrentados pela populagdo desencadearam uma
mudanca de enfoque dos profissionais da satde em
diregdo a interdisciplinaridade. Isso ocorreu a medida
que se percebeu que os conhecimentos adquiridos na
formagdo de profissionais especificos ndo eram
suficientes para enfrentar essas adversidades [8]. Diante
desse cenario, foram concebidas iniciativas visando a
integracdo e compartilhamento de conhecimentos entre
os participantes do Programa de Educagdo pelo
Trabalho para a Satde (PET-Satde) ao longo de sua
vigéncia, com o objetivo de abranger o maior niimero
possivel de usudrios e atender a diversas necessidades
distintas. Essa abordagem visa ndo apenas superar as
limitagdes individuais, mas também promover uma
compreensdo mais abrangente ¢ colaborativa das
complexidades presentes no contexto da saude,
refletindo em praticas mais eficazes e centradas nas
demandas diversificadas da populacéo.

O grupo tutorial presente na sede da Quarta
Geréncia Regional de Saude da Paraiba, visualizando a
sua particularidade, ja que a mesma ¢ um suporte para
os doze municipios que compdem essa regido, buscou
realizar videos rapidos de promocdo a satde, os quais
traziam conhecimentos de areas diversas. Durante suas
confecg¢des, procurou-se nao ultrapassar um minuto e
meio de dura¢do, com o intuito de evitar que o contetido
se tornasse mondtono ¢ pouco cativante, buscou-se
proporcionar uma abordagem mais dinamica e
envolvente. Nesse periodo de produgdo, o
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compartilhamento de informagdes entre os integrantes
do programa, sobre os medicamentos utilizados para o
tratamento das enfermidades, formas de prevengao,
dietoterapia, entre outros, foram ricos € muito relevantes
para o aperfeicoamento profissional dos mesmos
(Figura 2). Dentre os temas abordados nas midias
estavam: Lupus Eritematoso Sistémico, Hanseniase,
Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST's). Assim
sendo, os videos foram repassados para os profissionais
de saude dos municipios da referida regido de saude,
sendo transmitidos em plataformas digitais oficiais de
cada um deles.

Figura 2 — Momento de producdo dos videos
educativos pelos alunos.

=

O GT inserido na UBSF Dr. Diomedes Lucas de
Carvalho, em conjunto com todos os profissionais,
planejaram e desenvolveram diversas atividades,
destacando nesse relato a Feira da Satde, a qual
propiciou as seguintes agdes a comunidade: educagdo
nutricional, avaliagdo nutricional, uso de fitoterapicos,
conscientizagdo dos cidaddos acerca das Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis (IST's), esclarecimentos
referentes a satde bucal (Figura 3), afericdo de pressdo,
teste de glicemia (Figura 4) e oferta de procedimentos,
como os testes rapidos.

Figura 3 — Espaco para esclarecimento acerca da
saude bucal.

Vigéncia 2022 - 2023

Figura 4 — Prestac@o de atendimentos a
comunidade.

O objetivo da feira de satide foi proporcionar uma
exposi¢do abrangente dos cuidados com a satde aos
participantes. Essa abordagem colaborativa ¢ integrativa
demonstrou o comprometimento dos participantes em
proporcionar uma experiéncia mais rica e envolvente,
transcendendo as barreiras tradicionais. A busca pela
compreensdo holistica e a troca de perspectivas
enriqueceram a Feira, tornando-a ndo apenas um evento
educacional, mas também uma oportunidade para a
constru¢do de conhecimentos mais amplos e
interdisciplinares sobre praticas de satde. [9]

4. Conclusoes

A participagdo de noés, discentes dos cursos de
graduag@o, no PET - Saude, foi de grande valia, pois,
questdes como a interdisciplinaridade, abordada durante
o relato, poucas vezes ¢ discutida em sala de aula. Dessa
forma, o programa serviu como, meio pelo qual, essa
ferramenta pedagogica, de forma pratica, pode fazer
parte da nossa formagdo enquanto profissionais da
saude. Foi a partir dessa experiéncia que, nosso
conhecimento, por vezes direcionado apenas no ambito
de nossa formagao, foi redirecionado a outras areas, nos
servindo como exemplo do quanto é necessario ampliar
os horizontes e entendermos o quao pouco ainda somos
conhecedores, para assim, nos tornarmos, diariamente,
pessoas e profissionais melhores.
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Resumo: O Programa de Educacdo pelo Trabalho

para a Saude (PET-Satde) representa uma iniciativa
interdisciplinar e multiprofissional que integra a
formacdo académica na area da saude com a pratica
profissional. Desta forma, este trabalho tem por objetivo
elucidar um breve relato de experiéncia da atuagdo do
Grupo de Trabalho (GT1) no ambito da Atencdo
Primaria a Saude. Durante a décima edicdo do PET-
Saude, foram desenvolvidos diversos planejamentos,
agdes, eventos, capacitagdes ¢ campanhas na Unidade
Bésica de Saude Diomedes Lucas de Carvalho no
Municipio de Cuité, Paraiba. A vivéncia no programa
PET-Saude em equipes de saude da atengdo basica
proporcionou experiéncias praticas, contribuindo para o
desenvolvimento de agdes educativas, preventivas e
assistenciais, visando aprimorar a formacdo dos
estudantes e elevar a qualidade dos servicos prestados a
comunidade.

Palavras-chaves: Atencdo Primaria a Saude, PET-
Saude e Equipe multiprofissional

1. Introducao

No ano de 1948 a Organizagdo Mundial da Satde
(OMS), a partir da carta de principios de 7 abril do
mesmo ano reconhece o direito Universal a satde e a
obrigagdo do Estado como agente responsavel pela
promocdo e protecdo da saide da populacdo. Além
disso, o conceito de saude foi formulado como o estado
mais completo de bem estar fisico, mental e social e ndo
apenas a auséncia de enfermidades, nesse contexto
surge uma visao holistica de satide que deve contemplar
todos os ambitos do individuo (Scliar, 2007).

O acesso da populagdo a Atengdo Primaria a Satde
(APS) representa um avango importante para melhora
da satide e qualidade de vida da comunidade, muito
disso se deve a Estratégia Saude da Familia (ESF),
adotada pela Politica Nacional de Atencdo Basica. No
ambito da APS, propde-se ultrapassar os paradigmas do
modelo biomédico a partir de uma assisténcia
preventiva com base na longitudinalidade, integralidade
e capilaridade do cuidado, para isto, ¢ preciso que os

Estudantes de Graduacdo, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
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profissionais que atuem na luz da APS tenham
capacidade de garantir uma assisténcia integral e
resolutiva para comunidade (Bezerra 2019; Rodrigues,
2015).

Nas ultimas décadas, a formagdo dos profissionais
de saude tem sido objetivo de diversas analises e
discussdes, com finalidade de buscar alternativas para
superar as lacunas do ensino. Uma destas problematicas
¢ a gritante dicotomia entre conhecimento teodrico e
pratico na saude, isto leva uma formacdo fragmentada
que gera profissionais despreparados para vivéncia
profissional, refletindo em uma assisténcia de menor
qualidade para populagdo (Vasconcelos, 2016).

No contexto de integrar as institui¢des de ensino
superior nos servicos saude, os Ministérios da Educagéo
e Saude criaram politicas publicas destinadas a
reorientar a formagdo, abrindo espagos para integragdo
dos estudantes nos ambientes de trabalho, propiciando a
possibilidade de desenvolvimento de habilidades
técnicas, cognitivas e de trabalho em equipe (Brasil,
2006; Alves, 2015).

O Programa de Educagdo pelo Trabalho para a
Satde (PET-Saude) foi uma das solugdes para sanar a
problematica supracitada. Criado em 2008 pelo
Ministério da Satide em parceria com o da Educagao o
Programa PET-Saude surge com objetivo de subsidiar a
formacdo dos profissionais de satide, tendo como fio-
condutor o desenvolvimento de atividades baseadas na
integracdo ensino-servigo-comunidade e orientadas
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) (Brasil
2008; Faria, 2018; Morais, 2012).

Além disso, o PET-Satide ¢ wuma importante
ferramenta de consolidagdo do Sistema Unico de Satide
(SUS), constituindo uma agao intersetorial que fortalece
a APS a partir da integracdo das institui¢des de ensino
superior com os servigos de saude, visto que a partir dos
grupos tutoriais ¢ possivel desenvolver diversas
atividades com a comunidade e com os profissionais,
propiciando assim mais acesso a educag@o permanente e
popular em saude (Lima, 2016).

Neste contexto, o presente trabalho objetiva
descrever um relato de experiéncia vivenciado por
discentes, profissionais de satide, coordenadoras, tutora

Preceptores do PET-Saude, Prefeitura Municipal de Cuité, Secretaria Municipal de Saude, Cuité, PB, Brasil.
Coordenadora Geral do PET-Saude, Professora do curso de Nutricdo, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
Tutora do PET-Satide — Professora do curso de Nutri¢do, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.

Coordenadora tutora do PET-Satde, Professora do curso de Nutrigdo, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
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e preceptores que participaram do Programa PET-Saude
durante o periodo de 2022 a 2023 na cidade de Cuité,
com intuito de mostrar a importancia de programas de
extensdo universitaria na graduagdo para os discentes e
comunidade.

2. Metodologia

Este estudo trata-se de um relato de experiéncia que
seguiu o pressuposto metodoldgico de Mussi 2021, este
caracteriza a modalidade relato de experiéncia como:
“expressdo escrita de vivéncias, capaz de contribuir na
producdo de conhecimentos das mais variadas tematicas,
¢ reconhecida a importidncia de discussdo sobre o
conhecimento.”

O presente relato discorre sobre as vivéncias,
experiéncias e expertises adquiridas pelo Grupo Tutorial
1 (GT1) da Universidade Federal de Campina Grande
na edi¢do Gestdo e Assisténcia do Programa PET-Saude,
esta ocorreu durante o periodo de tempo de 1 ano, tendo
inicio no més de julho de 2022 e conclus@o em julho de
2023. As cidades em que sediaram os Grupos Tutoriais
foram Cuité e Nova Floresta, ambas situadas na
microrregido do Curimatat do estado da Paraiba.

A cidade de Cuité foi o local de atuagao do GT1 do
PET-SAUDE, onde o GTI se integrou no ambito da
Atengdo Primaria atuando na Unidade Basica de Saude
da Familia (UBSF) Diomedes Lucas de Carvalho.

A equipe do GT1 era composta por 8 discentes da
UFCG: 2 da Enfermagem, 3 da Farmacia e¢ 3 da
Nutrigdo, 2 professores tutores, sendo uma delas
docente do curso de Enfermagem e outra do curso de
Nutri¢ao e 2 preceptores que sao trabalhadores da UBSF
em questdo, sendo um Odontélogo e uma Enfermeira. A
imagem 1 apresenta equipe do GT1 na UBSF Diomedes.

Imagem 1- Equipe do GT1 na UBSF Diomedes.

Durante a vigéncia do programa foram elaboradas
atividades que permitiram a integragdo dos discentes
nos servigos de satide. As atividades incluiram: a¢des de
educagdo em satude na forma de salas de espera, grupos
de integracdo social, atividades de busca ativa em
parceria com os agentes comunitarios de satude, eventos,
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encontros, feiras de saude e vigilancia epidemiolégica e
em saude. Além disso, destaca-se a atuacdo
supervisionada na realizagdo de procedimentos niao
invasivos como: aferi¢do de sinais vitais, curativos
simples, coleta de dados antropométricos e testes de
glicemia capilar.

3. Resultados e Discussao

A comunidade reagiu de maneira favoravel as
iniciativas, proporcionando momentos singulares para a
aprendizagem dos estudantes, da equipe e da propria
comunidade. Além disso, observou-se que a
receptividade da populagdo aumentou progressivamente
com o estabelecimento de vinculos, evidenciando, assim,
arelevancia desse aspecto.

As agoOes realizadas partiram dos indicadores da
UBSF apresentados pela enfermeira, de reunides
realizadas com a equipe da UBSF, GT1, coordenadoras
e tutora. Inicialmente o processo de gerir as
problematicas levantadas se mostrou desafiador, uma
vez que a maioria dos discentes ndo tinham
conhecimento no que tange gestdo de problemas ¢ eram
de areas distintas, entretanto alinhando os diferentes
saberes e habilidades a primeira acdo foi plancjada e
realizada.

Sendo assim, no més de agosto de 2022 foram
realizadas salas de espera sobre amamentagdo, com
intuito de estimular o aleitamento materno seguro e
eficaz, levando conhecimento para comunidade. A
imagem 2 ilustra a referida agao.

Imagem 2- Acdo do Agosto Dourado.

A medida que os meses transcorreram, o Grupo de
Trabalho 1 (GT1) se familiarizou com as crescentes
demandas, aperfeicoando as habilidades de trabalho
frente a uma equipe multiprofissional, resultando na
imersdo do grupo de forma natural no ambiente de
trabalho. Isto mostra como as praticas de extensdo
universitaria sdo benéficaS, uma vez que ha troca de
saberes entre discentes, profissionais, docentes e
comunidade, difundindo o conhecimento de forma
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ampla, possibilitando assim um “aprendizado do mundo
real” como afirma Agrelli (2016).

A atuacdo multiprofissional do grupo foi, sem duvida,
um diferencial extraordinario ao longo da vigéncia do
programa. Os diversos conhecimentos se integravam de
maneira sinérgica, evidenciando a importancia da
multidisciplinaridade para a experiéncia académica e
pessoal dos estudantes. Essa abordagem enriquecedora
ndo apenas promoveu um ambiente de aprendizado mais
abrangente, mas também contribuiu significativamente
para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
participantes.

Um exemplo da importincia da integragdo dos
multiplos saberes foi o grupo de gestantes, nas ocasides
em que a tematica era alimentagdo saudavel, os alunos
da nutri¢do complementavam os saberes da enfermagem
sobre alimentagdo durante a gestagdo, contribuindo
assim para a concretizagdo dos saberes. A imagem 3
apresenta a agdo do grupo de gestantes.

Imagem 3- Grupo de Gestantes-

A dindmica de trabalho em equipe vivenciada no
GT1 proporcionou um olhar diferenciado e mais
completo na saide do individuo, contribuindo assim
para formagdo de profissionais mais humanizados com
uma visdo mais ampla sobre os processos de satde e
doenga.

A integracdo do GT1 na UBSF Diomedes gerou
diversos frutos, em 1 ano de vigéncia do programa
foram realizadas 17 agdes de diversas tematicas, mais
de 12 salas de espera, mais de 12 buscas ativa, feira de
saude, acdes, eventos, capacitagdes e campanhas, isso
fruto do empenho ¢ da atuagdo de todos participantes
que proporcionaram um espago acolhedor para
promocao de satde da comunidade.

4. Conclusoes

A integracdo do GT1 dentro servigo de saude foi de
grande importancia para formagdo dos discentes, uma
vez que foram desenvolvidas habilidades que nio sdo
adquiridas na graduag@o, sendo estd a atuagdo dentro de
uma equipe multiprofissional, dotada de saberes e
ideologias diferentes que se unem para prestar uma
assisténcia mais integral.
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A atuagdo multiprofissional na graduagdo se
mostrou uma experiéncia de grande importancia, uma
vez que foi possivel criar uma visdo mais holistica de
satde, além de entender como o trabalho em equipe ¢é
importante na criagdo de uma assisténcia mais completa
e integral. Outro ponto foi a oportunidade de ver a
importancia da atuacdo de cada profissional da APS.

Sendo assim, Programas como o PET-Saude sdo de
grande importancia para o desenvolvimento profissional
e pessoal dos discentes, sendo uma experiéncia impar
que torna a graduagdo mais completa. Além disso, a
integracdo da Académica nos servigos de saude traz
melhorias para o mesmo, oportunizando agdes como as
protagonizadas pelo GT1 que contribuem para a
integralidade da APS e para a satide da comunidade.

Por fim, é preciso que haja mais investimentos em
programas que proporcionem a integragdo da
Universidade com os servigos de saude, a fim de gerar
trocas sinérgicas entre os académicos e os trabalhadores.
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Resumo: Diante das modificagdes vivenciadas ao
considerar os impactos da pandemia da Covid-19, os
discursos enganosos referente a imunizacdo tem
apresentado repercussdes na saude publica. E
imperativo o desenvolvimento de estratégias para
impulsionar campanhas de vacinagdo, especialmente no
que tange a qualificacdo dos profissionais de satde que
estdo cotidianamente com usudrios do sistema de saude,
como os Agentes Comunitarios de Satde. O objetivo
deste trabalho ¢ relatar a experiéncia da facilitacdo de
um processo formativo acerca da imunizagdo com
Agentes Comunitarias de Satde. Os encontros eram
divididos em trés momentos: dindmicas iniciais para
apresentagdo e promog¢do da integracdo do grupo;
recapitulacdo do ultimo encontro e continuidade da
discussdo acerca da imunizacdo e seus aspectos;
avaliagdo do encontro e definicdo das proximas
discussdes dentro da temadtica. As atividades foram
exitosas, concebendo-se materiais como mapas-mentais,
cartazes e informativos que ficaram dispostos no servigo
ou que integraram as ferramentas utilizadas no cotidiano
laboral das Agentes Comunitarias de Satude. Observou-
se que a capacitagdo trouxe desfechos satisfatorios tanto
para a equipe de profissionais quanto para os que
promoveram o momento formativo, ao considerar a
relevancia da tematica para o processo de trabalho das
Agentes Comunitarias de Satde e o carater
horizontalizado dos encontros.

Palavras-chaves: Capacitagdo, Imunizagdo, Agentes
Comunitarios de Saude

1. Introducdio

A compreensdo acerca das dindmicas sociais
relacionadas ao servigo publico no contexto brasileiro
faz-se pertinente diante das modificagdes conjunturais
vivenciadas. Recentemente, no ano de 2020, o mundo
experienciou um impacto no cotidiano, devido a
pandemia do coronavirus SARS-CoV-2, sendo este
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e
de distribui¢do global (Brasil, 2021). Nesse cenario, a

assim como a rede de servigos da satde, sendo atribuida
maior responsabilidade para os profissionais atuantes,
considerando a emergéncia atipica desse contexto.

Conforme apresenta o Ministério da Saude (2023), a
Atengdo Primdaria a Saude (APS) apresenta-se como a
rede porta de entrada para os equipamentos de saude
vinculados ao SUS, caracterizando-se por oferecer
cuidado no ambito individual e coletivo, abrangendo a
promogdo, a protecdo ¢ a reabilitacdo da satde de seus
usuarios. Considerando a organiza¢do dessa rede, as
Unidades Basicas de Saude (UBS) revelam a
importancia da descentralizagdo proposta pelo SUS,
sendo um dispositivo que se insere no territdrio proximo
a populagdo, levando servigos multidisciplinares,
disponibilizando procedimentos, como, por exemplo,
consultas, exames, vacinas (Brasil, 2023).

Diante do exposto e correlacionando os impactos
vivenciados durante e apos o contexto pandémico da
Covid-19, os profissionais atuantes no equipamento da
UBS se responsabilizaram ainda mais na promog¢ao da
integralidade a saude da comunidade, considerando que
a principal forma de prevengdo do coronavirus SARS-
CoV-2 ¢ a vacinagdo, sendo essa estratégia vinculada a
APS, principalmente dentro das UBS.

Apesar de reconhecermos hoje a vacinagdo como a
principal medida preventiva para enfrentar a Covid-19 e
tantas outras enfermidades, é valido lembrar do contexto
politico vivenciado no auge dessa conjuntura. No ano de
2020, o entdo Presidente da Republica Jair Messias
Bolsonaro legitimou atitudes arriscadas para o contexto
pandémico. O momento atipico foi marcado por elevada
dissemina¢do de fake News que contribuiam para uma
alienagdo coletiva acerca da importancia da vacinagao,
de maneira que foi instituido um cendrio marcado por
duvidas e incertezas. A figura do Presidente da
Republica na época colaborou para a desinformacao,
tensionando insegurangas ¢ informagdes difusas no
ambito da satide publica.

Atualmente, ja se reconhece a existéncia de um
movimento antivacina que reverbera em um quadro

1.23.4 Estudantes de Graduagdo, UFCG, Campus Campina Grande, PB. Brasil.

36 Orientadores, Professora Adjunto da Unidade Académica de Psicologia (UAPSI) e Professor Adjunto da Unidade
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forma de se relacionar subjetivamente foi remodelada,

preocupante na saude publica. De acordo com a

Caderno Impacto em Extensao | ISSN 2965-3002

[Vol. 3 [Num.2 [2023 | 21/113




_PET-Saude
f GESTAO E ASSISTENCIA

Fundagdo Oswaldo Cruz (2022), o Brasil possui uma
cobertura vacinal com indices alarmantes, niao soO
apresentando  dados apreensivos relacionados a
vacinagdo da Covid-19, como também de outras
enfermidades que eram consideradas erradicadas no pais,
como a poliomielite ¢ o sarampo, mas retornaram para
as estatisticas. Diante do exposto, ha um desafio
consideravel para os profissionais da area da satide na
reversdo deste quadro, sendo o trabalho interdisciplinar
um forte contribuinte para solugdes significativas,
considerando que seu intuito ¢ o de ampliar as praticas
de cuidado e promover ag¢des por meio das quais os
profissionais de areas diversas atuem em conjunto para
proporcionar um saber coletivo, visando alcangar
resultados positivos para o cuidado integral da
populagdo (Peduzzi; Agrelli, 2018).

A Educag@o Permanente em Satude (EPS) traz como
marco conceitual uma concepgdo de trabalho no SUS
como aprendizagem cotidiana e comprometida com os
coletivos (Brasil, 2014). Assim, executar a EPS ¢
extremamente importante para que se oferte servigos de
qualidade, visto que relaciona o conhecimento tedrico
com as vivéncias e experiéncias profissionais do dia a
dia (Almeida et al., 2016).

Sendo a universidade publica uma institui¢do
comprometida socialmente, as a¢des vinculadas ao Pet-
Satde Gestdo e Assisténcia, especificamente o Grupo de
Trabalho (GT) Imunizagdo e Educagdo em Saude,
buscou contribuir socialmente com a rede de saude da
cidade de Campina Grande, promovendo a¢des em uma
Unidade Basica de Satde (UBS) do municipio de
Campina Grande e colaborando para a efetivagdo das
campanhas de vacinagdo na comunidade. No que
consiste a relevidncia académica, as  agdes
interdisciplinares fundamentaram as praticas dos(as)
estudantes de Enfermagem ¢ Psicologia que
compunham o GT, propiciando um espago

formativo de troca de saberes e elaboragdes tedricas
partilhadas.

A utilizacdo de Metodologias Ativas viabilizou o
uso de recursos diversos para elaborar dinamicas
interativas  entre  os(as) estudantes e Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), sendo estes profissionais
um forte elo entre o servico e a comunidade e
considerando que eles desenvolvem atividades
educativas em saude, no ambito coletivo e domiciliar,
que favorecem as agdes de promogdao ao cuidado,
propiciando um espago ludico e informativo.

A face do exposto, o foco deste trabalho foi o de
relatar a experiéncia da facilitagdo de um processo
formativo acerca da imuniza¢do com ACS.

2. Aportes metodologicos
A formagdo iniciou-se com a presenca de cinco
Agentes Comunitarios de Satde (ACS) — um homem ¢
quatro mulheres —, vinculados a UBS em que o GT
Imunizacdo ¢ Educagdo em Saude realizavam suas
atividades; contudo, por motivos pessoais, durante o
processo de formagdo, um ACS precisou deixar o grupo
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e o trabalho foi continuado com as quatro ACS
(mulheres) que compunham o grupo. Todas tinham mais
de 50 anos de idade e uma longa trajetoria com essa
profissdo.

Além das ACS, outros atores que apoiaram a
construgdo da capacitacdo, como, por exemplo, os
estudantes do GT e a preceptora, a enfermeira da UBS,
também participaram das atividades que eram realizadas
em uma sala da UBS.

Ao serem questionadas as demandas das ACS do
servico em relagdo a vacinagdo ¢ imunizagdo, elas
informaram que estavam desatualizadas quanto ao
calendario e esquema vacinal, visto que constantemente
essa tematica passa por processos de atualizagdo, por
vezes elas ndo conseguiam tirar duvidas de algumas
pessoas ¢ familias de suas microareas. Além disso, clas
falaram sobre a dificuldade em lidar com alguns sujeitos
que tinham medo do ato de vacinar e solicitaram que
fosse possivel um didlogo sobre algumas formas de
manejar essa situagio.

As intervengdes tiveram inicio no dia 1° de
novembro de 2022 e finalizaram no dia 7 de margo de
2023. Foram, no total, 6 encontros com duragdo de
cerca de 1 hora ¢ meia cada. De preferéncia — e quando
possivel — as ac¢des eram realizadas semanalmente nas
tercas-feiras em uma sala ampla da UBS. No entanto,
em fungdo dos diversos pontos facultativos da Copa do
Mundo de 2022, bem como por questdes relacionadas a
uma reforma que estava ocorrendo na UBS, os
encontros formativos precisaram ser remarcados.

Além dos materiais que foram utilizados nas
dindmicas de acolhimento (que variavam a cada
encontro), foram disponibilizados para as ACS papéis
impressos que continham os calendarios das vacinas, de
acordo com o que seria trabalhado naquele determinado
dia. Os calendarios continham uma tabela com os
nomes dos imunizantes, a idade adequada para se
vacinar, aprazamento (o prazo temporal para vacinagao)
e contra quais doengas a vacina combatia.

As intervengdes eram realizadas, geralmente, em
trés momentos, que eram mediados pelos alunos de
Psicologia e Enfermagem que compunham o GT
Imunizacdo e Educagdo em Satde. No primeiro
momento, eram feitas as dindmicas iniciais para
apresentagdo e promoc¢do da integracdo do grupo, onde
se buscava aprender um sobre o outro para que todos
pudessem se conhecer enquanto pessoas em suas
individualidades e, assim, criar uma conexao entre a
equipe. Foram confeccionados crachas dindmicos que
continham os nomes de cada um e desenhos que lhes
representassem, foi realizada uma Tenda do Conto,
entre  outras  metodologias  participativas  que
aproximasse alunos e profissionais em capacitacdo,
além da criagdo de um mapa mental sobre imunizagao,
produzido pelas ACS, que foi necessario para guiar as
outras agdes, visto que ele permitiu investigar os
conhecimentos prévios que elas tinham sobre esse
conceito, para que, assim, fosse possivel localizar falhas
e potencialidades em seus conhecimentos.

Caderno Impacto em Extensao | ISSN 2965-3002

[Vol. 3 [Num.2 [2023 | 22/113




_PET-Saude

GESTAO E ASSISTENCIA

A segunda fase tinha o propdsito de recapitular o
que foi debatido no encontro anterior para, dessa forma,
tratar do assunto que estava programado para o dia. Para
isso, foi feito o uso de cartolinas e calendarios vacinais
em branco, a serem preenchidos pelas ACS, para que
ocorresse a formagdo através de trocas entre os
estudantes do GT e as Agentes Comunitarias de Saude,
fazendo o possivel para fugir de um modelo de ensino
tradicional, e promover um espaco no qual todos
pudessem compartilhar conhecimentos e aprender uns
com 0S outros.

Por fim, era efetuada a avaliagdo dos momentos
anteriores, que questionava as participantes se a
formagdo foi proveitosa e quais foram as principais
informagdes captadas por elas, estimulando a
verbalizagdo do conhecimento adquirido durante a
intervencdo. Era indagado se havia algum topico de
maior interesse dentro da tematica da vacinacdo para
que esse topico pudesse ser abordado no proximo
encontro, além do que ja estava na programagao.

No ultimo dia da formagdo, foi entregue para as
integrantes seus certificados e fotos de momentos em
que o grupo esteve junto, para que todos lembrassem
desse processo como algo muito positivo, que trouxe
resultados tanto no tocante ao aperfeicoamento
profissional quanto ao crescimento pessoal. O feedback
final foi necessario para a avaliagdo do trabalho dos
petianos (como sdo chamados carinhosamente os
estudantes do PET-Satde pelas ACS) enquanto
facilitadores da capacitagdo, para que pudessem
encontrar pontos de melhoria, mas, principalmente, para
estarem cientes do que conseguiram fazer cumprir com
eficiéncia e eficacia. Esse momento rendeu muitas
risadas e proporcionou conversas marcantes, permeadas
pelo respeito mutuo e pela amizade entre todos, que foi
construida de forma colaborativa.

3. Resultados e discussoes

Para a realizacdo da capacitagdo, foram utilizadas
dindmicas de grupo, divididas em trés momentos:
acolhimento, discussdo da temadtica e encerramento.
Essa escolha reforga os achados de Massaroli (2016),
que salientou os beneficios dessa acdo, destacando a
participagdo ativa dos convidados e o aumento das suas
competéncias no assunto abordado.

No primeiro encontro, foram confeccionados
crachas com os nomes dos ACS e dos alunos, assim
como desenhos que os representassem de certa maneira,
para que pudessem se conhecer enquanto pessoas e
profissionais/estudantes. Uma das ACS informou que
estava afastada do cargo ha alguns anos, mas queria
muito fazer parte da capacitagdo, assim como gostaria
de voltar a atuar. Essa dindmica inicial possibilitou a
criagdo de um vinculo desde o inicio, que foi importante
e necessario para o andamento da proposta.

Além disso, a constru¢do de um mapa mental no
primeiro encontro foi consideravelmente fundamental
para o aprimoramento da intervengdo, visto que, na
perspectiva da Educagdo Popular em Saude ¢
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importante se basear no conhecimento prévio trazido
pelas pessoas. Durante a capacitacdo, houve o
compartilhamento de conhecimentos ¢ o fomento da
comunicagdo dialogica, trazendo um olhar para o
passado com a reflexdo do presente.

Outro aspecto explorado foi a troca de
conhecimentos e vivéncias sobre o tema da
vacina¢do/imuniza¢do com o objetivo de fortalecer o
pensamento critico-reflexivo de acordo com a realidade
local (Ribeiro et al., 2016). Assim, a discussdo sobre o
calendario vacinal se tornou mais focada nas principais
duavidas apresentadas e no conhecimento prévio sobre a
tematica.

Durante o processo formativo, os estudantes de
Psicologia ¢ Enfermagem conseguiram criar um vinculo
com as ACS e perceberam que também aprenderam
muito com elas, seja sobre o trabalho em si ¢ a
importancia de um ACS na comunidade, seja sobre o
proprio processo historico da vacinagdo e da imunizagéo,
pois elas falavam sobre as mudangas que esses atos
passaram, trazendo, inclusive, a concepg¢do de algumas
doengas em uma época diferente da atual e suas formas
de tratamento dentro do ambito familiar, com o uso de
plantas medicinais e outras receitas caseiras.

O material de apoio que foi desenvolvido pelos
alunos facilitadores da capacitagdo  consistiu em
impressdes contendo o calendario vacinal referente a
cada faixa etaria. As informagdes contidas no
instrumento foram retiradas do site do Ministério da
Saude. As ACS receberam as copias e apreciaram o
material, pois iriam carrega-lo dentro das suas pastas
nas visitas domiciliares, ja que, de acordo com
elas, muitas vezes eram questionadas sobre vacina e ndo
sabiam devidamente a resposta. Assim, as copias tinham
como objetivo possibilitar o repasse de informacdes de
forma rapida e segura para a comunidade. Massara e
colaboradores (2016) afirmam que a utilizagdo de
materiais educativos impressos € uma otima ferramenta
para complementar o processo de educagdo em saude.

No ultimo encontro, houveram feedbacks positivos
por parte de todos os envolvidos — alunos petianos, ACS,
professores e preceptores. As Agentes Comunitarias de
Saude puderam receber um certificado com carga
horaria total para registrar o momento final da
capacita¢do. Esse fechamento permitiu que cada ACS
fizesse uma autoavaliacdao do seu trabalho, conseguindo
identificar dentro do grupo uma caracteristica sua ou
uma necessidade do servigo. Em geral, as ACS admitem
as dificuldades, mas estdo dispostas a enfrenta-las ¢ a
focar no servigo comunitario.

Assim, segundo as integrantes do grupo, os alunos
foram capazes de fazer essa atualizagdo sobre
calendario vacinal para que elas pudessem, dessa
maneira, aplicar eficazmente em seu trabalho, pois
agora elas se sentem aptas para responderem as duvidas
que a comunidade lhes traz. O Agente Comunitério de
Satde € o elo entre a Atengdo Bésica e o territorio e €
esse profissional que fortalece os vinculos com a
comunidade, por ser integrante e membro da propria,
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além de desenvolver um trabalho de promogdo e
prevencdo da saide comunitaria (Moreira et al., 2018).
Zerbeto et al. (2020) afirmam que a reducao dos fatores
de risco presentes no territorio e a contribui¢do para a
melhora da qualidade de vida é uma consequéncia da
manutencdo do ACS enquanto um profissional
capacitado, que identificara de forma mais assertiva a
necessidade do espago territorial.

Além disso, elas mencionaram que o vinculo que foi
construido foi muito importante para o processo, e que
as boas risadas e trocas foram essenciais para o bom
funcionamento e para o sucesso do grupo. A presenga
dos petianos fortaleceu o vinculo entre a equipe,
proporcionando a melhoria do cuidado e atengdo aos
usuarios, pois, quando a equipe estd trabalhando em
conjunto € possivel identificar suas fragilidades e tragar
estratégias para resolvé-las (Domingos; Nunes;
Carvalho, 2015).

4. Consideracoes finais

Os petianos facilitadores consideram que atingiram
os objetivos da proposta formativa que era promover
atualizagdo em ciclo vacinal para ACS. Essa
capacitacdo abordou, de maneira horizontalizada,
informagdes essenciais sobre a imunizacdo, ja que o
conhecimento foi construido coletivamente, levando-se
em consideracdo o que as ACS ja detinham de bagagem
teorica associada ao conhecimento dos petianos. Em
contrapartida, também foi uma experiéncia proveitosa
para os petianos, que puderam experienciar o
compartilhamento de vivéncias relacionadas a
imunizagdo ¢ ao proprio processo de trabalho das
profissionais de satde.

O processo de Educagdo Permanente em Satde se
constitui como uma ferramenta indispensavel para o
desenvolvimento de cuidados de saude cada vez mais
assertivos e eficazes pelos profissionais, principalmente
aqueles que trabalham nas UBS, considerando a sua
funcdo de principal porta para as redes de satide. Nesse
contexto, o desenvolvimento de atividades formativas
com Agentes Comunitarios de Saude se torna
imprescindivel para a manutencdo de uma equipe
qualificada e resolutiva para atuais e potenciais
problemas de satde da populagdo adscrita a equipe.

Além disso, ao considerar a relevancia da
imunizagdo enquanto uma das principais formas de
prevengdo de doengas e agravos e, ainda, diante da
disseminacao de informagoes falsas sobre
imunobioldgicos e vacinagao disseminadas
especialmente no contexto pandémico recente, faz-se
necessaria a adocdo de estratégias que busquem
aumentar o numero de pessoas vacinadas. Entre elas, a
busca ativa realizada pelos(as) ACS é um dispositivo a
ser apoiado e estimulado, justificando a importancia da
concepgdo de atividades voltadas a essa tematica para
este publico.

Apesar da importancia e do sucesso da capacitacdo
facilitada, houveram limitagdes no transcorrer das
atividades. Primeiramente, o numero reduzido de ACS,
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o que ¢ justificado pela dimensdo populacional adscrita
a UBS, que demanda um nimero pequeno de ACS para
a cobertura da populagdo; além disso, ndo foi possivel
estender as atividades para outros pontos da APS na
cidade pois o grupo de trabalho ndo possuia vinculo
(preceptoria) em outras UBS. Segundo o numero de
encontros também poderia ter sido superior, contudo,
por questdes de divergéncias de horarios, da ocorréncia
de feriados e de disponibilidade das proprias ACS ndo
foi possivel realizar outros momentos, entretanto, ndo
houve prejuizo no cumprimento das atividades
programadas e dos contetidos previstos no planejamento
inicial com as profissionais.

A ampliagdo das agdes de capacitacdo em vacinas
para toda a equipe da Atengdo Béasica é necessaria,
principalmente entre os ACS, ja que eles sdo
responsaveis pela busca ativa no territério. Uma de suas
fungdes, inclusive, ¢ realizar o acompanhamento da
caderneta de vacinac¢do dos moradores de sua microarea.
Desta forma, sugere-se que mais momentos formativos
sobre atualizacdo em vacinas sejam realizados em
outras UBS do municipio de Campina Grande
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Resumo: O artigo relata as experiéncias do Grupo
Tutorial 2 - Gestdo em Saude - Rede de Atengdo a
Pessoa Idosa do PET-Saide Campina Grande PB. As
vivéncias integraram ensino, pesquisa e extensdo com
abordagem interprofissional teorico-pratica: envolveu
visitas a entidades relacionadas a implementagdo de
politicas publicas para pessoas idosas. Os participantes
ampliaram seu entendimento sobre a Rede de Atengdo a
Pessoa Idosa e sua importancia para a formacdo e
qualificagdo dos servicos.

Palavras-chaves: Rede de Assisténcia a Saude do Idoso;
Programa de Educag¢do pelo Trabalho para a Saude;
Educacdo em Saude; Atividades de Pesquisa;, Pessoa
Idosa.

1. Introducio

O Grupo Tutorial 2 (GT 2) - Gestdo: Rede de
Atengdo a Pessoa Idosa ¢ um dentre os cinco Grupos
Tutoriais (Grupo Tutorial 1- Eixo: Gestdo em Saude -
Rede de Atencdo as Pessoas com Doengas Cronicas;
Grupo Tutorial 2- Eixo: Gestdo em Saude - Rede de
Atencdo a Pessoa Idosa; Grupo Tutorial 3- Eixo:
Assisténcia a Saude - Rede de Atengdo as Pessoas com
Hipertensdo; Grupo Tutorial 4- Eixo: Assisténcia a
Satide — Rede de Atengdo as Pessoas com Diabetes;
Grupo Tutorial 5- Eixo: Assisténcia a Satide — Rede de
Atengdo a Pessoa Idosa) que juntos constituem o
Programa de Educagéo pelo Trabalho para Satde - PET-
Saude: Gestdo e Assisténcia UEPB / SMS CG, instituido
por meio do Edital n° .01, de 11 de janeiro de 2022 do
Ministério da Satde por intermédio da Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude (SGTES).
As atividades do GT foram iniciadas no més de Agosto
de 2022. De acordo com o Ministério da Satude (2023),
acreditando que a integragdo ensino-servigo-comunidade
envolve uma dindmica de colaboragdo coletiva,
agregando estudantes e professores das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), profissionais de saude, incluindo
gestores, ¢ a comunidade, estabeleceu-se o objetivo de
contribuir para a melhoria da qualidade da atengdo a
saude individual e coletiva, com énfase na populagdo

idosa, bem como para o aprimoramento da formagdo
profissional.

A interacdo entre as IES, os servigos de saude do
SUS e as comunidades é vista como veiculo para se
alcancar a adequagdo dos profissionais as demandas
sociais da populagio (FONSECA et al, 2014). Desse
modo, a eficacia do PET-Satide esta intimamente ligada
ao nivel de comprometimento e dedicagdo dos individuos
envolvidos, o que implica que sua efetividade pode
variar dependendo do engajamento da equipe.

Outrossim, frente as atividades realizadas no
territorio, ¢ evidente que os efeitos das agdes implantadas
perduram na comunidade sem limitagdo temporal, o que
representa um beneficio que pode ser reforgado e
mantido pelos profissionais de saiude, que estdo em
constante busca pela melhoria da qualidade dos servigos
de saude. Dessa maneira, o presente trabalho tem por
objetivo descrever as experiéncias vivenciadas ¢
resultados alcancados pelo Grupo Tutorial 2- Eixo:
Gestdo em Saude - Rede de Atengdo a Pessoa Idosa do
PET-Satde durante suas atividades exercidas no
municipio de Campina Grande-PB.

2. Metodologia

O presente trabalho trata-se de um relato das
experiéncias  de carater descritivo, com objetivo
descrever as experiéncias vivenciadas no Grupo Tutorial
02- Eixo: Gestdo em Saude - Rede de Atengdo a Pessoa
Idosa do Programa de Educagdo pelo Trabalho para a
Satde (PET-Saude) no municipio de Campina Grande-
PB. O Grupo Tutorial 2 (GT 2) é um dentre os cinco
Grupos Tutoriais (dois do eixo gestdo e trés do eixo
assisténcia) que juntos constituem o projeto PET-Saude:
Gestdo e Assisténcia UEPB / SMS CG.

Os relatos descritos foram vivenciados pelos
integrantes do GT - 2, que era composto por 2 tutores e 2
preceptores, e por 10 alunos da graduagdo, dos cursos de
Fisioterapia, Farmacia, Psicologia, Educagdo Fisica
(Bacharelado) e Odontologia da Universidade Estadual
da Paraiba. As atividades do GT - 2 foram iniciadas no
més de Agosto de 2022 e se encerraram em 31 de Julho
de 2023, sendo relatados no presente trabalho os fatos
ocorridos dentro desse periodo e em ordem cronologica,

1,2.34.5,6,7.89,10.11 Estudantes de Graduagdo, UEPB, Campus I. Campina Grande, PB. Brasil.

12,13 Preceptoras do Grupo Tutorial 2

14,15.16 Tytor, Coordenadora do Grupo Tutorial 2 ¢ Coordenadora Geral do PET Saude G ¢ A UEPB/SMS CG, Professor de
Psicologia, Professora de Odontologia e Professora do Curso de Educacgao Fisica, UEPB, Campus I, Campina Grande, PB. Brasil.
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sendo a cidade de Campina Grande, na Paraiba, o cenario
desta experiéncia.

A fonte das informagdes aqui descritas, bem como
das imagens utilizadas nesse relato de experiéncia, sdo
advindas dos relatorios e dos arquivos do GT - 2, que
foram compilados com a finalidade de reunir todas as
atividades, eventos, materiais e agdes realizadas pelo GT
em questdo, por meio do Programa PET Satde / MS.

3. Hlustracoes

Figura 4 - Lancamento do Guia informati_\‘lo no calg¢adao
da Cardoso Vieira - centro de Campina Grande-PB.

Figura 2 - Reuniiio na Associacdo de Aposentados
e Pensionistas de Campina Grande-PB.

GUIA INFORMATIVO DA
REDE DE ATENCAO A
SAUDE E PROTECAO DA
PESSOA IDOSA

PET-Saude sys é

PR

Figura 6 - PDF do Guia informativo.

Figura 3 - Visita ao Centro Municipal de Convivéncia do
Idoso Dr. Jodo Marcos Moura.
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OBJETIVO DESSE GUIA

Orientar

GUIA

INFORMATIVOE --

SECRETARIA
dilens A
ASSISTENCIA SOCIAL
(SEMAS) CRAS

A SEMAS desenvolve a Politica de
Assisténcia Social & populaglo que dela
necessita, compraendida desde a infincia,
adolescéncia, publico adulto, gestantes,
pessoas com deficiéncia & s

idosas.

A geréncia da pessoa idosa ¢ um dos
setores administrativas da SEMAS, a qual
O s i s € wiseie
a articulagio com a Rede

Socioassistencial & pessoa cea mamam
as diretrizes do  Sistema Unico de

HEDE DE ATENW Assisténcia Social (SUAS).
A SAUDE E ( eNDEREGOS E CONTATOS )
PROTEGAO DA L EISIRBE00H £ OQNIATRE,
. PESSOAIDOSA o

munco Secretaria Municipal de
al. R. Agrimensor José
Alto Branco, Campina

PET-Saide sus+ ¢ JEPB
&

Rari. ==
SECRETARIA MUNICIPAL DE - T
CONSELHO MUNICIPAL <aUE SMS, DELEGACIA DO &
DE DIREITOS DA PESSOA ID0SO B
IDOSA -

O Conselho & um 6rgdo colegiado de
cariter deliberativo e consultivo, que
tem como objetivo promover a defesa e
garantia dos direitos das pessoas idosas
em ambito municipal

o
Satde de Campina
savel por administrar

el b

A Delegacia do Idoso & um dos
Orgios de defesa e protecio da
pessoa idosa. Seu principal objetivo &
oferecer um atendimento
humanizado, especialmente no que se
refere a apuragio imediata de
dentincias de violéncia, maus tratos,
violéncia fisica, cdrcere privado e
negligéncia. Nessas situagdes, faz-se
necessario o registro por meio da
realizagio de wum boletim de
ocorréncia (BO) na delegacia de forma
presencial ou online. Nos finais de
semana e hordrio noturno essa
assisténcia é feita na Delegacia
Central.

E composto por 14 érgdos, sendo 7 |8
deles governamentais e 7 ndo
governamentais como entidades de
assisténcia social, organizacbes de
idosos e outras instituicdes relacionadas
4 tematica. Possui a atribuicio de
fiscalizar a Politica Municipal do Idoso,
as entidades de longa permanéncia e
outros 6rgios que venham a atender
essa populagio mediante dentincias
encaminhadas, além de orientar a
pessoa idosa, conforme a demanda por
ela apresentada.

Coordenagdo do Programa de Sadde d
Pessoa Idosa

doengas e agravos, diagné
tratamento adequado e reabil

N

{_ ENDERECOS E CONTATOS ) )

C ENDERECOS E CONTATOS p

ENDEREGO: Casa dos Conselhos.
R GILO GUEDES, 39 - SANTO
ANTONIO, CAMPINA GRANDE, PB

ENDEREGO: Rua Dom Pedroll, 117,
SRS

cDmAro (83!

CONTATO: (BJ) 30771321 °

Flgura 10 - Folder sobre o Guia informativo.

4. Resultados e Discussoes

Durante o periodo de vigéncia do projeto realizou-se
o reconhecimento do territorio da Rede de Atengdo a
Satde da Pessoa Idosa do municipio de Campina Grande,
Paraiba, tendo como objetivo principal conhecer as
associagdes/Orgdos, entender seu funcionamento e as
implicacdes de demandas. Dentre os pontos da Rede de
Atengdo, destacam-se a Associacdo dos Aposentados e
Pensionistas de Campina Grande, Centro Municipal de
Convivéncia do Idoso - Doutor Jodo Marcos Moura,
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS),
Secretaria Municipal de Saude de Campina Grande
(SMS-CQ), Centro Artistico Cultural da UEPB, Museu
dos trés pandeiros, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEMAS).

Houve a participagdo em eventos para grupos de
idosos, como o “Talento Sénior”, realizado pela
Prefeitura de Campina Grande, por meio da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), na Estacdo
Cidadania - Cultura, localizado no bairro das Malvinas.
O encontro tinha como objetivo comemorar o Dia
Internacional do Idoso e contou com a presenca de 200
idosos que sdo atendidos pelo Centro Municipal de
Convivéncia do Idoso. O evento foi um momento rico
em modalidades artisticas e a¢des de saude, uma das
atividades realizadas, inclusive, foi a produgdo e
distribuigdo de folders informativos sobre o Outubro
Rosa (més de prevenc¢do e tratamento ao cancer de mama)
com apresentagdo final das formas de prevengdo e
tratamento dessa condi¢do. Ademais, no Centro de
Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) - Liberdade
aconteceu a discussdo sobre o Outubro Rosa e a

Figura 9 - Tenda do Conto - CRAS Liberdade
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importancia do diagnostico precoce. Por fim, por meio
das metodologias participativas na comunidade foi
tracado um planejamento multidisciplinar, para a
realizagdo de uma oficina, chamada “Tenda do Conto”
realizada no Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS no
bairro da Liberdade. Nessa oficina o GT2 buscou
promover uma estabelecer vinculos e proporcionar
acolhimento mais afetivo por meio das lembrangas de
histérias marcantes de vida. Cada usuario levou um
objeto pessoal que representasse a sua histéria e eles
foram reunidos em uma mesa personalizada, ao lado
utilizou-se uma cadeira para o contador de cada historia
utilizar. As historias foram compartilhadas com todos os
participantes da Tenda durante o encontro, através de um
relato oral. O espaco aberto para a escuta, acolheu as
singularidades e diversidades de cada um. A Unica regra
¢ o siléncio, entdo a historia que estava sendo partilhada
pelo outro foi ouvida com atencgdo por todos. Ao final,
aconteceu uma avaliagdo na qual cada um compartilhou
0 que aquela experiéncia despertou, como foi possivel
observar nas figuras 7, 8 ¢ 9.

Foi desenvolvido pelo GT 2 um formulario, via
Google Forms, composto por 25 perguntas, o qual foi
enviado para as 113 Unidades Basicas de Saude - UBS
do Municipio de Campina Grande - PB, com o objetivo
de mapear o funcionando dos atendimentos de satde a
pessoa idosa e quais estdo sendo as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais da rede dentro do
municipio. Como resultado, 41 profissionais de satde
das suas respectivas UBS responderam ao formulario,
fornecendo ao PET Gestdo - Rede de Aten¢do a Saude da
Pessoa Idosa, um apanhado geral acerca do atual
funcionamento da rede, desafios, problematicas e
feedback do funcionamento do Programa Satude de
Verdade. Com base nisso, foi possivel perceber,
principalmente, a escassez de profissionais ¢ a falta de
conhecimento destes acerca da Rede de Atengdo a Saude.

Diante dessa dificuldade apresentada pelos
profissionais em realizar o encaminhamento correto
desses individuos, conforme os resultados da pesquisa
citada anteriormente, o grupo direcionou-se para a
elaboragdo de um fluxograma que abrangeu toda a Rede
de Atengdo a Saude e Prote¢do da Pessoa Idosa, como
forma de facilitar o encaminhamento e direcionamento
correto desse publico para suas respectivas necessidades.
Foi por meio da constru¢do do fluxograma, que se
adquiriu uma compreensdo mais ampla das necessidades
¢ desafios enfrentados pela populagdo idosa, assim como,
observou-se as lacunas ¢ fragilidades presentes na rede,
estimulando a realizagdo de propostas com melhorias e
de carater fortalecedor dos servigos.

Logo, apdés o diagnostico das fragilidades e
potencialidades da rede, realizado por meio do Google
Forms, identificou-se a necessidade de uma ferramenta
informativa acerca dos elementos componentes da Rede
de Atencdo a Pessoa Idosa, assim, foram elencados esses
elementos no fluxograma construido sobre a Rede de
Atengdo a Saude ¢ Prote¢ao da Pessoa Idosa, e por meio
dele, foi elaborado um guia informativo, detalhando as
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informagoes trazidas pelo mapa, com explicagdes acerca
da funcdo de cada institui¢do/organizagdo/orgio
governamental, bem como, seu endereco e telefone para
contato, de forma a construir um material que contém as
informagdes necessarias de forma sintetizada sobre essa
Rede, de maneira acessivel aos diversos publicos. Esse
guia esta disponivel em formato digital (PDF), como
mostra a figura 6.

O langamento para o publico em geral se deu no
evento do Dia Mundial de Sensibilizagdo da Violéncia
Contra a Pessoa Idosa. Este foi realizado no dia
15/06/2023 no Calgadao da rua Cardoso Vieira no
Centro de Campina Grande-PB. O evento teve como
objetivo conscientizar a populagdo sobre a importancia
de denunciar abusos e viola¢des dos direitos da pessoa
idosa. Aproveitando a mobilizagdo das pessoas, os
petianos fizeram a distribuigdo de folders informativos
com uma sintese das principais informac¢des do Guia,
destacando os principais locais com seus respectivos
enderecos ¢ telefones. Na qual, foi disponibilizado
através do guia completo com todos os servigos e
institui¢des publicas e privadas na cidade de Campina
Grande que prestam servigos para pessoas idosas, como
mostra a figura 10.

Por fim, apds a obtencdo de conhecimentos valiosos
através de visitas aos territorios e pesquisas na literatura,
0 grupo se reuniu com o objetivo de encontrar formas
efetivas de compartilhar essas informagdes com a
comunidade. Durante a reunifo, surgiu uma ideia
promissora: a criagdo de "Podcasts". Levando em
consideracdo a crescente popularidade desse formato de
conteido nos dias atuais, durante a reunido entre
coordenacdo geral, coordenagdo de GTs, tutores e equipe
ficou reconhecido o potencial dos Podcasts como uma
maneira efetiva de alcangar e envolver o publico
interessado.

Nesse sentido, o grupo decidiu realizar uma série de
cinco episoédios de PodCasts, cada um contendo uma
entrevista com um especialista no assunto. O grupo deu
inicio a producdo dos episodios de Podcasts, comegando
pelo tema "Rede de Atencdo a Saude e Prote¢do da
Pessoa Idosa". Os ouvintes tiveram a oportunidade de
adquirir uma visdo geral sobre a rede, compreender seus
desafios e peculiaridades, bem como, compreender a sua
importancia dentro das politicas publicas. Para
enriquecer as discussdoes, foram convidadas duas
especialistas renomadas: Zelma Martins do Santos, atual
coordenadora da Secretaria de Saude da Pessoa Idosa de
Campina Grande, ¢ Byanka Alves, preceptora do PET-
Satde. No segundo episddio, o tema abordado foi
"Caderneta de Saude da Pessoa Idosa", explorou-se a
importancia desse instrumento, os desafios enfrentados
em sua implementagéo, a necessidade de capacitagdo dos
profissionais de satde, bem como, as melhorias ¢
perspectivas relacionadas ao seu uso. E as convidadas
foram a professora Fabiola de Araujo Leite Medeiros,
especialista em Enfermagem Gerontoldgica, Mestre em
Nutricdo, e a coordenadora do GT 2 do PET Saude
Gestdo e Assisténcia, Renata Cardoso Rocha Madruga,
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Mestre e Doutora em Odontologia, area de concentracdo:
Saude Coletiva.

No terceiro episodio, o tema escolhido foi
"Conhecendo o Conselho Municipal de Direito da Pessoa
Idosa", explorou-se o papel ¢ as atribui¢des do Conselho
Municipal de Direito da Pessoa Idosa, o que € essa
institui¢do, como ela funciona e quais sdo suas principais
responsabilidades. Os participantes também abordaram
pontos importantes sobre a importancia do conselho na
promocao e protecao dos direitos das pessoas idosas. O
convidado especial para esse podcast foi Eraldo Moura,
presidente do Conselho Municipal de Direito da Pessoa
Idosa. J& no quarto epis6dio do PodCasts, o tema
abordado foi a "Pastoral da Pessoa Idosa", explorou-se a
histdria e o trabalho realizados por essa organizacdo que
acompanha mensalmente cerca de 170.000 pessoas
idosas por meio de visitas domiciliares realizadas de
maneira sistematizada, as quais sdo conduzidas por
25.000 lideres voluntarios em mais de 1.000 municipios
em todo o Brasil. Para enriquecer as discussdes, a
convidada especial foi Rosa Amélia Vitorino Guimaries,
juntamente com a preceptora Rosemary Torres
Guimardes e as petianas Rayana Cordeiro e Mariana
Alves. E o ultimo episédio, por sua vez, teve como tema
"O Dia Mundial da Conscientizagdo ao combate a
Violéncia Contra a Pessoa Idosa", a fim de promover a
conscientizagdo e o engajamento da comunidade em
relacdo ao combate a violéncia contra a pessoa idosa,
bem como, defender os direitos € o bem-estar desses
individuos, contribuindo, entdo, para uma sociedade mais
justa e inclusiva para todas as faixas etarias. A convidada
especial para esse episodio foi Rosemary Torres
Guimaraes.

Através dos episodios, foram compartilhadas
perspectivas enriquecedoras, conhecimentos
especializados e historias inspiradoras, visando impactar
positivamente a comunidade e fornecer recursos valiosos
para enfrentar os desafios vivenciados pela pessoa idosa.
Portanto, durante essa jornada de divulgagdo e
conscientizagdo, o grupo teve a oportunidade de explorar
questdes importantes relacionadas ao envelhecimento
saudavel, aos direitos desse publico, & prevencdo da
violéncia ¢ a outros topicos fundamentais para a
promocdo do bem-estar dessa populagdo. Essas
entrevistas permitiram aprofundar as experiéncias
adquiridas durante as visitas aos territdrios e pesquisas
teoricas, agregando conhecimentos valiosos  as
discussdes.

5. Conclusoes

O PET-Saude tem a capacidade de integrar
estudantes de diferentes cursos, fornecendo assisténcia e
gestdo em saude de forma interprofissional para a
sociedade.

O projeto oferece a oportunidade de retribuigdo social
da universidade publica a sociedade, uma vez que as
acdes empreendidas apresentam esse potencial de
correspondéncia em forma de contribuigdo a populagéo
em geral, ao publico que sustenta o funcionamento da
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nossa Universidade por meio de impostos, fortalecendo a
integracdo entre educagdo, servigos de saude e
comunidade.

Nesse sentido, proporciona o desenvolvimento de
varias atividades que contribuem diretamente para a
sociedade, seja fornecendo servigos como educacdo em
saude, ou colocando o estudante da area da satide em um
contato mais direto com a realidade para além da
Universidade.

Dessa forma, a experiéncia vivenciada ao longo do
projeto proporcionou para os estudantes uma visdo mais
abrangente dos desafios que s@o enfrentados no sistema
de saude diariamente, capacitando os graduandos para
lidar de maneira mais funcional com situagdes que
acontecem no mundo real e que vai muito além do
dominio de teorias.

A interprofissionalidade, um dos pilares do PET-
Saude, também proporcionou uma aprendizagem mais
expansiva, com troca de conhecimentos e experiéncias
entre estudantes, ampliando a compreensdo dos
participantes sobre as demandas e complexidades de
cada area. Além disso, o trabalho em conjunto também
enfatizou a importancia do trabalho em rede, que traz um
cuidado integral e completo para os individuos que sdo
assistidos, o que torna- se ainda mais importante quando
fala- se da satde da pessoa idosa.

O contato e a interagdo ativa dos estudantes e
docentes com os profissionais de satide e a populagéo,
em cada uma das atividades realizadas, trouxe para o
grupo uma bagagem maior, mais eficaz e mais
humanizada na resolu¢do de problemas de saude e no
cuidado com o idoso.

Portanto, a experiéncia com o projeto, muito além de
prestar servigos importantes a comunidade, foi como
uma plataforma para a formacdo de profissionais mais
capacitados, comprometidos, conscientes e responsaveis
para com a sociedade.

Ademais, a promog¢ao da saide por meio da educagao
em saude foi um dos eixos centrais das agodes
desenvolvidas no PET-Satde, ao identificar os usuarios
como sujeitos portadores de saberes ¢ praticas populares
¢ ao propiciar, aos bolsistas e voluntarios, a possibilidade
de dialogar com a comunidade com relagdo aos seus
problemas e necessidades de satde.

Assim, pode-se afirmar que o projeto apresenta um
traco marcante na formagdo de cada estudante, pois ao
mesmo tempo que enriquece o conhecimento e promove
o desenvolvimento da competéncia profissional,
contribui também para a promo¢ao da humanizagao.
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7. DESAFIOS DA REDE DE ATENCAO A SAUDE
VOLTADA AS PESSOAS PORTADORAS DE HIV/AIDS
E SIFILIS
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Resumo: As Redes de Atengdo a Saude sdo pautadas
pela interconexdo dos servigos de saude a fim de torna-
los mais resolutividade e eficiéncia. Nesse sentido, o
PET-Satde: Gestao das RAS realizou agdes na rede
voltada aos portadores de HIV/AIDS e Sifilis. A partir
disso, buscou-se relatar as experiéncias dos discentes
acerca do funcionamento dessa rede. E foi observado
uma contrarreferéncia pouco efetiva, subnotificacdo e
estigma com o HIV.

Palavras-Chaves: Educacdo em Saude, Doenca
infectocontagiosas, HIV/Aids, Sifilis.

1. Introducgdo

O sujeito ¢ atravessado por diversas experiéncias
durante o seu continuo processo de subjetivacdo e
existéncia. O destaque para uma abordagem acerca do
conceito de satide para um panorama biopsicossocial
busca abranger essa multiplicidade e particularidade de
cada um e ¢é nesse sentido que as Redes de Atencao a
Satude (RAS) sdo tecidas e fortalecidas, pois estdo em
busca de um cuidado integral que atenda as demandas
do sujeito visualizando-o como um todo e indo contra
uma hegemonia biomédica que reduz o usuéario do
servigo pela sua doenga (Oliveira; Silva; Souza, 2021).

O destaque que essas Redes ganharam no Sistema
Unico de Saude (SUS), estd relacionado com a sua
possibilidade de alta resolutividade através da
construgdo de um servigco com maior integralidade na
assisténcia prestada as doengas transmissiveis como
HIV e sifilis, no estagio mais avangado desses agravos.
Essas patologias sdo manejadas a partir da RAS através
de um apoio contemplado por um alto indice
tecnologico e um sistema de gestdo que garante cuidado
desde o seu diagnéstico até a continuidade do
tratamento (Oliveira; Silva; Souza, 2021).

Assim, a consolidagdo dos Centros de Testagem e
Acolhimento (CTA) e os Servicos de Atengédo
Especializada (SAE) demonstram a preocupacdo em

garantir a assisténcia e a continuidade do cuidado para
os usuarios com HIV. Todavia, essa consolidagdo teve
como consequéncia uma centralizagdo dos servicos
voltados a esse publico na aten¢do secundaria, o que
gera dificuldade no processo de descentralizagdo, o qual
visa maior integracdo entre os servicos (Apostolico;
Santos, 2019).

A proposta de descentralizacdo desses servigos
encontrou  diversos impasses, 0s quais estdo
relacionados com a rotatividade das equipes de satde, o
que dificulta a continuidade do processo de
matriciamento em decorréncia da perda de vinculo,
além de que as poucas equipes desses servigos ndo
conseguiam suprir todas essas demandas (Zambenedetti;
Santos, 2016). Contudo, essa tentativa demonstra a
importancia da inser¢do do cuidado aos usuarios com
HIV nas Unidades Béasicas de Satude (UBS), assim,
como a importancia do processo de comunicagdo entre o
servigo secundario e a atengdo primaria a satde (APS)
para continuidade da assisténcia dos casos de outras
doengas como sifilis que ndo sdo tratados na SAE e sim,
pelas UBS. E através do elo de ligagdo e integralidade
do cuidado entre os niveis de assisténcia, que se pode
trabalhar com a hipotese de corresponsabilizagdo e um
trabalho de contrarreferéncia eficaz (Zambenedetti;
Santos, 2016).

Assim, as Redes de Atengao a Satde se consolidam
como a nossa forma de manejo dos servigos de saude.
Isso impacta em um modelo piramidal, interconexo, o
qual integra os diversos graus de assisténcia ¢ gestdo na
busca do desenvolvimento de um melhor cuidado em
satide. Nesse sentido, o Programa de Educacdo pelo
Trabalho (PET) insere os discentes nestas redes, pela
via da preceptoria, para o estimulo de um novo processo
de aprendizagem, a partir da pratica, e para auxiliar e
vivenciar o cotidiano dos servigos de satide publica.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo
relatar as experiéncias vividas pelos alunos e alunas de

123456 Estudantes de Graduagdo, UFCG, Campus Campina Grande, PB. Brasil.
7 Orientador, Docente do Curso de Medicina do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, UFCG, Campus Campina
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8 Orientadora, Docente do Curso de Enfermagem do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Satide, UFCG, Campus

Campina Grande, PB. Brasil.
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graduagdo da area da satde da Universidade Federal de
Campina Grande vinculados ao Programa de Educagao
pelo Trabalho para Saude com foco na Gestdo das
Redes de Atengdo a Saude acerca do funcionamento da
rede de aten¢do a satde voltado as doengas
anteriormente mencionadas.

2. Metodologia

Este estudo trata-se de um relato de experiéncia dos
alunos e alunas dos cursos de enfermagem, psicologia e
medicina da Universidade Federal de Campina Grande
vinculados ao Programa de Educag¢do pelo Trabalho
para Satde com foco na Gestdo das Redes de Atengdo a
Satde nas Unidades Basicas de Saude do Complexo
Habitacional Aluizio Campos, bem como, no Centro
Municipal de Infectologia (CMI), que engloba o Centro
de Testagem e Acolhimento (CTA) e o Servico de
Atendimento  Especializado (SAE), acerca do
funcionamento desses servicos na cidade de Campina
Grande, estado da Paraiba, no periodo de agosto de
2022 até julho de 2023.

O Programa de Educacdo pelo Trabalho na area da
Satide, com eixo na gestdo ¢ na assisténcia, tem
vigéncia de um ano (2022-2023) e foi uma iniciativa da
Secretaria de Satde Municipal de Campina Grande,
Universidade Federal de Campina Grande em parceria
com o Ministério da Saude. O PET-Satde/Gestdo e
Assisténcia ¢ formado por cinco grupos tutoriais (GT),
sendo dois focados no eixo da gestdo e trés no eixo da
assisténcia a saude.

Esse programa constitui-se por iniciativas voltadas
ao fortalecimento das ac¢des integradas em cendrios de
praticas, por meio de atividades que envolvam o ensino,
a pesquisa, a extensdo universitaria e a participagdo
social, visando o processo de fortalecimento do
processo de integragdo ensino-servico-comunidade, de
forma articulada com o Sistema Unico de Saude (SUS)
e as Instituigdes de Ensino Superior (IES), a fim de
promover a preparacdo de futuros profissionais da saude
para atuagdo colaborativa (Brasil, 2022).

Esse relato surgiu das atividades do Grupo de
Trabalho 2 que tem foco na rede de atengdo as pessoas
com doengas cronicas e transmissiveis e tinham o
intuito de que os discentes pudessem conhecer a
estrutura fisica e o gerenciamento desses servigos, a fim
de identificarem problemas que os profissionais de
saude enfrentam para continuidade do cuidado na rede
de atengdo a saude. Ademais, essas praticas tiveram
também como finalidade acompanhar o trabalho dos
profissionais desses servigos, conhecer o fluxo de
atendimento, quem eram os usudrios, assim como
entender a relagdo do CMI com a atengdo primaria de
saude.

3. Resultados e discussoes
No primeiro encontro, foram apresentados aos
discentes todo o funcionamento do CMI e as atribui¢des
de cada profissional na gestdo e assisténcia do servigo.
Posteriormente, foi possivel fazer uma busca nos
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encaminhamentos referenciados pela UBS, visualizar
algumas fichas de notificagdo e prontuarios para obter
informagdes sobre o quantitativo de usuarios que
permanecem em atendimento ativo e a forma de
trabalho, fluxo de atendimento e assisténcia prestada aos
usuarios com HIV. Identificou-se na primeira visita que
0 CMI estava passando por uma reestruturagéo fisica e
na parte burocratica, o que dificultou o acesso mais
complexo e fidedigno de todos os dados
epidemioldgicos de notificagdo dos casos de usudrios
com HIV em tratamento ativo e abandonado.

Os discentes acompanharam a rotina de
atendimentos dentro do CMI. A dinamica seguiu os
fluxos de sala de acolhimento, local responsavel pela
escuta inicial; consulta de enfermagem; testagem na
hora; entrega e explicagdo sobre os resultados positivos
¢ negativos; apoio psicoldgico ¢ montagem do plano de
atendimento para o usudrio positivado.

O CMI tem um servi¢o que contempla bem todas as
demandas necessarias para a continuidade da assisténcia
aos que tém HIV. Mensalmente, os usuarios passam por
acolhimento, consultas com infectologistas e de
enfermagem, apoio psicoldgico, exames laboratoriais
mensais para acompanhamento da carga viral,
distribuicdo ~ das  medicagcdes pela  farmacia,
encaminhamento dos casos das gestantes soropositivas
para o acompanhamento na maternidade da cidade e o
retorno para o CMI apds o nascimento, garantindo que o
bebé tenha a formula até os 11 meses de vida.

No decorrer das atividades no servigo, os discentes
tentaram contato com usuarios portadores de HIV,
através de dinamicas acerca dos mitos e verdades que
circulam essa doenga e por meio de tentativas de
didlogo e acolhimento na sala de espera, contudo, ndo
obtiveram devolutiva por parte dos mesmos. Houve
resisténcia na efetividade do vinculo, sendo essa
dificuldade citada anteriormente por profissionais da
instituicdo. Assim, continuou-se a procura de uma nova
forma de abordagem que trouxesse o trabalho do PET
no CMI, agregando tanto os profissionais, como o0s
usuarios portadores da enfermidade.

Foi confeccionado e exposto na recepgdo um mural
de sentimentos para que os usuarios do servigo
pudessem interagir com as emocdes la listadas e retirar
aquelas que se encaixavam com seu momento no dia em
que estivessem em atendimento. Esta foi a maneira
encontrada para a realizagdo de uma intervencdo por
parte dos discentes com os usuarios do servico, de
forma que os mesmos se sentissem confortaveis.

Referente aos usuarios com HIV, verificou-se o
isolamento que os mesmos se propdem, como a
negativa em conversar sobre qualquer processo que
envolva a patologia. A relagdo entre profissionais de
saide do CMI e esses usudrios demonstrou ser
totalmente em ocasides pontuais, ndo por falta de
tentativa do servigo, mas pelo proprio distanciamento
dos usuarios. Chamou-nos a atengdo, a postura cabeca
ereta direcionada ao atendimento buscado, sem desviar
o olhar para as pessoas em volta, como a saida rapida
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sem dar oportunidade de acesso a quaisquer tipos de
abordagem.

Ja no acompanhamento de casos que foram positivos
para sifilis no CMI, pdde-se observar que existem
fragilidades, uma vez que no servigo ndo ha sistema de
armazenamento integrativo sobre os dados de usuarios
que positivam e a contrarreferéncia, que nesse caso seria
a unidade basica de saude de cada microdrea, o que
dificulta saber se os usudrios estdo indo atras do
tratamento ou disseminando a doenga.

Como tentativa de aproximar e entender esses dois
paralelos que fazem parte da RAS, os discentes
realizaram visitas ¢ desenvolveram algumas atividades
em duas UBS de um bairro local, onde se tem um indice
alto de disseminagao das IST 's. Foram construidos dois
mapas situacionais com os profissionais da equipe de
saude sobre as principais demandas e necessidades para
trabalhar em rede nessa microarea. Foram apontadas a
falta de atividades de prevengdo, quantidade de testes
insuficientes, dificuldade de comunicagdo entre a
referéncia e contrarreferéncia, dificil acesso dos
usuarios ao local de exame por longa distancia, pouco
recurso financeiro para transporte e falta de
conscientizagdo da populagdo, foram os pontos mais
relevantes dos problemas levantados.

Como atividades do PET, os discentes dividiram-se
para realizar salas de espera em diferentes dias e
abordando algumas tematicas: principais IST's; formas
de contaminacdo; desmistificacdo do estigma e
preconceito com as pessoas com HIV; importancia do
uso de preservativos feminino e masculino; sexualidade
e gravidez na adolescéncia ¢ importancia dos pais como
principais disseminadores de informagdes para os filhos.
Os usudrios foram abordados individualmente e no
coletivo com a proposta de rodas de conversa, entrega
de folder, simula¢do da forma de uso e distribuigdo de
preservativos, escuta ativa e realizacdo nos casos mais
urgentes de testagem rapida. Houve engajamento por
parte da populacdo, o que culminou em muitos
momentos de trocas de experiéncias ¢ conhecimentos.

Foi também detectada a necessidade de melhoria na
comunicagdo entre a referéncia e contrarreferéncia, que
perpassa desde o nivel da APS até o terciario, inserindo
os usuarios de HIV e Sifilis no cuidado integrado. Em
suma, os discentes vivenciaram dificuldades na
realizacdo da contrareferéncia e no didlogo em grupo de
educacdo em saude pelos portadores do HIV e
subnotificagdes de casos, as quais serdo discutidas a
seguir.

3.1 A falta de integragdo entre a atencdo primdria e
secunddria

A partir do didlogo estabelecido entre atengdo
primaria-secundaria-Secretaria Municipal de Saude,
durante o PET-Satde, pode-se perceber alguns
percalcos no que se refere a atencdo as infecgdes
sexualmente transmissiveis, sendo a mais alarmante a
falta de comunicacdo dentro da rede. H4 muito o que
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debater ¢ negociar para aprimorar 0s mecanisSmos
politicos e gerenciais de cooperagdo intergovernamental,
de regulagdo da oferta assistencial ¢ de referéncia e
contrarreferéncia que permitam a integragdo da rede
assistencial e a constituicdo de sistemas de satde
funcionais para além das fronteiras municipais (Silveira
et al., 2020) para, assim, garantir uma assisténcia que
esteja congruente com o pilar da integralidade.

Nesse sentido, no que tange a atenc¢do basica, as
atividades de educacdo em saude sdo as principais
ferramentas para a prevencdo e promog¢ao de saude ao
territorio. Isso implica que os casos de HIV/Aids e
Sifilis podem ser identificados pela equipe, mas cabe a
atencdo especializada que, nesse caso, é representada
pelo Centro Municipal de Infectologia, realizando o
tratamento ¢ continuar o acompanhamento de forma
integral do paciente. Contudo, por mais que haja essa
especificagdo do que cada ponto da rede ¢ responsavel,
a comunicacdo entre elas ainda ¢ basilar para a
efetivagdo desse cuidado, tendo em vista que o usuario
permanece no seu territorio e deve ser acompanhado
para garantir uma continuidade na assisténcia.

Por fim, ¢ valido salientar a necessidade de romper
com a visdo hierarquica dos diferentes graus de
complexidade dos servigos de saude, que faz supor a
Atencdo Bésica menos complexa que as unidades de
maior densidade tecnoldgica, como os servigos no nivel
secundario e terciario de atengdo a saude. A
integralidade do cuidado em saude necessita da
compreensdo das demandas dos territorios e dos sujeitos
que neles estdo inseridos, de forma que secja
operacionalizado o mecanismo de encaminhamento
implicado ¢ do acompanhamento continuo, pois, em um
sistema formado por uma rede, nenhum servico compoe
uma totalidade, mas uma complementaridade (Mendes,
2016).

3.2 O novo modelo administrativo e a unido dos
servigos SAE e CTA

A partir da década de 80, em resposta a epidemia do
HIV/Aids, foram criados os Centros de Testagem e
Aconselhamento (CTA), tendo como objetivo a oferta
da testagem gratuita, confidencial e¢ anonima e do
aconselhamento em IST/Aids. Ademais, ao longo dos
anos, o servigo foi se aperfeigoando e abrindo seu leque
para outras doencas sexualmente transmissiveis, como
as hepatites virais e a sifilis. Nesse contexto, representa
uma estratégia importante na promoc¢ao da equidade de
acesso ao aconselhamento, ao diagndstico e ao
tratamento (Prefeitura Municipal de Ponta Grossa,
2020). E também demonstra um avango no cuidado as
pessoas que sdo usuarias do servico e as suas
especificidades.

Por conseguinte, o Servico de Assisténcia
Especializada — SAE ¢ responsavel pela assisténcia
ambulatorial as pessoas vivendo com HIV/Aids, Sifilis e
Hepatites Virais. O objetivo deste servico é prestar
atendimento  integral e de  qualidade aos
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pacientes/usuarios, vinculando-o a uma equipe
interdisciplinar que o acompanhara no curso de sua
doenga para garantir um maior cuidado e suporte aos
pacientes, além de que essa conexdo tenha como base a
alianga com as Redes de Atengdo a Saude (RAS), como
preconizado pelo Ministério da Satde (Prefeitura
Municipal de Ponta Grossa, 2020).

Contudo, a necessidade de ampliar o acesso das
populagdes-chave e prioritarias aos servigos nas Redes
de Atencdo a Saude (RAS), aliada as ofertas das
intervengdes de Prevengdo Combinada do HIV em suas
diferentes  conjugagdes, demandam  mudangas
estratégicas na articulacdo do CTA com as RAS, pois tal
articulacdo nao ocorre de forma satisfatoria na pratica,
como foi experienciado nas intervengdes realizadas.

A principal recomendagdo era de que os CTA
fossem implantados em locais de grande fluxo de
pessoas ¢ que fossem unidades fisicamente auténomas
em relagdo a outras estruturas de saude, sendo
compostas por equipes proprias ¢ multiprofissionais
(Brasil, 2017). Contudo, a estruturagdo do CTA e SAE
como servigos autdnomos ndo deveriam ser moldados
como servicos desarticulados da Rede, como foi
observado nas atividades, e é esse ponto que demonstra
as rachaduras na contrarreferéncia.

No entanto, ao longo dos mais de 30 anos de
epidemia, a infeccdo pelo HIV foi desenvolvendo
caracteristicas de uma condigdo cronica e, em paralelo,
o avango do cuidado e a simplificagdo do tratamento
incidiram na mudanga do modelo de prevengdo, a fim
de responder a uma concepgdo de cuidado ndo mais
centrada apenas nas a¢des de atengdo e tratamento, mas,
sobretudo, que incorpora a promogdo da qualidade de
vida e a intervencdo em fatores de vulnerabilidade, o
que demonstra um avango na assisténcia a saude dos
usuarios desses servigos. Observou-se que o modelo
centrado unicamente em servigos especializados
apresentava deficiéncias e também a necessidade de
ampliar o acesso as ofertas no campo da prevengao
(Brasil, 2017; Prefeitura Municipal de Ponta Grossa,
2020), e é nesse aspecto que pontua-se a necessidade de
comunicagdo entre a aten¢do primaria ¢ especializada,
pois os dados obtidos pelo Centro de Infectologia
apresenta quais territorios apresentam uma densidade de
casos, 0 que pode auxiliar no desenvolvimento de
atividades e na constru¢do de estratégias mais eficazes
para a promocdo e prevencdo desses agravos em cada
territorio.

Diante das possibilidades de conjugacdo das
intervengdes na prevencdao de infecgdes sexualmente
transmissiveis, o CTA, o SAE e as UBS possuem um
papel estratégico para as ofertas das ag¢des de prevengdo
combinada, o que demanda articulagdo e incorporagdo
dessas intervengdes nas RAS, especialmente no que
concerne a intensificagdo do  processo  de
descentralizacdo da testagem e aconselhamento para o
HIV, sifilis e hepatites B ¢ C na Atencao Basica (Pinho
et al., 2020).
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Para tanto, faz-se necessaria a redefini¢ao do papel
dos CTA nas RAS, contemplando as diferentes
realidades e contextos locais, buscando sempre ofertar o
maior nivel de resolubilidade possivel em relagdo as
necessidades das populagdes prioritarias atendidas nos
servigos. Nesse sentido, os CTA tém o importante papel
de potencializar a incorporagdo das agdes nas RAS ¢ a
qualificagdo das estratégias de prevengdo de forma
também a superar o modelo centrado em servigos
especializados.

E importante também frisar que, para que sejam
estabelecidas as linhas de cuidado integral, é necessario
o envolvimento de todos os servigos implicados no
cuidado (Silva et al., 2023). Os servigos especializados,
como o CTA e SAE, sdo alguns dos pontos dessa rede,
sendo a Atencdo Basica (AB) coordenadora desse
cuidado numa ldégica compartilhada. Além disso, ¢
necessario que o CTA estabeleca articulagdes
intersetoriais ¢ pactuagdes com servigos de atencdo as
outras IST, hepatites virais e tuberculose, além dos
servicos de outras redes, como a Rede de Atengdo
Psicossocial (RAPS) e Rede de Atencao a Urgéncia e
Emergéncia (RUE).

Essa articulagdo “AB-CTA-SAE” foi uma
fragilidade encontrada em nossa vivéncia, visto que nio
havia um mecanismo eficiéncia de referéncia e
contrarreferéncia entre as partes, nem um controle
comum das notificagdes, o que pode sobrecarregar o
servigo ¢ atrasar o atendimento ao usuario, pois, muitas
vezes, um atendimento poderia ser melhor direcionado e,
consequentemente, acaba sendo lentificado. Dessa
forma, pontua-se que a gestdo desses servigos também
precisa estar em consonancia para a efetivagdo dessa
assisténcia.

Outro ponto necessario para a discussdo ¢ o acesso
aos servi¢os, pois muitos ndo funcionam em horarios
adequados, outros tém rotinas de atendimento rigidas e
que ndo se adequam as necessidades dos segmentos
sociais mais expostos e, por vezes, trabalhadores(as) da
saude reproduzem agdes  discriminatorias  no
atendimento de pessoas que pertencem a grupos ja
socialmente discriminados e estigmatizados.

E, no que tange a uma busca ativa nos territorios, foi
encontrada uma lacuna, visto que o servi¢o se encontra,
muitas vezes, vazio, o que pode mascarar “poucos
casos”, quando na verdade, pode estar havendo uma
subnotificag¢do, ou até mesmo um nao conhecimento da
existéncia do servico por parte daqueles mais
marginalizados. Por fim, as atividades preconizadas
para execugdo nessa nova estratégia de unido sdo:
Acolhimento; Oferta de testagem do HIV, sifilis e
hepatites B ¢ C; Oferta de aconselhamento; Oferta de
insumos de prevengdo; Prevencdo baseada no uso de
antirretrovirais; Preven¢do da Transmissdo Vertical;
Vigilancia e notificagdes do HIV, sifilis e das hepatites
B e C; Educagdo em Satde, entre outros.

Em suma, todos esses pontos foram bem observados
no servigo visitado em Campina Grande - PB, o que
realmente, foi encontrado enfraquecido foi a
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intersetorialidade e a articulagdo com a Atengdo Basica,
fatores essenciais para a garantia da nova estratégia de
cuidado.

3.3 Estigma acerca das Infeccoes Sexualmente
Transmissiveis

As Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (IST’s)
sdo frequentes e recorrentes, consideradas um problema
de saude publica em todo o mundo visto que interferem
diretamente no gasto publico, seja em infraestrutura dos
centros de saude, na contratagdo de profissionais ou no
fornecimento de medicagdes. Além de tudo, as IST’s
causam grandes efeitos na saude sexual e reprodutiva e
sdo um dos cinco principais motivos de procura da
populacio para o atendimento em  saide.
Temporalmente, alguns autores identificaram o ano de
2013 como um momento de impacto na crise brasileira
e mostram o ressurgimento da epidemia de AIDS em
termos de tendéncias crescentes de mortalidade, bem
como a crise politica mediada, mas ha a imprescindivel
necessidade de discutir o processo de estigmatizacdo
como eixo central desta crise (Cazeiro; Silva; Souza,
2021; Spindola et al., 2021).

De antemao, é preciso compreender que o estigma €
um fendmeno social complexo sendo caracterizado por
um conjunto de atitudes, crengas e comportamentos
negativos sobre uma populagdo vulneravel a infecgdo do
HIV, tais como, gays, homens que fazem sexo com
homens, jovens, pessoas que usam drogas, profissionais
do sexo, travestis, transexuais, dentre outras.

O estigma ¢ um elemento de diferencia¢des sociais e
individuais resultantes de uma constru¢do sociocultural
cujo processo ¢ historico e se estabelece nas relagdes de
depreciagdo do outro (Cazeiro; Silva; Souza, 2021).

Assim como a doenca em si, o estigma se constitui
como uma questdo central para o processo de saude-
doenca dado que o artificio da estigmatizacdo
acompanhou e ainda acompanha determinados grupos
sociais atuando enquanto promotor de adoecimento e
sofrimento psiquico e social. No contexto do HIV/Aids,
0 estigma esta baseado no julgamento equivocado de
uma populagdo em relagdo a prevengdo do HIV e outras
Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) (Silva;
Cueto, 2018).

Durante a realizagdo das agdes, foi possivel observar
uma resisténcia dos pacientes para com as atividades
grupais propostas. Notou-se que os usuarios do servigo
ndo desejavam participar de rodas de conversa, assim
como, ndo permitia o contato com pessoas para além
dos profissionais de satude do proprio servigo, pois a
confianga no sigilo ¢ um fator relevante ¢ muito
perceptivel nesse grupo que, muitas vezes, ndo relata
nem aos proprios parentes sobre sua condi¢do de saude.

Entretanto, os extensionistas com apoio dos
profissionais do centro de referéncia, realizaram alguns
dialogos e participagdo em dindmicas com 0s usuarios,
tudo isso com o propdsito de quebrar tabus, esclarecer
informagoes, tirar davidas, atentar para a necessidade de
frequentar as consultas regularmente, além de alertar
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sobre a importancia primordial de aderéncia ao
tratamento.

4. Conclusoes

Este trabalho teve o objetivo de apresentar as
experiéncias vividas pelos académicos dos cursos de
enfermagem, medicina e psicologia participantes do
PET-Satde: Gestao e Assisténcia a partir das atividades
realizadas nas Unidades Basicas de Satde do Complexo
Habitacional Aluizio Campo e no Centro Municipal de
Infectologia na cidade de Campina Grande.

Essa experiéncia possibilitou um olhar ampliado aos
discentes sobre o cuidado em rede voltado as doencas
transmissiveis, sobre a integralidade e continuidade da
assisténcia, de modo que exista articulacdo entre os
niveis de atengdo a saude. Para os discentes, a
experiéncia foi imensuravel, uma vez que permitiu o
rompimento dos muros da universidade e fez entender
os preconceitos, as fragilidades e todo o contexto CMI,
como também das RAS e, principalmente, dos usuarios,
0s quais s3o os atores principais da gestdo e da
assisténcia.

Por fim, enxerga-se a necessidade de fazer gestdo e
assisténcia pautada no respeito, nas singularidades do
sujeito, na atencdo e na busca incessante pela
construgdo de medidas que reduzam os casos de HIV ¢
Sifilis, como intervengdes efetivas que dignifique o
cuidado e olhar integral a todos os usuarios das doengas
transmissiveis que precisam do SUS para controle ou
tratamento. .
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Resumo: Neste relato de experiéncia descreveremos o
projeto que teve como objetivo combater a violéncia,
especialmente o bullying, acolhendo criancas de 7 a 10
anos, utilizando simbolos visuais conhecidos como
emojis. As agdes foram desenvolvidas em parceria da
equipe da Unidade Basica de Satde (UBS) Rosalia
Henrique de Alencar Lima, em Nova Floresta, Paraiba,
junto ao Programa de Educacdo pelo Trabalho para
Saude (PET-Saude). A proposta contou com atividades
ladicas e reflexivas, com incentivo a identificar
emocdes relacionadas a violéncia e a promover a cultura
de paz e empatia na infancia e no ambiente escolar.

Palavras-chaves: Programa Saude na Escola, PET-
SAUDE.

1. Introducdo

A violéncia escolar ultrapassa o termo "violéncia
fisica", agregando tudo aquilo que retira a cidadania do
individuo e desacata os seus direitos como cidadio,
incluindo espagos de agressdes verbais, sociais ¢
simbolicas, bem como qualquer tipo de violéncia que
possa ferir o estado fisico e mental da vitima [1].

Os indices crescentes de criangas e adolescentes que
sofrem violéncia nas escolas tém despertado uma
atengdo significativa para o estudo do “Bullying”, uma
forma de violéncia caracterizada como intencional,
repetitiva ¢ desigual. Vale salientar, o quantitativo
pequeno de instituigdes que realmente reconhecem a
gravidade dessa violéncia e a tratam adequadamente [2].

Portanto, programas como a Politica Nacional de
Educacdo Popular em Satde (PNEPS), o Programa
Satde na Escola (PSE), o Projeto Satde e Prevengdo
nas Escolas (SPE), entre outros, foram criados com o
intuito de melhorar o meio social, cuidar das
enfermidades psicologicas e fisicas, orientar para
melhor formagdo do individuo como um bom cidadéo e
estimular a prevengdo, promog¢do e atencdo a saude,
tudo com a finalidade de cuidar e ajudar criangas e
adolescentes que sdo vitimas de tais violéncias [3].

Este trabalho teve por objetivo relatar a experiéncia
vivenciada durante uma das agdes escolares do
Programa Educagdo pelo Trabalho (PET) -
SAUDE/UFCG. O projeto teve como tema central:
“Emojis contra a violéncia” , sendo concebido e
realizado por estudantes dos cursos de Enfermagem e
Nutri¢do da Universidade Federal de Campina Grande,
Campus Cuité — Paraiba, em colaboragdo com
membros da equipe de saude.

2. Metodologia

Este trabalho consiste em um relato de experiéncia
com abordagem qualitativa, que descreve as estratégias
de educagdo em satide implementadas pelo Programa de
Educagdo pelo Trabalho para Saude (PET-Saude) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
campus Cuité, em parceria com profissionais da equipe
de satide da Unidade Basica de Saude (UBS) Rosalia
Henrique de Alencar Lima, localizada no municipio de
Nova Floresta, Paraiba. O objetivo central deste projeto
foi combater a violéncia por meio da iniciativa "Emojis
contra a violéncia”.

As acdes foram desenvolvidas de forma
multiprofissional, contando com a participacdo de
profissionais de diversas areas da saude como
enfermagem, nutri¢do, farmacia, psicologia e assisténcia
social, além de docentes e discentes envolvidos no
programa. A atividade foi realizada em uma escola
municipal da cidade sede do projeto, com alunos de 7 a
10 anos, durante o més de abril de 2023. O projeto em
questdo teve trés momentos fundamentais: a realizagdo
de pesquisas e leituras sobre a tematica, a elaboragdo
dos materiais didaticos utilizados e a execugdo das
acoes na escola. O cerne da estratégia "Emojis contra a
violéncia" foi utilizar simbolos e representagdes visuais
conhecidas como emojis, para abordar questoes
relacionadas a violéncia e suas diversas manifestacdes.
Os alunos foram envolvidos em atividades ludicas e
dindmicas, com o intuito de sensibiliza-los e
conscientiza-los sobre a importancia de combater a
violéncia em todas as suas formas.
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3. Resultados e Discussoes

A tematica do projeto foi pensada em consonancia
com o diretor da escola que sugeriu o tema. Desse modo,
o objetivo central foi combater a violéncia através de
uma abordagem reflexiva e envolvente, utilizando
emojis. As agdes foram planejadas de forma
multiprofissional. Essa diversidade de conhecimentos e
perspectivas enriqueceu significativamente a
experiéncia e permitiu a constru¢do de uma ac¢do mais
solida e completa.

A acdo foi realizada em uma escola municipal que
abrange as séries iniciais, com criangas de 7 a 10 anos,
com alcance de aproximadamente 180 alunos da escola,
distribuidos nos turnos matutino ¢ vespertino. Essa faixa
etaria foi escolhida porque se acredita relevante para
promover uma cultura de paz e empatia desde cedo,
contribuindo para a formagdo de cidaddos conscientes e
ativos na prevengdo e no combate a violéncia.

O “Emojis contra a violéncia” foi o cerne da nossa
estratégia, utilizando simbolos e representagdes visuais
conhecidas como emojis para abordar de forma leve,
porém significativa, questdes relacionadas a violéncia e
suas diversas manifesta¢des. O uso de atividades ladicas
e dindmicas, teve como objetivo sensibilizar os alunos
para a importancia de identificar e combater a violéncia
em todas as suas formas, sejam elas fisicas, verbais ou
emocionais (Imagem 1).

Imagens 1: Constru¢@o dos materiais para agdo Emojis contra
violéncia.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O projeto ndo se limitou apenas a fornecer informagdes
sobre a violéncia, mas também teve em vista estimular
reflexdes sobre suas causas e consequéncias. As
criangas recebiam emojis ¢ eram convidadas a
visualmente ver situagdes de violéncia, seja mostrando-
as com imagens/desenhos ou encenando-as. Em seguida,
elas deveriam escolher o emoji que correspondesse a
como se sentiriam caso estivessem naquela situagao.
Foram levadas a refletir sobre como se sentiriam caso
estivessem na situag@o de agressor, vitima e testemunha
da cena.

Essa iniciativa representa uma abordagem
interessante em relagdo a questdo da violéncia,
especialmente no que diz respeito a criangas, com o
objetivo de facilitar a comunicagdo ¢ o entendimento
emocional, levando em consideragdo a faixa etaria dos
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participantes. Ao estimular as criancas a identificarem
emogoes relacionadas a situagdes de violéncia por meio
de emojis, foi possivel promover uma consciéncia
emocional mais ampla e uma maior capacidade de
empatia, permitindo-lhes compreender melhor os
impactos das agdes violentas sobre os outros e sobre si
mesmas. O proposito era transmitir aos alunos a
mensagem de que cada um deles poderia se tornar um
agente de mudanga e promotor da paz em seu proprio
ambiente, seja na escola, em casa ou na comunidade.
(Imagens 2 e 3).

Ao final da agdo, foram realizados discussdes ¢

feedbacks com os alunos e a equipe da escola para
avaliar o impacto das atividades desenvolvidas.
Observou-se que muitos alunos demonstraram estar
mais conscientes acerca da importancia de combater a
violéncia e mais engajados na promoc¢do de uma
convivéncia pacifica e respeitosa.
Em suma, a experiéncia com o projeto "Emojis contra a
violéncia" demonstrou ser possivel abordar temas
complexos de forma criativa e acessivel, contribuindo
para a formacdo de uma sociedade mais justa e
consciente.

Imagens 2 e 3: A¢do Emojis contra violéncia realizada em uma escola
municipal de Nova Floresta-PB

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
A parceria entre a universidade e a equipe de satde
foi fundamental para o sucesso do projeto, e espera-se
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que tais iniciativas sejam cada vez mais valorizadas e
difundidas, ampliando o alcance de agdes que
promovam a paz e o respeito em nossas comunidades.

4. Conclusio

A experiéncia do PET-Satde da UFCG em conjunto
com a equipe multiprofissional da UBS I na promogao
do projeto “Emoji Contra a Violéncia” revelou-se
extremamente enriquecedora.

A abordagem envolvente através dos emojis
permitiu sensibilizar os alunos sobre a importancia de
combater a violéncia em todas as suas formas desde
uma idade precoce. Por meio da ludicidade e reflexao,
visamos instigar a empatia ¢ a cultura de paz nos
estudantes, instigando-os a serem agentes criticos e
capazes de gerar mudangas em seu ambiente.

A participagdo multiprofissional e o trabalho em
conjunto  fortaleceram o impacto das agoes
desenvolvidas. Esperamos que essa iniciativa sirva de
inspiragdo para futuros projetos, reforcando a
importancia da educagdo em saude como ferramenta
para construir uma sociedade mais justa e respeitosa,
livre de violéncia. O comprometimento de todos os
envolvidos demonstra que por meio do dialogo e da
educacgdo ¢ possivel criar um ambiente mais seguro e
acolhedor para criangas ¢ jovens, contribuindo para o
bem-estar ¢ o desenvolvimento saudavel de toda a
comunidade.
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Resumo: Objetiva-se  relatar as  experiéncias
vivenciadas por um grupo tutorial do eixo assisténcia do
PET-Saude do CES/UFCQG, integrado a equipe de uma
Unidade Basica de Saude do municipio de Cuité-PB,
para o desenvolvimento de uma feira de satde, com
oferta de servicos a comunidade no més de junho de
2023. A acdo contou com a participagio de
aproximadamente 70 pessoas, € os beneficios dessa
mobilizagdo foram notdveis para a comunidade,
desempenhando um papel fundamental na promocao da
saude e na prevengdo de doengas.

Palavras-chave: Aten¢do Primaria a Saude, Estratégia
Saude da Familia, Promog¢do da Saude, Educacdo em
Saude.

1. Introducao

A Atencdo Primaria a Saude (APS) ¢ o primeiro
nivel de atencdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e
caracteriza-se por um conjunto de agdes de promocgado da
saude, prevencao de doengas, cura e reabilitacdo, com o
objetivo de desenvolver uma atencdo integral que
impacte positivamente na situagdo de saude das
coletividades. Na sua trajetoria, possui a Estratégia
Saude da Familia (ESF) como modelo principal de
consolidacdo e ampliacdo da APS, com suas praticas de
cuidado integrado guiado por uma gestdo de qualidade e
uma equipe multiprofissional voltada ao atendimento
das multiplas necessidades em saide da comunidade [1].

O trabalho da equipe multiprofissional na ESF deve
ser fundamentado nos principios do SUS, como o da
integralidade dos cuidados de saude. Desse modo, as
agoes desenvolvidas devem considerar os individuos em
seu contexto de vida, familiar e social, assim como o
conjunto de suas necessidades biopsicossociais. Para
tanto, o planejamento e a execugdo de agdes educativas
e promotoras da saide necessitam da participagdo e
integrag@o dos diversos profissionais da area da saude,
ampliando as formas de cuidado e aumentando a
potencialidade resolutiva. Dessa forma, é importante a

interprofissionalidade na ESF, o que amplia o
planejamento do cuidado e facilita o acesso da
populagdo a profissionais de diversas areas e
conhecimentos diversificados [1].

A partir dessa perspectiva, a equipe de Satde da
Familia possui atribui¢des comuns a todas as categorias
profissionais e deve operacionalizar todos os principios
do SUS e diretrizes, como regionalizagdo ¢
hierarquizagdo, participagdo da comunidade e seguir
com os atributos da APS. Dentre esses atributos,
destaca-se a competéncia cultural, pois na atengdo ¢
necessario que o sujeito seja considerado em sua
singularidade e inser¢do sociocultural [2].

Visto a grande influéncia que o ambito cultural em
que a comunidade esta inserida exerce sobre a adocdo
de atitudes e comportamentos de prevencdo ou de risco
e sobre a utilizagdo dos servi¢os de saude, é necessario
que o planejamento de agdes educativas de saude seja
meticulosamente elaborado. Dessa forma, agdes que
utilizem de momentos alusivos a comemoragdes tipicas
e culturais da regido sdo bem aceitas ¢ de grande valia
para desenvolver lagos fortes com as pessoas e familias
a que se direcionam os cuidados em saude, obtendo-se
maior satisfagdo e maior adesdo as medidas preventivas,
ao diagnoéstico oportuno de doengas e aos tratamentos
prescritos [2].

Nesse contexto, ressalta-se a atuagdo do Programa
de Educag@o pelo Trabalho para Saude (PET-Saude),
junto aos servigos de APS. O PET-Satde ¢ um
programa de integragdo do ensino superior com servigos
de satde e com a comunidade, com o proposito de
formacdo impar de futuros profissionais da saude que
poderdo atuar na saude publica. O PET-Satide do Centro
de Educagdo e Saude, da Universidade Federal de
Campina Grande (CES/UFCG), na 10" edi¢do, com o
tema “Gestdo em Saude e Assisténcia a Saude”
apresentou o objetivo geral de “desenvolver,
acompanhar e avaliar o processo das a¢des/atividades na
Atencdo Primaria a Satde, com foco nas praticas
profissionais de gestdo e assisténcia a saude voltadas a
integracdo do ensino, servico e comunidade nos
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municipios de Cuité, Nova Floresta e naqueles
pertencentes a Quarta Regido de Satde da Secretaria
Estadual de Saude da Paraiba”.

O PET-Satde do CES/UFCG da atual edi¢do dividiu
seus ingressantes nos eixos de gestdo e assisténcia,
atuando em Grupos Tutoriais (GT) nas Unidades
Basicas de Satde (UBS) dos municipios de Cuité e
Nova Floresta, localizados no Curimatai Paraibano,
atuando diretamente com ag¢des educativas em saude
voltadas a comunidade, enfatizando e tomando como
premissa sua situacao sociocultural [3].

No municipio de Cuité, o Grupo Tutorial do eixo de
assisténcia ficou responsavel pela atuacdo e
contribui¢do em agdes de saude na UBS Raimunda
Domingos de Moura, desenvolvendo tanto atividades
assistenciais no cotidiano da unidade, como ag¢des
educativas de sadde, com o propdsito da
conscientizacdo e sensibiliza¢cdo da comunidade sobre
problemas de saude prioritarios. Destaca-se a
importancia de agdes preventivas, tanto do ponto de
vista econdmico, quanto do ponto de vista assistencial,
uma vez que podem diminuir a incidéncia de doencas e
contribuir para a diminui¢do do nimero de usuarios de
saude que buscam servigos de maior complexidade,
mais dispendiosos e por vezes menos efetivos [4].

Desse modo, objetiva-se relatar as experiéncias
vivenciadas por um grupo tutorial do eixo assisténcia do
PET-Saude do CES/UFCG, em sua integragdo com a
equipe de uma UBS do municipio de Cuité, para o
desenvolvimento de uma feira de saude e arraial no més
de junho de 2023. Essa vivéncia possibilitou a oferta de
um conjunto de servigos a comunidade, considerando o
contexto sociocultural das festas juninas, como atrativo
para a populagdo acessar a UBS, visando a promocao da
sua saude.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, de abordagem qualitativa, baseado na
vivéncia de um grupo tutorial do eixo assisténcia do
PET-Saude do CES/UFCG, em sua integragdo com a
equipe da UBS Raimunda Domingos de Moura do
municipio de Cuité, Paraiba. O relato de experiéncia
consiste na produ¢do de conhecimentos das mais
variadas tematicas, sendo reconhecida sua importancia
na discussdo sobre a participagdo de discentes em
atividades praticas junto a comunidade [5].

O GT do eixo Assisténcia a satide do PET-Saude do
CES/UFCQG, ¢é composto por uma equipe interdisciplinar,
a qual contém a participagdo de oito alunos, sendo
quatro do Curso de Bacharelado em Enfermagem e
quatro do Curso de Bacharelado em Nutri¢do, duas
preceptoras, sendo uma enfermeira € uma nutricionista
da UBS, uma coordenadora geral, professora do Curso
de Bacharelado em Enfermagem, ¢ uma tutora da
equipe, professora do Curso de Bacharelado em
Nutrigdo.

A populagdo adscrita da UBS referida é composta
por 4237 (quatro mil duzentos e trinta e sete) pessoas,
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sendo 1937 (mil novecentos e trinta ¢ sete) homens e
2300 (duas mil e trezentas) mulheres. Em sua maioria,
de raga branca ¢ a maior parte da populagdo tem de 15 a
64 anos de idade. Na comunidade, a maioria das pessoas
possui a formagdo de ensino fundamental anos iniciais e
de ensino médio 2° ciclo (cientifico, técnico e etc.).
Quanto aos problemas de saide, os que mais se
destacam sdo: hipertensdo (645 pessoas), tabagismo
(265 pessoas), diabetes (241 pessoas), ¢ problemas
relacionados a saude mental (164 pessoas).

A UBS Raimunda Domingos de Moura possui uma
equipe multiprofissional, composta por uma médica,
uma enfermeira, uma nutricionista, um psicélogo, uma
técnica de enfermagem, uma dentista, uma técnica em
saude bucal e seis Agentes Comunitarios de Satde
(ACS).

Na feira de saude e arraial junino, da qual se trata
este relato de experiéncia, que aconteceu em 16 de
junho de 2023, no turno da tarde, realizou-se triagem,
avaliagdo nutricional, testagem para COVID-19,
vacinag¢do, educagdo em satde, contando com
apresentacdo cultural e sorteio de cestas basicas. O tema
da agdo foi “Arraia da UBS Raimunda”, alusivo a uma
data comemorativa principalmente do Nordeste: o Sdo
Jodo, visando maior interacdo com a comunidade.

Diante disso, os profissionais de saude da UBS
Raimunda Domingos de Moura, junto com os
estagiarios ¢ estudantes e docentes do PET-Saude, e em
parceria com a prefeitura municipal e secretaria de
saude de Cuité, planejaram e produziram materiais
alusivos as comemoracdes de Sdo Jodo no més de junho,
utilizando de técnicas visuais, graficas e escritas, que
atuassem em problematicas comuns na regido,
assumindo o papel do modelo preventivo em forma de
feira de saude. O planejamento teve inicio na primeira
semana de maio de 2023, na reunido semanal do PET-
Satde, que ocorreu numa quinta-feira (04/05/2023), e se
prolongou até a manha que antecedeu a agao.

A agdo foi pensada estrategicamente para ser
realizada no més junino, a fim de unir os festejos
tradicionais da época na regido com a educagido popular
em saude e realizagdo de procedimentos em que a
comunidade tinha mais necessidade para o momento em
questdo. Desse modo, foi realizada uma feira de satde
paralelamente ao arraial alusivo ao Sdo Jodo, onde cada
uma das salas dispostas na unidade possuia tematicas
diferentes, sendo estas salas sobre: educagido popular em
saude sobre sintomas respiratorios; educagdo e
avaliagdo nutricional; rastreamento em satde mental;
atualiza¢do da situagdo vacinal; verificagdo de sinais
vitais; e testagem de COVID-19. Além disso, ainda
contou com sorteio de balaios (cestas basicas) e
apresentagdo cultural de uma quadrilha da regido.

3. Resultados e Discussoes
A promocdo da satide, por meio de atividades
educativas, pode ser descrita como uma variedade de
experiéncias facilitadoras do aprendizado, planejadas
para incentivar agdes voluntarias em prol do bem-estar e
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da saude dos individuos. Essa abordagem compreende
considerar  varios fatores que influenciam o
comportamento humano em relagdo a saide, bem como
planejar cuidadosamente as atividades realizadas,
permitindo a voluntariedade de participagdo dos
usuarios e envolvimento nas atividades, buscando
garantir uma compreensdo de todos os objetivos
educativos nas a¢des desenvolvidas. Nesse sentido, é
essencial que todo o planejamento de projetos como este
seja embasado por uma abordagem cientifica,
considerando os diversos fatores que afetam o publico-
alvo, ndo apenas epidemiologicamente, mas que
envolvem seus marcadores sociais - caracteristicas
culturais, socioecondmicas, religiosas, entre outros - e,
sobretudo, seu estilo de vida. Isso permitira uma
promocdo mais efetiva da saude, com respeito a
liberdade de escolha e a compreensdo dos individuos
envolvidos [6].

O modelo mais utilizado de educac¢do em saide é o
modelo  preventivo, tendo em vista que o
comportamento dos individuos estd implicado na
etiologia de diversas doencas. Essa abordagem
preventiva possibilita que os individuos sejam habeis
para regular seus comportamentos de risco ¢ estilos de
vida que ndo contribuem para uma vida saudavel,
principalmente na atenc¢do primaria [7].

Durante o planejamento das ac¢des educativas em
saude, a escolha de métodos apropriados para alcangar
os objetivos assume um papel de grande importancia no
sucesso geral do desenvolvimento. Esses métodos
representam o elemento fundamental do processo e o
ponto crucial de conexdo com o publico-alvo. Dessa
maneira, os profissionais de saude devem estabelecer
critérios para a escolha de acordo com o tema,
populacdo-alvo, tempo e recursos disponiveis [8].

Educacio Popular na Atencdo Primaria a Satde:
experienciando a Feira de Saude

Um dos principais mecanismos para a elaboragio de
instrumentos na educac¢do em satde é a comunicagdo e
divisdo das tarefas entre a equipe, buscando construir
projetos que sejam aplicaveis na pratica e que incluam o
sujeito e seu contexto de maneira geral. Essa atividade
envolve a organiza¢do dos processos de pensamento,
comunicagdo e acdo entre os membros da equipe,
almejando propiciar condigdes favorecedoras do
processo de aquisi¢do de conhecimentos, que estimule
mudangas no comportamento dos usuarios [9].

A partir disso, foram discutidas nas reunides
realizadas pelas equipes do GT do PET-Saude ¢ da UBS,
as principais problematicas que envolviam a
comunidade na época de execucdo da agdo. Sendo assim,
algumas questdes foram colocadas em pauta ¢ foram
pensadas estratégias adequadas para sua aplicabilidade
no contexto em questdo. Apos a discussdo, as equipes,
baseadas em experiéncias vivenciadas com a
comunidade nos ultimos meses, chegaram a um
consenso.
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Desse modo, decidiu-se, em comum acordo,
trabalhar com tematicas envolvendo:

e cducacdo em  saude sobre  sindromes
respiratorias, devido ao potencial risco de
contaminagdo na época, principalmente devido
as frequentes quedas de temperatura que vinham
ocorrendo na regido, assim como devido as
aglomeragdes tipicas da época;

e a testagem de COVID-19, com o objetivo de
investigar possiveis casos assintomaticos, devido
as aglomera¢des comuns do momento e ao
retorno dos casos frequentes da doenga na
cidade;

e cducacdo nutricional, com o objetivo de realizar
orientacdes nutricionais acerca da alimentacdo e
sanar duavidas pertinentes sobre assuntos
relacionados;

e rastreamento em sadde mental, visando a
identificagdo de possiveis moradores com
sofrimento mental, que estivessem necessitando
de amparo psicologico;

e afericdo de sinais vitais, com foco na verificagdo
de pressdo arterial, saturacdo de oxigénio,
frequéncia cardiaca, testagem de glicemia
capilar e medidas antropométricas, sendo
oportuno também para a realizagdo de
orientagdes acerca dos parametros adequados
para os sinais vitais, a fim de conscientizar a
populacdo sobre os riscos que envolvem
possiveis alteragdes nesses valores de referéncia.

Apos a definicdo de temas a serem abordados, a
equipe foi dividida para compor as salas temaéticas,
compondo a Feira de Satide. Cada sala ficou com duas
pessoas, em média, sendo essas, desde estudantes de
Enfermagem e Nutri¢do a profissionais da unidade. Foi
alinhado em equipe a criagdo de um mecanismo para a
adesdo da populagdo a feira, que consistiu em criar
fichas que eram entregues na entrada da acdo e que
seriam assinadas a medida que os usuarios de saude
participassem das salas da feira.

Cada pessoa deveria ter, no minimo, trés assinaturas
em suas fichas para que pudessem concorrer a uma
cesta basica conhecida como ‘“balaio junino”, em
algumas regides do Nordeste. Esse balaio foi formado
por diversos alimentos como: arroz, feijao, macarrao,
leite, fuba, agucar, sal, café, d6leo e outros alimentos
utilizados no dia-a-dia pela comunidade de maneira
geral. Esse modo de dinamizagdo foi escolhido como
forma de estimulagdo, fazendo com que as pessoas da
comunidade fossem impulsionadas a participarem de
diversas salas, agregando conhecimento acerca das
pautas trabalhadas.

A primeira sala foi conduzida pela preceptora
nutricionista do municipio e uma estudante de nutricao,
ambas integram o GT do PET-Saude. A abordagem
utilizada foi uma roda de conversa com duragdo de 15
minutos, com auxilio de folders que exploravam as
tematicas de orientagdes nutricionais, higienizacao
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adequada dos alimentos ¢ o manuseio correto do
hipoclorito de so6dio, o qual também foi disponibilizado
para a comunidade. O momento apresentou inimeras
reflexdes sobre saberes populares entre os participantes,
0 que proporcionou um ambiente de trocas de
experiéncias e conhecimento, enriquecendo o vinculo da
comunidade com as profissionais de saude, bem como a
quebra de tabus presentes em assuntos da area da
nutrigéo.

Por conseguinte, a segunda sala apresentou a
tematica de educagdo em saude sobre sindromes
respiratdrias, sendo conduzida por duas estudantes de
enfermagem (Figura 1). O momento informativo foi
dinamizado por meio de orientagdes sobre a prevencao
de algumas doengas, como COVID-19, influenza e
tuberculose, além da presenca de cartazes informativos
que diferenciavam os sintomas gripais de cada doenga,
possibilitando uma melhor exploragdo do contetido para
a comunidade. A terceira sala (Figura 2) foi destinada a
afericdo de sinais vitais, o que consiste em dados
fisiologicos do estado de saude atual do paciente, sendo
um meio que indica a melhor condug¢do de tratamento e
o monitoramento de possiveis agravos a saude [10]. A
sala foi conduzida por um estudante de enfermagem,
sob supervisao de enfermeira, que ficou responsavel
pela realizagdo de procedimentos, como aferi¢do de
pressdo arterial, teste de glicemia, entre outros.

Figura 1 — Sala de educagdo em satide sobre sindromes
respiratorias. Cuité, Paraiba, 2023.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

N &W

Figura 2 — Sala de afericao de sinais vitais. Cuité,
Paraiba, 2023.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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No mesmo seguimento, a quarta sala foi designada
para teste de COVID-19, sendo conduzida por uma
aluna de Enfermagem e a enfermeira da UBS, ambas do
PET-Saude, visando uma assisténcia integral ao
atendimento da comunidade e o resguardo de protegdo a
proliferagdo do virus. E importante ressaltar que todos
os procedimentos citados foram realizados por
académicos que compdem o PET-saiude, com auxilio e
supervisdo das preceptoras de Enfermagem e Nutricdo,
além da coordenadora tutora do GT, o que proporciona
aos estudantes experiéncias pertinentes a sua formagao
profissional ainda na graduacdo, fortalecendo as
relagdes entre ensino, servi¢o ¢ comunidade.

A pentltima sala foi atribuida para vacinagdes, com
a técnica de enfermagem da UBS, a fim de atualizar o
esquema vacinal dos usuarios de saude. A sexta sala - ¢
ultima - realizou uma abordagem sobre satide mental,
referente a uma demanda da UBS, bem como um
assunto de extrema importancia e sensibilidade para a
atencdo primaria. O momento foi conduzido pelo
psicologo da unidade, com auxilio de uma estudante de
Nutrigdo, o que reflete um modelo de equipe
multiprofissional. A dindmica nesta sala difere das
demais, visto que se utilizou abordagem de escuta e
acolhimento de maneira individualizada, além da
realizacdo de uma entrevista para preenchimento de
formulario, o qual tem por objetivo identificar pessoas
em possivel estado de sofrimento mental. Ademais, os
assuntos foram conduzidos conforme as necessidades
dos usuarios.

Promocio do fortalecimento da cultura regional no
ambito da saude

A acdo da Feira de Saude ¢ Arraial Junino contou
com uma programagdo tematica em torno do Sdo Jodo
da unidade, com a participagdo da atragdo “Grupo Feliz
Idade”, um grupo de danca do municipio de Cuité,
composto unicamente por pessoas idosas, que no
momento apresentou uma quadrilha, danga tradicional
dos festejos juninos. Foi apresentado um espetaculo
belissimo, que transbordou alegria a todos os
participantes ¢ a integragdo de saberes e dizeres antigos
através da musica. O momento cultural aconteceu apos
a feira de saude, onde todos os individuos presentes da
comunidade e prestadores de servigos direcionaram-se
para a entrada da UBS para melhor atender o espago
necessario para a apresentagdo. E notério que a agio
envolveu multifatores que potencializaram ndo somente
a cultura regional, mas também a integragdo da faixa
etaria idosa na sociedade e refor¢o da pratica de
atividades de maneira prazerosa através da danga [11].

Apds a apresentacdo da quadrilha, todos foram
conduzidos para o ambiente interno da unidade, para
que o evento pudesse ser finalizado com o sorteio dos
balaios e dos brindes. A ocasido promoveu a alegria e
descontracdo entre as pessoas, estimulando uma
convivéncia mais harmonica entre a comunidade,
estudantes e profissionais de saude. Por fim, foi disposta
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uma mesa repleta de comidas tipicas, que expressa
afetividade alimentar e acolhimento através de
alimentos que transcendem todas as faixas etdrias e
refor¢am a cultura a alimentacdo tipica da regido.

A vantagem de realizar ag¢des que permitam o
contato direto com a comunidade consiste em
simplificar a construgdo coletiva de conhecimento e
reflexdo acerca da realidade vivenciada pelos individuos,
permitindo um rompimento da relagdo vertical
(profissional-paciente) e facilitar a expressdo das
necessidades, expectativas, angustias e possiveis
duvidas da comunidade [6].

Figura 3 — Sorteio do balaio junino. Cuité, Paraiba, 2023.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Figura 4 — Mesa de comidas tipicas. Cuité, Paraiba,
2023.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Figura 5 — Profissionais da UBS Raimunda, petianos e o
Grupo Feliz Idade. Cuité, Paraiba, 2023.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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A agdo contou com a participagio de
aproximadamente 70 pessoas, ¢ os beneficios dessa
mobilizagdo foram notaveis para a comunidade,
desempenhando um papel fundamental na promog¢do da
satde e na prevencdo de doengas. Além disso, ao unir
diversos individuos em torno dessa causa, a agdo criou
um ambiente de apoio mutuo e solidariedade,
incentivando as pessoas a cuidarem de si mesmas e de
suas familias. Portanto, agdes de satide como esta tém o
potencial de reduzir significativamente os custos de
saude e melhorar a qualidade de vida da comunidade a
longo prazo, demonstrando o poder da colaboracdo e da
preven¢dao na constru¢do de uma comunidade mais
saudavel e resiliente.

4. Conclusoes

Diante do exposto, percebe-se a importancia de
conhecer o publico-alvo ao qual se direciona as agdes
em saude, tendo em vista que a utilizacdo de estratégias
criativas e contextualizadas ¢ parte relevante que define
a participacdo eficaz da comunidade nas atividades
planejadas. Para isso, a contribui¢do da equipe do PET-
Saude se fez crucial, pois possibilitou uma integragéo
ensino-servigo-comunidade e sustentou os vinculos
desenvolvidos entre todos os envolvidos no momento.

Ademais, ressalta-se a satisfagdo da comunidade na
participagdo de ac¢des como esta, que ultrapassam o
modelo tradicional de transmitir conhecimento ao
sujeito sem o processo de reflexdo, mas que permite um
entrelagamento historico com a cultura local e
possibilita uma pratica efetiva de educacdo em saude,
por meio de métodos que facilitam o aprendizado e
estimulam a autonomia dos individuos no cuidado com
a propria saude.

Por fim, a experiéncia foi de grande valia para a
formacdo académica e profissional dos estudantes
envolvidos na agdo, uma vez que estes puderam
participar de todos os detalhes, desde o planejamento
até a execu¢do, tendo voz ativa nas decisdes e
contribuindo para que pudesse ser um momento exitoso
para todos os participantes da acdo educativa. Além
disso, a vivéncia de integracdo entre os saberes dos
estudantes de diversos cursos para a montagem do
evento, assim como com os demais profissionais da
unidade, permitiu uma abordagem interdisciplinar que
compreendesse diferentes aspectos e problematicas
presentes na comunidade.
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Resumo: O objetivo deste estudo foi relatar a
experiéncia da formac¢do de um grupo de cuidado e
suporte a pessoas em sofrimento mental em Unidade
Basica de Saude, através da implementacgdo de roda de
Terapia Comunitaria (TC). Realizou-se estudo
descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato
de experiéncia. A terapia comunitaria foi eficaz na
promoc¢do do cuidado e na reducdo do estigma social,
tendo o apoio dos discentes de Enfermagem e Nutricdo
do PET-Satde do CES/UFCG, bem como a
participagdo da equipe multidisciplinar de satde da
unidade.

Palavras-chave: Saude Mental, Aten¢do Primaria a
Saude, Estratégia Saude da Familia.

1. Introducdo

O enfrentamento da pandemia de covid-19, desde o
inicio de 2020, conduziu a implementagdo de medidas
de lockdown (confinamento), com o fechamento de
instituicdes de ensino e estabelecimentos comerciais,
visando promover o achatamento da curva de infecgao
e favorecer a diminui¢do do pico de incidéncia [1].
Devido as politicas preventivas que visavam minimizar
a circulagdo de pessoas infectadas pela covid-19 nas
ruas, a populagdo foi submetida a mudangas em suas
rotinas, como forma de adaptar-se a nova realidade,
seja com trabalho em Home Office, desemprego
temporario ou educagdo domiciliar, acarretando, assim,
na falta de convivio social entre parentes ¢ amigos, o
que, atrelado ao medo constante de contrair o virus,
passou a ser um grande desafio, em especial para
aqueles que possuiam alguma condig¢@o de sofrimento
mental [2].

A saude mental continua sendo, nos dias de hoje,
um problema de satde publica que vem atingindo
patamares ainda maiores apds a crise sanitaria
envolvendo a covid-19. Pesquisas apontam que a crise
ocasionada pela covid-19 foi promotora do
agravamento de problemas psiquicos, fazendo com que
o Brasil passasse a enfrentar uma segunda pandemia,

desta vez relacionada ao estado emocional da
populagdo, que com o impacto das perdas familiares,
atrelado a falta de socializagdo, medo, instabilidade
financeira ¢ sequelas cercbrais ocasionados pela
doenga, atingiu altos niveis de estresse ¢ sofrimento
psiquico. Esses fatores contribuiram para um aumento
dos casos de mais casos de depressdo, ansiedade e
esquecimento, com aumento substancial de 25% no
primeiro ano de pandemia, como estima a Organizagao
Mundial da Satde (OMS), o que corroborou para um
alerta nas necessidades de acompanhamento e
supervisdo da populagdo por meio dos servigos de
assisténcia em saude mental [3].

Muitas s@o as possibilidades de tratamento quando
o assunto ¢é saude emocional na Aten¢do Primaria a
Satide (APS), indo desde o acompanhamento
terapéutico a terapias comunitarias, com criagdo de
grupos e rodas de conversa, a fim de desenvolver agdes
e pautar os problemas psicossociais na integralidade e
matriciamento, por meio de um trabalho
interdisciplinar, contando com um espago fisico que
proporcione acolhimento e humanizagdo para a
populacdo, facilitando a participa¢do e interagdo dos
membros que verbalizardo, de forma livre e auténoma,
as suas emogodes, anseios € pensamentos [4].

Tendo em vista o atual cenario pds-pandémico ¢ a
preocupagdo com a saide mental da comunidade apos
uma grave crise social, o Grupo Tutorial de Assisténcia,
do Programa de Educacdo pelo Trabalho para Satde
(PET-Saude), do Centro de Educagdo e Saude, da
Universidade  Federal de  Campina  Grande
(CES/UFCG), buscou identificar fragilidades na
atencdo as necessidades psicossociais de usuarios de
saude e implementar novas estratégias de cuidado
destinadas ao publico com sofrimento mental, junto a
uma equipe multiprofissional de uma Unidade Bésica
de Saude do municipio de Cuité — PB, langando méo
da criagdo de um grupo de apoio denominado
“Ancora”. Para o primeiro encontro desse grupo, a
mediadora foi uma profissional psicologa, a fim de
garantir a mediacdo da conversa e cumprimento das
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regras estabelecidas para um grupo de apoio,
proporcionando experiéncias positivas e autonomia na
resolucdo de conflitos interpessoais e intrapsiquicos, de
forma livre e espontanea, sem medo ou ansiedade que
corriqueiramente sentem no dia a dia, partindo do
pressuposto de que grupos terapéuticos podem ser
eficazes no tratamento de pessoas em sofrimento
mental [5,6,7].

Destarte, este estudo objetivou relatar a experiéncia
da formag¢do de um grupo de cuidado e suporte a
pessoas em sofrimento mental em Unidade Basica de
Saude, através da implementag@o de roda de T erapia
Comunitaria (TC).

2. Materiais e Métodos

Consiste em um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, de abordagem qualitativa, relacionado as
experiéncias de implementagdo de novas estratégias de
cuidado de pessoas que convivem com algum grau de
sofrimento mental, a partir da formagdo de um grupo
cuidativo e educacional, denominado de “ Grupo
Ancora - viva o processo”. Essa estratégia foi
desenvolvida a partir da parceria firmada entre o
Grupo Tutorial (GT) do eixo Assisténcia a Satide em

Cuité-PB, do PET-Saude Interprofissionalidade do
CES/UFCQG, e a UBS Raimunda Domingos de Moura,
localizada na cidade de Cuité, no Estado da Paraiba.

O relato de experiéncia (RE) consiste em uma
expressdo escrita baseada em vivéncias, que
contribuem na produgdo e conhecimento de variados
temas, cujo texto ¢ baseado em vivéncias académicas
e/ou profissionais, tendo como principais
caracteristicas a descri¢do da intervencdo, para que,
dessa forma, a sociedade acesse e compreenda
determinadas questdes, promovendo a formagdo dos
sujeitos dentro da sociedade. Desse modo, o RE tem
como objetivo, descrever a experiéncia que a propria
pessoa viveu e também a valorizagdo do esforgo
académico-cientifico, por meio do apoio tedrico-
metodoldgico, aplicando a critica-reflexiva baseada no
conhecimento cientifico [8].

O GT do eixo Assisténcia a S aude, do PET-Saude
do CES/UFCG, ¢ constituido por uma equipe
interdisciplinar, que possui oito alunos, sendo quatro
do Curso de Enfermagem e quatro do Curso de
Nutrigdo, duas preceptoras, sendo uma enfermeira e
uma nutricionista da UBS, uma coordenadora geral,
professora do Curso de Bacharelado em Enfermagem,
e uma tutora da equipe, professora do Curso de
Bacharelado em Nutricdo. A Equipe de S atde da
Familia ¢ formada por uma equipe multiprofissional,
na qual estdo presentes profissionais de diferentes
areas de saude, a saber, uma enfermeira, técnica de
enfermagem, nutricionista, médica, dentista, psicologo,
bem como seis Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
que fazem toda a diferenca no contato com as pessoas
da area que a unidade abrange.

No ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e estatistica Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE [9], a populagdo de Cuité-PB foi
estimada em 20.331 habitantes, destes, 4.237 cidadaos

Programa de Educagdo pelo Trabalho para Satde (PET-Saude) na Paraiba, Brasil

Vigéncia 2022 — 2023

ativos sdo assistidos pela UBS Raimunda, que fica
localizada em uma regido periférica da cidade e atende
tanto a regido urbana como uma parte da zona rural.
Inicialmente, realizou-se rastreamento de satide mental
na Comunidade, por meio da aplicagio de um
questionario validado, o Self-Reporting Questionnaire,
com perguntas que tinham como objetivo a
identificacdo de sinais de sofrimento mental [10], que
foi respondido por 282 pessoas e, deste total, 78
apresentaram respostas que sinalizaram sofrimento
mental leve.

A necessidade de planejar e formar o Grupo
Ancora" surgiu apoés a identificagio de dificuldades
vivenciadas pelos profissionais de saide da UBS em
realizar o cuidado continuado e o monitoramento das
pessoas em sofrimento mental. Apds a identificagdo
das fragilidades, realizou-se pesquisa na literatura
existente sobre as possibilidades de cuidado a estes
grupos de pessoas, bem como de estratégias
metodologicas de educacdo em satde, a fim de facilitar
0 acesso a informagdo ¢ estimular a participagdo da
comunidade nas atividades propostas.

Em seguida, foi proposto um encontro noturno, que
contou com a participacdo da psicologa que atua na
UFCG, Campus Cuité-PB. O convite para o primeiro
encontro do grupo foi feito através dos ACSs, que
receberam os nomes das pessoas que apresentavam
algum nivel de sofrimento mental, e também houve a
divulgacdo através do Instagram da UBS, e assim se
formou o “Grupo Ancora”.

A acdo desse grupo aconteceu no dia 23 de maio de
2023, durante o periodo noturno, na UBS Raimunda, e
teve como objetivo a realizagdo de roda de TC, que se
baseia no compartilhamento de vivéncias que as
pessoas no grupo tinham, que poderiam estar causando
algum tipo de tristeza e/ ou sofrimento. Todos que
estavam presentes poderiam buscar solugdes para esses
problemas, sem julgamentos e¢ sempre usando uma
experiéncia sua como exemplo.

113

3. Resultados e Discussoes
Durante o periodo de 12 meses no PET-Saude,
discentes dos cursos de Enfermagem e Nutricao
desenvolveram fungdes necessarias ao suporte e
atendimento de demandas da referida UBS, nio
somente na sua area especifica de formagdo, mas de
forma interprofissional, integrando o ensino, servigo ¢
comunidade, o que permitiu uma partilha de
conhecimento entre os cursos ¢ entre os profissionais.
Uma das demandas atendidas por essa parceria, a partir
de reunides e discussdes entre as equipes do GT do
PET-Saude ¢ da UBS, foi o aumento de pessoas na
comunidade adscrita com sofrimento mental, relatado
principalmente pelos ACSs e enfermeira da unidade.
Os estigmas sociais em associagdo aos sofrimentos
mentais provocam impactos significativos para quem
enfrenta tais condigdes, bem como podem ocasionar,

principalmente, discriminagdo e isolamento social.
Para enfrentamento da problematica, as agdes
desenvolvidas foram inicialmente voltadas a
identificacdo e avaliagdo de pessoas em risco potencial
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ao sofrimento mental, através da realizagdo de
rastreamento de satide mental, por meio de entrevistas
na UBS e de visitas domiciliares, de forma
individualizada e com aplicagdio do  teste Self-
Reporting Questionnaire, que tem como objetivo
colher informagdes que podem detectar possiveis
sinais de adoecimento mental [10]. Em seguida, apds
identificacdo de pessoas em sofrimento mental, foi
promovido um  encontro para  acolhimento,
fortalecimento de vinculos e formag¢do de um grupo
operativo, o qual se intitulou “Grupo Ancora”.

Neste primeiro encontro, foi proposta uma roda de
Terapia Comunitaria, mediada por uma psicéloga, e
com participagdo dos membros da comunidade e
profissionais da referida UBS. Durante a atividade
desenvolvida, foram expostas situagdes
desconfortdveis ou que geravam sofrimento aos
participantes, sendo seguida de uma eleigdo para
problematica a ser explanada, sendo possivel também
que os demais participantes partilhassem situagdes
semelhantes que vivenciaram, assim como formas de
resolugdo de problemas.

Posteriormente, foram discutidas estratégias para o
enfrentamento  dos  problemas, n3o somente
relacionadas ao cuidado terapéutico e profissional, mas
também relativas ao dia a dia da popula¢do, embora
houvesse dificuldades na adesdo ao tratamento e
consultas de rotina por parte dos usudrios de saude, ¢
que a equipe multiprofissional tinha ciéncia da falta de
conhecimento da populag@o sobre adoecimento mental.
Compds também a programag¢do do encontro, ao final
da terapia, distribui¢do de lanche e a tradicional danga
de forrd, favorecendo o didlogo participativo e
identificagdo de formas de enfrentamento de
sofrimentos e doencas mentais, a exemplo da
ansiedade e depressdo, por meio de atividades que
promovem o animo e bom humor.

Nesta perspectiva, enfatiza-se que o medo e o
estigma associados ao adoecimento mental, ainda
presentes na sociedade, justificam a necessidade de
integragdo entre satide mental ¢ APS, o que pode
contribuir para a redugdo do preconceito devido ao
cendrio mais generalista e integrado desses servigos,
sendo assim atraente aos usudrios e familiares
preocupados com essa problematica [11].

Nesse cenario, o grupo terap€utico é uma
intervengdo psicossocial que pode contribuir para o
enfrentamento do estigma, ao propor discussdes sobre
a tematica, acolher pessoas com diferentes
singularidades como pertencentes a um territorio
comum e possuir um viés ndo apenas terapéutico, mas
também educativo, contemplando diversos aspectos
que caracterizam o trabalho com grupos de satde
mental na APS [12].

A TC empregada em um estudo [13] proporcionou
a troca de experiéncias e também promoveu a
autonomia de seus participantes, sendo a terapia
concebida como uma nova estratégia de promogdo da
satide mental ¢ de prevencdo de transtornos mentais.

Segundo um trabalho desenvolvido [14], a terapia
comunitaria favorece a partilha e sensibilizagdo para
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algumas das habilidades psicossociais, como a empatia,
a comunicagdo eficaz, os  relacionamentos
interpessoais, a resolugdo de problemas, saber lidar
com os sentimentos, como as emogdes e o estresse, o
que permite o reequilibrio emocional.

As demandas a serem abordadas na TC decorrem
de necessidades individuais ou coletivas e podem
abranger perdas e conflitos, sendo permeadas pelas
mudangas nas fases do ciclo da vida e os possiveis
enfrentamentos. Esses conflitos geram, principalmente,
problemas de ordem emocional, familiar e social, com
surgimento e/ ou fomento de angustia e mal-estar no
individuo [15], com prejuizos diretos ao processo de
ressignificagdo, superagdo e recuperagio [16].

Neste estudo, na roda de TC realizada, as demandas
foram agrupadas em sete grupos: 1) felicidade (o lado
bom da vida); 2) conflitos familiares (mae relata
abandono por Unica filha); 3) vivéncia de sentimentos
negativos (ansiedade e medo devido a cirurgia de seu
animal de estimacdo); 4) perda de pessoa amada
(viuva); 5) problemas familiares (perda de sobrinho de
maneira cruel e abrupta).

Estas demandas estdo em consonincia com um
estudo desenvolvido com mulheres idosas, que
evidenciou que estas comumente buscam numa TC
solugdes para abandono dos filhos, insatisfagdo com o
casamento, problemas familiares, sobrecarga de
atividades domésticas, desvalorizagdo pessoal e
situagdes de preconceito quanto a idade [17].

Os participantes dos estudos da area de saude
mental relataram os beneficios que o ato terapéutico
proporcionou, de resgate da  espiritualidade,
sentimentos de alegria ¢ gratiddo ao partilhar suas
experiéncias, além do resgate da autonomia, mudancgas
de vida ¢ mudangas de comportamento, tais como a
seguranc¢a na tomada de decisoes [13,17].

Estudos apontam [18, 19] que a TC, além de ter
acdo terapéutica, contribui e apoia de forma
significativa a transformagdo social, a medida que
promove o desenvolvimento do individuo, bem como o
exercicio da cidadania.

Dessa forma, a T C mostra-se importante para o
bem-estar do individuo, na relagdo consigo e em uma
melhor integracdo e relagdo com os outros, assim como
para a melhora da autoestima, por meio do processo de
resiliéncia ¢ empoderamento, da autodeterminacdo, da
autonomia ¢ da obtengdo de habilidades, compreensio
e consciéncia sobre os aspectos de vida dos
participantes do estudo [20].

Contribui¢des positivas advindas da participagdo
em rodas de TC também foram verificadas em estudo
realizado no municipio de Jaboatio dos Guararapes,
Pernambuco, Brasil, destacando a elevagdo da
autoestima, do autocontrole, da autonomia, da
solidariedade, a melhora da relagdo de convivéncia
entre as pessoas, a formacdo de novos vinculos sociais,
a criacdo de espago de fala, escuta e entretenimento
[21].

Desse modo, a TC favorece a horizontalidade, em
que todos sdo iguais, 0 que permite a partilha de
sofrimentos, caréncias, necessidades e experiéncias de
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vida [22], ¢ a0 mesmo tempo sensibiliza a partilha de
estratégias para o enfrentamento dos desafios [14].
Portanto, a TC funciona como mola propulsora para o
empoderamento e resiliéncia, e assim contribui para a
qualidade de vida, a preveng¢do do sofrimento ¢ a
promogdo da satde mental [14].

| ENCONTRO DO
GRUPO ANCORA \:

Programagéo: Acolhimento, roda de
terapia comunitaria com psicéloga, voz e
violao e lanche coletivo.

Vocé é nosso convidado especial!
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Figura 1 — Convite para I Encontro do Grupo Ancora.
Cuité, Paraiba, 2023.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Figura 2 — I Encontro do Grupo Ancora. Cuité, Paraiba,
2023.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4. Conclusoes

Torna-se fundamental a abordagem comunitaria,
uma vez que a estratégia foi eficaz em promover o
cuidado de usudrios com sofrimento mental ¢ com a
participagdo de profissionais de saude, que tiveram um
novo olhar para enfrentar possiveis problemas
psicossociais, devendo ser priorizado o autocuidado e a
saide mental para usudrios de saide e equipe
profissional, com a garantia de um ambiente propicio
para a recuperacdo ¢ o bem-estar de ambos.

Ressalta-se a importancia de estudos que abordem
a tematica de saide mental de maneira pratica e
apresente intervencgdes implementadas no contexto da
APS, assim como se buscou fazer neste estudo, a fim
de incentivar e orientar os profissionais atuantes nessa
area para a renovagao das praticas em satide mental.
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Resumo: A educacdo em saude ¢ muito importante no

que se refere ao aprendizado dos alunos acerca da
promocao de saude e de estilos de vida saudavel. Sendo
assim, o Programa Saude nas Escolas é responsavel por
ofertar um cuidado longitudinal e levar informagdes
sobre saude para os escolares. Esse trabalho consiste em
um relato de experiéncia de abordagem qualitativa cujo
objetivo ¢ retratar experiéncias vivenciadas por
estudantes do PET-Satide em uma agdo desenvolvida
em uma escola municipal de Nova Floresta/PB acerca
da importancia da satide na escola com praticas de
higiene. Durante a atividade, foram utilizadas
estratégias ludicas, com o uso de materiais didaticos e
musicoterapia, além do emprego de linguagem simples
que facilitou a aprendizagem dos alunos sobre a
tematica. Por fim, nota-se a importincia da abordagem
do tema sobre Saude ¢ Higiene com os alunos, visto que
boas praticas de limpeza corporal sdo responsaveis pela
prevencao de diversas doengas e pelo bem-estar pessoal.

Palavras-chaves: Higiene, Saude corporal, PET-
SAUDE.

1. Introducao

A relagdo entre satde e educagdo tem sido abordada
de forma crescente nas ultimas décadas, sendo notorio
que promover a saide dos alunos é fundamental para o
desenvolvimento geral ¢ o bem-estar das geragdes
futuras. As escolas e os servigos de saude da atengdo
primaria desempenham um papel vital na promocéo de
uma cultura de bem-estar, proporcionando um ambiente
propicio a educagdo em satude e a promogdo de praticas
saudaveis entre os alunos [1]. A Educacdo em Satude
(ES) busca sistematicamente seguir os principios do
Sistema Unico de Saude (SUS) por meio de agdes
concretas de promogdo da satde e desenvolvimento da
cognicdo humana, isoladamente ou coletivamente, para
garantir a orientagdo do comportamento civico e
politico. Dessa forma, a elucidagdo de meios que
relacionem educacdo e saude visa facilitar a adogdo de

habitos saudaveis pelos sujeitos, minimizando riscos e
alcangando estilos de vida mais saudaveis [2].

Assim, o Programa Saude na Escola (PSE)
representa um avango histérico na politica publica de
promog¢do da saude, abrangendo desde a infancia até a
adolescéncia. A alianga entre saude e educagdo emergiu
oficialmente no SUS , em dezembro de 2007, por meio
de um decreto presidencial que instituiu o PSE. Seu
objetivo € colaborar na formacao integral dos escolares,
considerando seus interesses ¢ realidades de vida, por
meio de a¢des de prevencdo de doengas, promogdo da
saude e reabilitacdo. O projeto ¢ uma das principais
politicas publicas direcionadas ao trabalho com jovens e
visa estreitar os vinculos entre a escola e a Estratégia de
Satde da Familia [3,4].

A pratica da educacdo em satde é fundamental para
promover atividades que desenvolvam o conhecimento
sobre uma vida mais saudavel e previnam o surgimento
de doengas. Nesse sentido, a educa¢do em satde
abrange trés grupos prioritarios: profissionais de satde
que valorizam tanto as praticas curativas quanto as
medidas preventivas, gestores que fornecem suporte a
esses profissionais ¢ a populacdo, que precisa adquirir
conhecimentos e aumentar sua capacidade de
autocuidado, tanto individualmente como em grupo [5].

O presente trabalho tem por objetivo relatar as
experiéncias vivenciadas a partir das praticas de
educagdo e saude elaboradas por académicos da
Universidade Federal de Campina Grande, Campus
Cuité, Paraiba, durante a décima edigdo do PET-
SAUDE, com o tema: “A importincia da saude na
escola com praticas de higiene”.

2. Metodologia

Trata-se de um relato de experi€ncia com abordagem
qualitativa, que descreve as estratégias de educagdo em
satde executadas pelo Programa de Educagdo pelo
Trabalho para Satde (PET-Saude) da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), campus Cuité, em
parceria com os profissionais da equipe de saude da
Unidade Basica de Satde (UBS) Rosalia Henrique de

1,2.3:45.6 Estudantes de Graduagdo, UFCG, Campus Centro de Educagdo e Saude, PB. Brasil.
"Preceptora, Assistente Social, Secretaria de Saide Nova Floresta, PB. Brasil.

89Tutora, Professora, UFCG, Campus Centro de Educacio e Satde, PB. Brasil.
1%0rientadora, Professora, UFCG, Campus Centro de Educagdo e Satide, PB. Brasil.
1Coordenadora, Professora, UFCG, Campus Campina Grande, PB. Brasil.
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Alencar Lima, localizada no municipio de Nova
Floresta, Paraiba. As agdes foram desenvolvidas de
forma multiprofissional, contando com a participagdo de
diversas areas da saide como enfermagem, nutri¢do,
farmacia, psicologia e assisténcia social, bem como de
docentes e discentes envolvidos no programa. A
iniciativa foi realizada em maio de 2023, em uma escola
municipal da cidade sede do projeto, tendo como
publico-alvo alunos de 7 a 10 anos, ¢ consistiu em dois
momentos distintos: (i) planejamento, com a elaboracao
de materiais didatico-pedagogicos; e (ii) atividades
educativas na escola.

3. Resultados e Discussoes

Durante o desenvolvimento, as criangas passam por
uma variedade de mudangas fisicas e psicoldogicas. Essa
fase é crucial para a satde coletiva, uma vez que
impacta no bem-estar presente ¢ futuro. Como adultos, é
nossa responsabilidade cuidar e educar as criangas,
reconhecendo que os problemas de saude e os habitos
adquiridos durante este periodo podem ter efeitos
duradouros. O ambiente familiar e comunitario ¢
influenciado pela cultura, o que determina normas,
atitudes e principios de conduta ¢ educagio [6].

Para prevenir doengas, ¢ fundamental manter a
higiene corporal, incluindo os cuidados com o corpo,
cabelo, dentes ¢ unhas, além da lavagem frequente das
maos. Uma rotina diaria de banho e escovac¢do dos
dentes apoés as refeigdes ¢ altamente recomendada, pois
ndo s6 melhora o conforto ¢ a aparéncia pessoal, mas
também auxilia na remocao de sujeiras e na reducdo de
microbios na pele [7]. Esses cuidados protegem contra
infeccdes e, simultaneamente, promovem um
sentimento de aceitagdo no ambiente de saude. A
formagao de habitos saudaveis desde a mais tenra idade
contribui para enfatizar a importincia da higiene na
infancia, o que acarreta um impacto positivo na satde
individual e coletiva.

O tema “Higiene ¢ Saude” abordado junto a
comunidade escolar ¢ de fundamental importancia, uma
vez que as praticas de higiene pessoal sdo realizadas
para manter a limpeza do corpo, além de contribuir para
a prevencao de enfermidades e promocdo da saude.
Apés a fundagdo da Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) em 1948, foi estabelecida a defini¢ao de satde
como um estado de “completo bem-estar fisico, mental
e social, e ndo apenas a auséncia de doenga”. A higiene,
por sua vez, ¢ conceituada como um conjunto de
métodos de limpeza e asseio adotados para preservar a
satude pessoal.

Para implementag@o deste tema em ambiente escolar,
os participantes do projeto desenvolveram materiais
para a acdo com as criangas, como chuveiros, bocas,
escovas, orelhas, cotonetes, xampu, sabonetes ¢ dentes
(conforme ilustrado nas Imagens 1 e 2), a fim de
dinamizar a a¢do educativa sobre higiene e saude. Para
isso, utilizaram-se materiais descartaveis e doagoes.

A agdo foi realizada com criangas de 7 a 10 anos,
abrangendo as turmas dos 2.° até o 5.° ano do ensino
fundamental e alcangando um total de 146 criancas.
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Durante a agdo, foi criado um momento especial de
acolhimento por meio da musicoterapia, contribuindo
para a criacdo de um ambiente acolhedor e descontraido.

Imagens 1 e 2 - Parte dos Materiais construidos para
agdo de higiene e satide na escola
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em seguida, promoveu-se uma roda de conversa

animada e educativa, repleta de brincadeiras, com o
intuito de capturar a atengdo ¢ o interesse das criangas.
Durante essa etapa, abordou-se de forma acessivel a
importancia das técnicas de higiene para a satde de
cada individuo, contemplando tanto a higiene corporal
quanto a bucal. Explicou-se, de maneira simples e
acessivel, como a higiene adequada pode contribuir para
a preservacdo da saude, prevenindo a propagacdo de
germes e doengas. Além disso, por meio das
brincadeiras e da interagdo em grupo, incentivou-se as
criancas a compartilharem suas ideias e experiéncias
sobre o tema, proporcionando um ambiente favoravel
para que pudessem fazer perguntas e expressar suas
opinides livremente.
Ao término da atividade, tornou-se evidente que a
higiene ¢ um componente essencial no autocuidado e no
bem-estar pessoal. Por meio desse momento lidico e
educativo, espera-se ter contribuido para as criangas
terem assimilado tais conhecimentos e adotem habitos
saudaveis ao longo de suas vidas (Imagens 3, 4, 5).
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Imagei{s 3,4,5 - Acdo de higiene e satde na escola
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

4. Conclusao

A educacdo em satde desempenha um papel
fundamental na assisténcia e na promoc¢ao da saude,
uma vez que seu objetivo primordial é proporcionar
aprendizado aos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS) sobre praticas de vida saudavel. O Programa
Saude nas Escolas assume grande importancia na
formagdo dos alunos, ao possibilitar o aprendizado
acerca da promogdo, prevengdo, tratamento e
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reabilitacdo em saude, além de favorecer o acesso mais
amplo aos servigos de saude e viabilizar um cuidado
integral e continuo. Portanto, a iniciativa descrita neste
trabalho revelou-se de extrema importancia para o
aprendizado dos alunos. A abordagem do tema Higiene
e Saude por meio de materiais didaticos ¢ dindmicos,
juntamente com estratégias lidicas e uma linguagem
acessivel, ¢ de grande relevancia por proporcionar um
ambiente descontraido, buscando capturar a atengdo dos
alunos eficazmente. Por fim, tornou-se evidente a
relevancia de discutir sobre higiene e satide nas escolas,
considerando que a higiene ¢é crucial para a prevencao
de doengas e esta intrinsecamente associada ndo apenas
a saude, mas também ao bem-estar.
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Resumo: O Ministério da Satde instituiu o Programa
de Hipertensdo Arterial Sistémica e Diabetes Mellitus
(HIPERDIA) com o propdsito de otimizar os
procedimentos de identificagdo e tratamento de
individuos afetados por hipertensdo arterial sistémica e
diabetes mellitus. O escopo deste trabalho, consistiu em
relatar a vivéncia de participantes do Programa de
Educagao pelo Trabalho para a Satde (PET-Saude), por
meio da execucdo de atividades correlatas ao programa
HIPERDIA. Tais iniciativas promoveram a modificacao
de comportamentos na populagio assistida, contribuindo
para o manejo de seus condicionantes, a0 mesmo tempo
em que fortaleceram a relagdo entre profissionais de
saude e usudrios.

Palavras-chaves: Hipertensdo Arterial Sistémica,
Diabetes Mellitus, HIPERDIA e PET - Saude.

1. Introducao

A Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS), uma
condig¢do prevalente entre os cidaddos do Brasil e de
todo o mundo, ¢é caracterizada quando a pressdo arterial
sistolica continua de uma pessoa encontra - se igual ou
superior a 140 mmHg e/ou a pressao sanguinea
diastolica continua apresenta - se igual ou superior a 90
mmHg, sendo resultado da eclevacdo do ténus do
musculo liso arteriolar vascular periférico, favorecendo
o aumento da resisténcia arteriolar e a diminui¢do da
capacidade dos vasos sanguineos de distenderem sem
ocasionar uma elevagdo significativa da pressdo do
sistema venoso. A HAS ¢ um fator de risco consideravel
para o desenvolvimento de outras enfermidades como:
doenca renal cronica, insuficiéncia cardiaca e acidente
vascular encefalico (AVE). Vale ressaltar que, quando
diagnosticada brevemente ¢ tratada de forma devida, a
Hipertensdo Arterial Sistémica tem sua morbidade e
mortalidade bem diminuidas [1].

Outra enfermidade amplamente disseminada entre os
brasileiros ¢ individuos globalmente é o Diabetes,
caracterizado como a elevacdo dos niveis de glicemia,
resultado da escassez total ou relativa do hormdnio
insulina, como também, da falta de sua efetiva atuagdo.
Segundo a Associacdo Americana de Diabetes, sdo
quatro suas classifica¢des clinicas: Diabetes Melito tipo

! Estudantes de Graduagdo, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.

1 (DM1), Diabetes Melito tipo 2 (DM2), Diabetes
gestacional e Diabetes proveniente de outras causas,
como fatores genéticos. Dentre os tipos citados,
destacamos os: DM1 e DM2 [2].

De forma geral, o DM1 acomete principalmente as
criangas, adolescentes e adultos jovens, entretanto, em
alguns casos, pode aparecer em pessoas de forma tardia.
Ele se da devido a destruicdo das células beta presentes
no pancreas, em razdo de processos autoimunes, que
podem ser iniciados devido a multiplas causas, como
por exemplo, virus. Assim sendo, esse o6rgdo estagna no
que diz respeito a responder os estimulos provenientes
da glicose, pois ndo ha a producdo de insulina. O DM2,
¢ o principal tipo de Diabetes presente em pessoas no
mundo, correspondendo a mais de 90% dos casos,
oriundo da perda de sensibilidade dos o6rgdos - alvo a
insulina. Diferentemente do Diabetes melito tipo 1, o
paciente que apresenta Diabetes melito tipo 2, possui
células beta - pancreaticas ainda em funcionamento e
secretando insulina, porém, em virtude da resisténcia a
esse hormonio, sua produgdo torna - se insuficiente e
sua origem ndo se da por efeito de um processo
autoimune. Um fator em comum entre a Hipertensdo
Arterial Sistémica e o Diabetes melito 2 ¢ que ambos
podem ser desenvolvidos a partir de condutas pessoais
ndo recomendaveis, como dietas ricas em: gordura
saturada e trans, sodio e carboidratos [1; 2].

Considerando a importancia de atender e
proporcionar melhores condigdes de vida aos pacientes
portadores de HAS e Diabetes Melito 1 ¢ 2, 0 Ministério
da Satde brasileiro (MS), no ano de 2001, propos um
Plano de Reorganizacdo da Atencdo a Hipertensdo
Arterial Sistémica ¢ ao Diabetes Mellitus, pautado na
atuacdo da atencdo basica para com essas patologias,
criando o HIPERDIA, que busca o atendimento do
maior nimero de pessoas com essas enfermidades e
desenvolvimento  continuo de acdes para o
enfrentamento do DM e HAS [2].

Na busca pela implementagdo da Politica Nacional
de Educagido Permanente em Saude (PNEPS) e oferta de
uma saude publica de qualidade, o Programa de
Educac@o pelo Trabalho para a Saude (PET - Saude) foi
instituido através da Portaria Interministerial n°® 1.802,
de 26 de agosto de 2008, em uma agdo conjunta entre

2 Preceptores do PET-Saude, Prefeitura Municipal de Cuité, Secretaria Municipal de Satide, Cuité, PB, Brasil.
3Coordenadora Geral do PET-Satude, Professora do curso de Nutri¢do, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
“4Tutora do PET-Saude — Professora do curso de Nutrigdo, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.

5 Coordenadora tutora do PET-Satide, Professora do curso de Nutrigdo, UFCG, Campus Cuité, PB. Brasil.
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Ministério da Satude e Ministério da Educacdo. O PET -
Satde foi criado no intuito de proporcionar, aos
estudantes de cursos de ensino superior na area da saude,
oportunidades de vivenciar e iniciar o trabalho em satide
publica e aos profissionais da saude, aprofundarem - se
e desenvolver - se ainda mais na execugdo de suas
atribuigdes [3].

A décima edigdo do programa, possuiu grupos
tutoriais (GTs) situados em diversos municipios do pais,
dentre eles, Cuité e Nova Floresta, no Curimatau
Paraibano, nos quais foram subdivididos e alocados em
Unidades Basicas de Satde da Familia (UBSFs) e na
sede da Quarta Geréncia Regional de Saude da Paraiba.
Dentre as unidades, destaca-se a UBSF Dr. Diomedes
Lucas de Carvalho, na qual foram desenvolvidas as
agdes que embasaram esse relato.

As complexidades inerentes a implementagdo da
educagdo em saude, por meio das iniciativas vinculadas
ao HIPERDIA nas Unidades Basicas de Saude da
Familia, evidenciando a relevancia das atividades
colaborativas entre profissionais, estudantes e a
comunidade, constituem o escopo que fundamenta a
elaboragdo deste relato. Desta forma, o presente
trabalho, visa ressaltar as experiéncias dos participantes
do programa PET — Saude, discentes dos cursos de
Nutri¢do ¢ Farmacia do Centro de Educagdo ¢ Saude
(CES) da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCQG), campus Cuité. Tais experiéncias foram obtidas
por meio da organizacdo e execugdo das atividades
associadas ao programa HIPERDIA na Unidade Basica
de Satide da Familia (UBSF) Dr. Diomedes Lucas de
Carvalho, enfatizando a importancia dessas intervengdes
em educacdo em satide para fomentar a adesdo dos
pacientes a habitos saudaveis cruciais no manejo da
Hipertensao Arterial Sistémica e do Diabetes Mellitus.

2. Metodologia

Este estudo adota uma metodologia descritiva com
uma abordagem qualitativa, apresentada na forma de um
relato de experiéncia. O escopo da investigagdo incide
sobre a delineago das praticas destinadas a comunidade
afetada por Hipertensdo e Diabetes na Unidade Basica
de Satde da Familia Dr. Diomedes Lucas de Carvalho,
situada no Curimatat Paraibano, no municipio de Cuité.
O enfoque principal concentra-se na efetivagdo das
atividades propostas pelo programa HIPERDIA.

Para a implementac@o da iniciativa, o processo que
abrange desde a concepgdo até a execugdo da atividade
foi fragmentado em trés fases distintas: planejamento,
convocagdo e realizagdo. Inicialmente foi observado a
necessidade de estratégias para a condugdo das
atividades, pois poucos usuarios se destinavam a
unidade nas atividades direcionadas aos usudrios
vinculados ao HIPERDIA, o que estava prejudicando os
cuidados mais abrangentes relacionados a prevengao e
tratamento para esses pacientes. Diante desse desafio, os
membros do grupo tutorial, em colaboragdo com a
equipe de saude da Unidade Basica de Satde da Familia
(UBSF), optaram por realizar atividades de educag@o
em saude direcionadas aos usuarios atendidos pelo
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programa, visando apoiar tanto a unidade quanto a
comunidade. Essa abordagem visa facilitar a
implementagdo de agdes abrangentes de promogao,
prevengdo e tratamento.

Apos definir dia/horario dos atendimentos, foi
proposto que as atividades fossem desenvolvidas em
uma modalidade em grupo, no formato de sala de
espera, isso porque, ¢ um espaco que pode acolher um
maior numero de pessoas, oportunizando maior
interacdo entre profissionais e usudrios. Logo apds o
primeiro encontro, os usudrios relataram as tematicas
que tinham dificuldade e apds isso, alguns temas foram
propostos para serem elucidados nas agdes. Cada
atividade a ser executada era elaborada antes da acgdo e
confeccionados materiais  didaticos para melhor
transmiss@o do conteudo (Figura 1).

Figura 1 - Efetuando a agfo utilizando cartaz como
material didatico.

Com o objetivo de que os usuarios tomassem
conhecimento das atividades que seriam realizadas ¢ a
partir do seu interesse pudessem comparecer a unidade
de saude, foram confeccionados convites, os quais
informaram a populagdo adscrita da UBSF, a data e
horario de atendimento, e quais temas iriam ser
elucidados no referido dia. Eram elaborados convites
digitais para serem divulgados nas midias sociais
(Figura 2), a fim de que o alcance das pessoas fosse
ampliado. Os convites também eram impressos, com o
intuito de que os Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
pudessem realizar a entrega as pessoas, para que a
informagdo também atingisse aos que ndo utilizavam as
redes sociais.

RODA DE CONVERSA

-~ HIPERDIA

o Saude do Trabalhador
Local: UBSF DIOMEDES

Dia @ TEMAS:

ALIMENTACAO E

28/03 18:00 HIGIENIZACAO
BUCAL.

14

Figura 2 - Convite para agdo referente ao HIPERDIA.
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As acdes eram conduzidas de modo a possibilitar um
didlogo interativo entre académicos, profissionais de
saude e usuarios presentes. O objetivo era promover
uma troca de conhecimentos. Essa abordagem
propiciava uma atividade efetiva e assegurava uma
escuta apropriada das preocupagdes dos pacientes
assistidos pelos membros do Grupo Tutorial (GT) do
PET-Saude.

3. Resultados e Discussoes

Apos planejamento, foi definido encontros mensais,
na Ultima terga feira do més, as 18h. As atividades eram
efetuadas por petianos, professoras da UFCG
(coordenadora e tutora) e profissionais da UBSF
(odontologo, enfermeira, técnica de enfermagem,
secretaria, auxiliar de dentista ¢ médico). Dado que ndo
havia um grupo constante para envolvimento nas
atividades, sua composi¢do variava em tamanho.
Entretanto, ao longo dos meses, foi perceptivel um
aumento na participagao do publico.

As agdes realizadas consistiam em um diadlogo
coletivo, com foco na explanagdo de informagdes acerca
das enfermidades apresentadas ¢ de métodos de
tratamento e melhoria na qualidade de vida desses,
sendo relevantes, tendo em vista, que a falta de
informag¢do acerca das doengas dificulta a adesdo dos
pacientes ao tratamento [4]. Além disso, visavam a troca
de experiéncia e sociabiliza¢do, como também, auxiliar
na retirada de duvidas. Esse método interativo ¢ eficaz
para estimular a mudanca de habitos dos usuarios, tendo
em vista, que somente o repasse de informagdes sem
interacdo nao ¢ eficiente para suscitar alteragdes em
algumas praticas dos pacientes [5].

E importante destacar que, as atividades efetuadas
devem ser conduzidas de forma humanizada, voltando-
se as demandas especificas dos pacientes e a escuta
individualizada oferecendo atengdo de qualidade aos
usuarios, propiciando prestagdo de cuidado efetiva [6].
Ademais, eram realizadas de forma dinamica, por meio
de uma linguagem clara e pratica a fim de que houvesse
melhor compreensdo dos conhecimentos transmitidos,
levando - se em consideragdo que o grupo de pacientes
era heterogéneo, com diversidade em niveis de
escolaridade e faixa etaria [S]. A realizagdo dessas acdes
foi benéfica para os usuarios com Hipertensdo e/ou
Diabetes pertencentes a unidade, tendo em vista que
estimulou - se a adogdo de medidas benéficas para a
melhoria da satide dos mesmos.

Os temas das atividades desenvolvidas estavam
relacionados em sua maioria a alimentagdo ¢ como ela
influenciava na qualidade de vida. Essa tematica era
frequentemente debatida, uma vez que, tratava — se do
assunto mais questionado pelos pacientes. A
alimentag¢do apresenta grande interferéncia na eficacia
de tratamentos tanto para a hipertensdo, quanto para o
Diabetes Mellitus, entretanto, parte da populagdo
portadora dessas doengas desconhece como a mudanga
em alguns habitos alimentares pode ser fundamental
para as terapias.
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Nesse sentido, buscou-se apresentar nas atividades
realizadas algumas pequenas mudangas na alimentagao,
as quais acarretariam melhorias significativas na satde
desses usuarios, como a exemplo a utilizagdo do sal de
ervas, o qual foi distribuido na a¢do para os pacientes
(figura 3). A substituigdo do sal em sua forma
convencional ¢ uma op¢do positiva para pacientes com
Hipertensdo, considerando que a redugdo no consumo
de sal auxilia no controle da pressdo arterial [7].

Mg oz -

Figura 3 - Sal de ervas distribuido em uma das agdes.

Outro ponto também elucidado nas acgdes foi a
importancia da utilizacdo da aveia como auxiliador na
regulacdo dos niveis glicémicos. A aveia é composta
por fibras soluveis, as quais auxiliam no retardamento
da absor¢do da glicose, reduzindo assim os picos de
hiperglicemia e controlando a glicemia [8]. Esse
beneficio foi explicado aos pacientes de forma simples,
para que eles pudessem compreender a relevancia desse
alimento e aplica-lo em sua rotina. Foi oferecido a
populagdo presente pacotes com aveia (Figura 4) e
explicado algumas formas de consumi-la e inclui-la nas
preparagdes. Outros temas concernentes também foram
discutidos, tais como a utilizagdo de medicamentos e
sua interacdo com os alimentos.

em ﬂca
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"

Figura 4 - Aveia em flocos oferecida para os pacientes.
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As acgles realizadas, referentes ao HIPERDIA ao
longo de toda a vigéncia da 10* edi¢do do PET-Saude,
se fizeram benéficas para a manuten¢ao do vinculo entre
os profissionais ¢ a comunidade, fortalecendo a relagdo
profissional/usudrio. Essa relagdo ¢ fundamental para
que os usuarios sintam - se acolhidos e seguros,
favorecendo assim uma maior adesdo dos pacientes as
instrugdes recomendadas, como também contribui para
a maior frequéncia do usuario a unidade de satide. Essas
atividades sdo relevantes também, pois permitem que o
usuario expresse suas necessidades, para além da
doenca apresentada, o que permite ao profissional da
saude ofertar um atendimento de cuidado integral em
saude [9].

Outrossim, a execucdo de atividades fora de sala de
aula possibilitou aos integrantes do PET - Saude a
realizagdo de tarefas interdisciplinares, com dialogos
que permitiram troca de saberes entre areas diversas,
concedendo assim, novas formas de aprendizagem ao
aluno [10].

4. Conclusoes

A iniciativa dos participantes do Programa de
Educagdo pelo Trabalho para a Satide na elaboragédo e
execuc¢do das atividades transmitidas aos usuarios com
Diabetes e Hipertensdo foi positiva, pois através delas
foi possivel estimular os usuarios acerca da importancia
das mudancas de habitos e auxilia — 16s no tratamento
dessas patologias, como também, identificar as
necessidades dos usudrios e quais eram as suas
principais duvidas em relagdo as doengas e seus
respectivos tratamentos. Com isso, os temas foram
abordados em relagdo a estas questdes, fazendo com o
que os usuarios tivessem maior conhecimento acerca
das enfermidades em questdo, permitindo assim, maior
adesdo ao tratamento. Além disso, as a¢les efetuadas
estimularam o vinculo profissional de satide - usuario, o
que foi benéfico para que o os pacientes detivessem de
maior confianca e buscassem com maior frequéncia a
Unidade Bésica para acompanhamento do seu
tratamento e retirada de davidas.

Diante disso, é possivel observar que as acdes
realizadas exerceram positivamente o seu propdsito
inicial, o qual foi fornecer o acompanhamento aos
pacientes com Hipertensdo e/ou Diabetes, para
promo¢do de medidas preventivas ¢ terapéuticas de
saude, tendo em vista que ¢ um dos principios a serem
seguidos do programa HIPERDIA, contribuindo sua
melhor efetivagdo. A experiéncia obtida através da
execucdo dessa acdo a longo prazo foi positiva para a
formacdo académica dos estudantes ligados a essas
atividades, os quais puderam acompanhar por meses a
dinamica existente em uma Unidade Bésica de Satde da
Familia, observando os obstaculos vivenciados na
efetivagdo das atividades e elaborando estratégias de
resolucdo.

Apesar dos pontos positivos, alguns entraves foram
observados na realizacdo das ac¢des, como a exemplo o
acompanhamento do publico-alvo em questdo, tendo em
vista, que devido a falta de um grupo especifico para
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trabalhar as atividades do HIPERDIA, essas eram
realizadas juntamente ao dia destinado ao atendimento
ao trabalhador, o que ndo proporciona a manutengdo dos
mesmos usuarios nas agdes, ¢ na maior parte delas eram
pacientes diferentes em cada atividade efetuada.
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Resumo: O artigo busca evidenciar as experiéncias

obtidas a partir da atuagdo dos discentes dos cursos de
Enfermagem e Psicologia como mediadores na
promocdo de educagdo e saude. Objetivo: a
dessensibiliza¢do dos afetos negativos frente ao ato da
vacinacdo e atualizagdo dos cartdes de vacina dos
estudantes da educagao infantil. Metodologia: Baseado
na revisdo ¢ analise bibliografico-documental dos
documentos referentes aos conceitos deste estudo, bem
como através do relato de experiéncia.

Palavras-chaves: Programa Saude nas Escolas,
Imunizagdo, Interprofissionalidade

1. Introducdio

O Programa Saude na Escola (PSE) ¢ uma politica
de atengdo a satde escolar instituida no Brasil desde 5
de dezembro de 2007, com o intuito de prevenir doengas
e promover saude e bem estar em creches e escolas, a
partir de mudangas de comportamento e da maior
responsabilizacdo dos estudantes ¢ da comunidade
escolar sobre aspectos relacionados a satide; bem como
contribuir com a formacdo integral dos estudantes da
rede publica de educagdo basica por meio de agdes de
prevengdo, promogdo e atengdo a satde (Brasil, 2007),
assim como aponta o Decreto Federal de n® 6.286 que
institui o PSE.

Este programa foi concebido a partir de uma
articulacdo entre o Ministério da Saude ¢ o Ministério
da Educagdo para desenvolver acdes sobre diversos
temas da satde na Educagdo Basica, que corresponde
aos primeiros anos de educagdo escolar. Nesta direcdo,
o PSE deve promover agdes continuas de orientagdo em
saiude a partir do planejamento colaborativo entre a
Estratégia Satde da Familia e as instituigdes
educacionais envolvidas (diretores, coordenadores,
professores e demais profissionais envolvidos com o
trabalho das escolas e creches) com énfase na prevencao
de agravos e promogao da saude coletiva e individual.

Para tanto, a rede de atengdo basica responsavel por
essa interagdo  servico-comunidade, através do

mapeamento territorial, organiza as informagdes
importantes na elaboragdo das ag¢des a serem
estruturadas em conjunto com outras fontes de dados
acessiveis, tais como as bases dos oOrgdos federais,
estaduais e municipais. Sendo assim, as informagdes
necessarias para a construg¢do coletiva de um Projeto
Municipal sdo o diagnostico situacional, o0 mapeamento
da Rede SUS de Aten¢do Basica/Satide da Familia e das
Redes de Ensino-estadual e municipal-, defini¢do das
atribuigoes das equipes de saude e de educagdo
responsaveis pelo projeto nos territérios e a
identificagdo das institui¢des de ensino inseridas no PSE
(Brasil, 2010).

Para o ciclo de 2021-2022, para o planejamento do
PSE o municipio deveria desenvolver agdes que
contemplem as seguintes tematicas: a¢des de combate
ao mosquito Adedes aegypti; promogdo de praticas
corporais, da atividade fisica ¢ do lazer nas escolas;
prevencdo ao uso de alcool, tabaco e outras drogas;
alimentagdo saudavel e prevencdo da obesidade;
promo¢do da cultura de paz e direitos humanos;
prevencdo das violéncias e dos acidentes; prevencdo de
doengas negligenciadas; satde bucal; satde auditiva,
saude ocular; saude sexual e reprodutiva e prevengdo do
HIV/IST e verificagdo da situagdo vacinal (Brasil,
2021). E foi com énfase nessa ultima acdo que se
desenvolveu este trabalho.

As vacinas s3o fundamentais para a prevengdo,
erradicagdo e controle de diversas doencas (OPAS,
2023). Do ponto de vista de comprovagéo cientifica, a
vacinagdo ¢ segura ¢ protege as criangas, adolescentes,
idosos e qualquer ptblico de um sofrimento muito mais
grave, caso contraiam a doenga (UNICEF, 2023). Como
também, ¢ de extrema importincia a imunizac¢do
coletiva, pois ajuda toda a comunidade a diminuir os
casos de determinada doenga, visto que vai muito além
da prevengdo individual (Souza, 2023). Ao vacinar a
populagdo, diminuimos a incidéncia de determinada
doenga, pois a medida que toda a populagdo vai sendo
vacinada, os indices vdo caindo até que nenhum caso
seja mais registrado, pois toda a populacdo estara

1,234 Estudantes de Graduagdo, UFCG, Campus Campina Grande, PB. Brasil.
5 Enfermeira da unidade Béasica de Saude da Familia, servidora da Secretaria de Satide do municipio de Campina Grande, PB.

Brasil.

6 Psicologa, Coordenadora do Programa Satide na Escola do municipio de Campina Grande, PB. Brasil.
7.8 Orientadores, Professor Adjunto da Unidade Académica de Enfermagem (UAENF) e Professora Adjunto da Unidade
Académica de Psicologia (UAPSI), UFCG, Campus Campina Grande, PB. Brasil.
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protegida. No entanto, tem sido cada vez maior o
movimento de duavidas acerca da vacinacdo e
imunizacdo, decorrentes de influéncias politicas, fakes
news ¢ movimentos antivacinas, os quais estdo
influenciando a recusa de algumas familias em efetivar
a vacinagdo de criangas (Cruz, 2017).

Atualmente, o Brasil vem enfrentando queda na
cobertura vacinal, o que contribui para o retorno de
doengas anteriormente erradicadas. A Fundagdo
Oswaldo Cruz apresenta a diminui¢do alarmante dos
indices alertando para o grau de periculosidade, pois
apenas 59% da populacdo foi imunizada em 2021,
segundo dados do Ministério da Saude (FIOCRUZ,
2022). A partir disso, ha o retorno de doengas como o
sarampo, a poliomielite e até mesmo o agravo de
enfermidades respiratorias como a gripe, que
representam as consequéncias da conduta de ndo
vacinag¢do. Este cenario consolida-se, portanto, como
desafiador para a satide publica, sendo mister agdes que
contribuam para o aumento da cobertura vacinal, bem
como o desenvolvimento de estratégias de educagdo em
saude para sensibilizar a populacdo sobre a importancia
da imuniza¢ao desde os anos iniciais de vida da crianga.
Estes objetivos estdo alinhados as a¢des que devem ser
realizadas pelos municipios que aderirem ao PSE.

Nao obstante, o Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude), instituido pela
Portaria Interministerial n° 1.802, tem como estimativa a
educacdo pelo trabalho, com vistas a agdes que integrem
o ensino-servigo-comunidade, por entre atividades que
envolvem o ensino, a pesquisa a extensdo universitaria e
a participagdo social (Brasil, 2008). Na edi¢cdo do PET-
Satde Gestdo & Assisténcia (vigéncia 2022-2023), o
Grupo de Trabalho (GT) Imunizacdo e Educagdo em
Saude vinculado ao projeto da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) com a Secretaria Municipal
de Saude de Campina Grande, se debrugou sobre essa
tematica.

O GT Imunizagdo ¢ Educagdo em Satude possuiram
composi¢do interprofissional, sendo formado por 2
professores da UFCG (um de Enfermagem ¢ um de
Psicologia), 2 preceptoras (uma enfermeira da
Estratégia Saude da Familia e uma psicéloga,
coordenadora municipal do PSE) ¢ 9 estudantes (sendo
4 de Enfermagem ¢ 5 de Psicologia) que atuaram a
partir dos referenciais da Educacdo em Saude e dos
conhecimentos sobre o ciclo vacinal e a imunizagao.

A Educagdo em Saude é percebida como um
processo capaz de desenvolver a reflexdo e a
consciéncia critica dos usudrios sobre as causas de seus
problemas de saude, enfatizando o desencadeamento de
um processo baseado no didlogo, de modo que se passe
a trabalhar com as pessoas ¢ ndo mais para as pessoas
(Alves, Aerts 2011). Trata-se de um conjunto de
praticas pedagdgicas com carater participativo e
emancipatorio e tem como objetivo o enfrentamento de
situagdes individuais e coletivas que interferem na
qualidade de vida do usuario (Brasil, 2009).

Desse modo, a partir do que as criangas de uma
escola municipal de Campina Grande pensavam sobre a
vacinag¢do, as integrantes do GT Imunizagdo ¢ Educagéo
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em Saude, fizeram intervengdes educativas por meio de
recursos ludicos com o objetivo de relacionar a
imunizacdo a uma forma de cuidado com suas vidas e
protecdo da saude.

2. Metodologia

Este trabalho consiste no relato de experiéncia sobre
as atividades do GT Imunizagdo e Educagdo em Satde
com as criangas matriculadas no 1°, 2° ¢ 5° ano de em
uma escola municipal de Campina Grande.

Por meio da articulagdo entre duas integrantes do
GT que eram preceptoras dos estudantes e que atuavam
respectivamente na coordenacdo do Programa de Saude
na Escola (PSE) e na Equipe Satide da Familia que
atendia a escola municipal em questdo, foi possivel
firmar parcerias e organizar um calendario de atividades
ludico-educativas sobre o tema imunizagao.

As acdes de educagdo em satide desenvolvidas pelo
GT tinham a intengdo de trabalhar a tematica
imunizagdo com o intuito de identificar e refletir sobre
0s pensamentos e as emogdes que a vacinagdo evocava
nas criangas. Para tal, foi elaborado um plano de
intervencao orientado pelos professores e revisados
pelas preceptoras. Assim, desde sua génese a proposta
tinha um carater interprofissional enfatizando os saberes
de ambas categorias profissionais participantes
(Enfermagem e Psicologia).

As intervengdes foram desenvolvidas com as turmas
de 1°, 2° ¢ 5° ano do ensino fundamental do turno da
manhd em uma escola municipal de ensino fundamental
de Campina Grande, Paraiba. Participaram destas
intervengdes uma média de 60 criangas entre 6 ¢ 11
anos de idade. O planejamento previa a realizagdo de
dois (2) encontros por més, no periodo de maio a junho
de 2023. Foram realizados quatro (4) encontros com as
turmas do 1° e 2° ano ¢ trés (3) com a turma do 5° ano,
pois a escola entrou em recesso escolar em junho
encerrando suas atividades e consequentemente as
atividades do GT.

As atividades do encontro eram padronizadas com
linguagem adaptada para as turmas. Desta forma, a
atividade era executada nas trés turmas a partir de um
planejamento unico; mas em funcdo da idade e da
compreensdo das criangas acerca da atividade, esperava-
se uma dinamica prépria para cada turma.

O primeiro encontro intitulado “Conhecer para agir:
Imunizag¢do ¢ o que ela representa” tinha o intuito de
introduzir para as criangas o tema da imunizacdo ao
mesmo tempo que as facilitadoras acessavam o que as
criangas pensavam sobre o tema. A partir de uma
dindmica quebra-gelo, uma atualizagdo da brincadeira
“vivo-morto” para “vacina-doenga” — quando as
facilitadoras falassem o nome de uma vacina as criangas
precisavam ficar em pé (ou seja, vivas — alusdo ao vivo
da brincadeira) e quando as facilitadoras falassem
nomes de doengas as criangas ficariam agachadas (se
referindo ao morto da brincadeira). Foi criado um
ambiente lidico e, ao mesmo tempo, foi sendo
observado como as criangas faziam a distingdo entre
doencas e vacinas, enquanto simbolicamente estava
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sendo relacionado a vacina a estar vivo ¢ doenca sem
vacina ao estar morto.

Em seguida, foi solicitado as criangas que usassem o
material disponibilizado (canetas coloridas, lapis de cor,
cartolina) para expressarem suas compreensdes sobre o
tema vacina. Nessa perspectiva, a partir dos
pressupostos da Educacdo Popular em Satide, buscou-se
entender as compreensdes dos individuos diante de suas
realidades.

As intervencdes que se seguiram tinham por intuito
viabilizar maior espago e acolhimento as emocdes que
os alunos expressaram na primeira intervencdo. Nessa
direcdo, a segunda intervencdo intitulada: “Quais sdo
meus sentimentos sobre a vacina? Trabalhando emogdes
como o medo” objetivou trabalhar de maneira lidica os
afetos citados pelos alunos na intervengdo anterior. Com
0 apoio de um teatro, no qual os alunos eram os proprios
atores, o0s personagens vivenciavam um dia de
vacinagdo em uma Unidade Béasica de Saude, somado
ao recurso da mimica para representar as emogdes
vivenciadas nessa situagao.

Na terceira interveng¢do, cujo titulo “Imunizagdo: O
que aprendemos até aqui?”, o intuito era revisar com os
alunos, todo o conteudo visto nos dois encontros
anteriores, ¢ a partir da constru¢do de um mural de
desenhos, identificar o que as criangas aprenderam.
Objetivou-se ainda, compreender se havia mudangas na
concepgdo das criangas sobre a imunizagdo, a partir da
comparagdo dos desenhos produzidos no primeiro
encontro, com os produzidos neste.

O ultimo encontro, nomeado de “Conhecer para agir:
Sistema de Defesa” objetivou abordar novamente de
maneira ladica, o sistema de defesa do ser humano e
como acontece a transmissdo das gripes. Assim, por
meio de um teatro de fantoches com os simbolos do
sistema imunolégico e os simbolos dos virus, foi
possivel concluir as interven¢des de promog¢ao de saude,
acerca da imunizagdo e afetos, com os alunos da Escola
Monsenhor Sales.

3.Resultados e Discussoes

Notou-se que os objetivos das intervengdes foram
alcancados a cada encontro. No primeiro encontro, foi
visto que os alunos conseguiram compreender a
distingdo entre vacina e doengas e, sobre o que era se
“imunizar”. Por conseguinte, o segundo encontro, o qual
foi trabalhado as emogdes, teve como efeito a
diminuicdo do medo que eles tinham de se vacinar. No
terceiro encontro, que se constituiu como uma revisao
do que tinha sido trabalhado nos encontros anteriores,
era notavel nas falas e indagagdes das criangas o
conhecimento sobre vacinas e a importancia de se
vacinar.

Foi observado a interacdo das criancas com as
facilitadoras desde a primeira intervencdo. Com a
participa¢do mais contida no inicio das atividades, com
o passar dos encontros foi visto que as criancas se
sentiam mais a vontade, fazendo questionamentos e
dando suas opinides acerca das tematicas abordadas.
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A partir dos desenhos elaborados pelas criangas e do
didlogo mediado pelas facilitadoras, foi possivel
identificar a passagem de uma visdo negativa inicial
sobre vacinagdo, tais como “medo”, “dor”, “choro”, “ir
por obrigagdo”, para as representa¢des positivas como
“Zé gotinha”, “agentes patologicos”, “soldadinhos de
defesa”, “seringa”, “UBS”, “enfermeira”, “é para me
proteger”, que foram sendo incorporadas ao longo das
intervengdes.

As intervengdes se constituiram com espaco para
trabalhar as emog¢des como o medo, visto que os alunos
trouxeram muitas duavidas como “e se a agulha
quebrar?”, “e se doer muitdo?”, “o que pior pode
acontecer?”, “e se eu for parar no hospital por causa da
vacina?”. Perguntas as quais foram respondidas
exatamente com o intuito de desmistificar a imunizacdo
e os simbolos representativos como a agulha, ¢ ouvir
realmente os sentimentos das criangas, que muitas vezes
sdo silenciados ¢ tratados com menosprezo, o que s
aumenta os sentimentos como o medo ¢ a inseguranca.

Através da especificagdo dos conceitos principais
que envolvem a imuniza¢do e a vacinagdo, de forma
ludica, as criangas das turmas que participaram dos
encontros conseguiram captar a importancia da
vacinagdo para o controle de doengas, através da
educagdo em saude. Dessa forma, em consondncia com
Feijao e Galvao (2007), a educagdo em saude ¢ de
extrema importancia na mudanga de pensamento, pois a
educagdo em saiude é considerada uma agdo de
promogao da saude, prevengdo e reabilitagdo.

As criangas expressaram, durante as atividades
realizadas, a vontade de se vacinarem ¢ informaram que
seus familiares também tinham esse desejo. Sabe-se que
as criangas sdo excelentes agentes de saude, pois através
delas ¢é possivel influenciar o ambiente familiar,
inteirando o que aprenderam na escola, pois a
instituicdo educativa tem o seu carater formador
(Lunkes, 2004).

Além disso, foi atestado nos ultimos encontros,
através da oficina de pintura, no qual as criangas
desenharam e pintaram sobre a imunizagdo e vacinagao,
podendo-se constatar que elas interpretaram de forma
adequada e harmonizada o principal objetivo das
intervengdes que era relacionar a vacinag@o ao cuidado
com a satde e protegdo a vida.

Destarte, foi observado que ¢ de suma importancia a
articulagdo entre saide e escola, dentro do ambiente
escolar, pois os resultados encontrados no publico alvo,
ressaltam a notoriedade da tematica, representando um
caminho para conhecimento e desenvolvimento da
educagdo em saude, considerando que a escola é um
cenario da produgdo de cidadania, da construgdo da
opinido propria, de influéncia ao meio em que vive, pois
sdo grandes replicadores e transmissores de
conhecimentos adquiridos (Souza, Esperdido & Medina,
2017).

4. Conclusdao

No que tange ao objetivo deste trabalho, foi possivel,
a partir de intervencdes ludicas embasadas na educagio
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em saude, abordar o que as criangas de uma escola
municipal de Campina Grande pensavam sobre a
vacinacdo. A partir disso, pode-se trabalhar os aspectos
relacionados as emogdes ¢ aos afetos que envolvem a
vacinag¢do e que emergiram nas atividades, e relacionar
a imunizacdo a uma forma de proteger sua saude.

Neste relato, foi possivel sintetizar e revisitar todas
as etapas vivenciadas nessa atuagdo, desde o processo
de planejamento até a execugdo das acdes, e assim
através deste, ¢ possivel analisar as potencialidades e as
fragilidades da intervencdo. Como uma das fragilidades
poe-se o descompasso entre o calendario escolar ¢ o
calendario do PET-Saude Gestdo & Assisténcia, que
gerou curto tempo para executar o planejamento e as
agOes com as criangas. A descontinuidade das atividades
em fungdo do tempo de encerramento do programa
também foi citada pelas criangas.

Também se mostrou como fragilidade tanto das
intervengdes quanto para a constru¢do desse relato, a
caréncia de pesquisas metodoldgicas que auxiliassem na
execugdo das atividades. Poucos estudos foram
encontrados em relacdo as atividades de educacdo em
saude sobre vacinagdo nas escolas que versasse sobre
intervengdes ludicas com criangas que trabalhassem as
emogdes ¢ a imunizacdo, desvelando em contrapartida,
uma das principais potencialidades dessa intervengao e
desse relato.

Outra notavel potencialidade, foi a experiéncia de
aprendizagem dos estudantes integrantes do PET-Satde
que observaram ao longo dos encontros com as criangas
a construgdo coletiva de referenciais sobre a vacinagdo
que iniciaram com conceitos negativos e foram
evoluindo gradativamente para concepgdo positiva de
cuidado com a saude.

Além disso, diante a vivéncia na escola, torna-se
visivel que a inser¢do dos discentes que atuam no PET-
Satde gestdo ¢ assisténcia, na rede de ensino
proporcionou a construgdo de intervencdes ancoradas
aos conhecimentos tedricos intrinsecos a formacdo
académica de cada categoria profissional (Enfermagem
e Psicologia) e ressignificados mediante a pratica. No
entanto, ¢ valido pontuar que a atuagdo dos académicos
sob as praticas da interprofissionalidade permite o
desenvolvimento de saberes compartilhados,
inteligéncia comunicativa, senso de lideranga e
mediagdo de atividades de educagdo em saude com o
desafio de realizar estas atividades para criancas. O que
exigiu o desenvolvimento da adequagdo da linguagem,
criatividade e uso do ludico no planejamento das
intervengdes, revelando-se tudo isso, como outra
potencialidade da intervengdo, pois esse processo para
os discentes do PET, foi extremamente enriquecedor
para suas respectivas formagdes académicas.

Ademais, a proposta de atua¢do do GT Imunizagéo e
Educagdo em Saude com o uso das metodologias
participativas, proporcionou a educacdo sobre
autonomia no processo saude-doenca, consolidando nas
criangas uma concep¢ao de imunizagdo como atitude de
prevencdo da saude, que vao além do contexto escolar,
pois essas criancas transbordam conhecimento para o
ambiente familiar, e para qualquer contexto que sejam
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inseridas, disseminando para outras pessoas, tornando-
as facilitadoras da promocéo e prevengao em satde.
Diante do exposto, das potencialidades e fragilidades
dessa intervengdo, mostra-se 0 quanto ¢ preciso
investimento em ag¢des educativas com criangas que
abordem a temadtica da imunizacdo e das emogdes.
Espera-se que esse relato de experiéncia possa servir de
inspiragdo para que novas intervengdes possam ser
realizadas em outras escolas ¢ espacos educativos.
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Resumo: O Grupo Tutorial 01 do Programa de
Educagdo pelo Trabalho para a Saitde Gestdo e
Assisténcia da Universidade Estadual da Paraiba
desenvolveu uma ferramenta direcionada aos Agentes
Comunitarios de Saude para o mapeamento das
condigdes cronicas. Os resultados permitiram a
visualizagdo do contexto da hipertensdo e diabetes no
territorio. Assim, a experiéncia obteve boa adesdo da
equipe de saide, além de proporcionar o
desenvolvimento de competéncias de gestdo dos
discentes do grupo tutorial.

Palavras-chaves: Mapeamento, Hipertensdo, Diabetes
Mellitus, Aten¢do Primaria a Saude.

1. Introducao

A Politica Nacional da Atengdo Basica (PNAB),
instituida pela Portaria N° 2.436 [1] destaca, dentre as
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), a
hierarquizagdo, que evidencia a Ateng¢do Primaria a
Satde (APS) como porta de entrada para o SUS
assumindo  potencial destaque, sobretudo para
qualificagdo do acompanhamento seguro de pessoas
com condigdes cronicas de saude [1].

A PNAB também estimula, nos paragrafos XIV, XV
e XVI de seu artigo 7°, que todas as esferas do governo

devem propiciar o desenvolvimento de estudos e
pesquisas para o aprimoramento ¢ difusdo de
tecnologias e conhecimentos voltados a Atengdo Basica,
a participacdo popular e controle social e a garantia de
ambientes adequados para a formacdo de estudantes e
trabalhadores da satude [1].

Dentro dessas premissas, as agdes plancjadas que
objetivam fortalecer a APS, como as do Grupo Tutorial
01 - Gestdo em Saude de Diabetes e Hipertensao (GT-
01) do Programa Educagdo pelo Trabalho em Saude
(PET-Saude), representado pelo vinculo entre a
Secretaria de Saude Municipal de Campina Grande
(SMS-CG) e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
que integram ac¢des de ensino e servigo para garantia de
acesso ¢ cuidado a satide da populagdo assistida no
municipio, imprime alta relevancia.

O PET-Satde ¢ uma iniciativa do Ministério da
Satde em conjunto com o Ministério da Educagdo e
conduzida pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educagdo na Satde (SGTES). O PET-Saude foi
instituido pelas Portarias Interministeriais n° 421 [2] e
n® 422 [3], ambas de 3 de margo de 2010, tem como
objetivo a qualificacdo da integra¢do ensino-servigo-

comunidade como  importante ferramenta de
aprimoramento do conhecimento dos profissionais da
satide e estudantes dos cursos de graduagdo na area da
saude. Em sua décima edi¢do, lancada em 2022
apresentou como tema: “Gestdo em Saude e Assisténcia
a Saude” [4].

O fortalecimento da APS ¢ a principal meta do GT-
01, que, desde agosto de 2022 vem desenvolvendo agdes
para a qualificacdo da assisténcia através do
fortalecimento de indicadores elegidos pelo novo modelo
de financiamento da APS, énfase aos indicadores 6 e 7
do Previne Brasil, que correspondem, respectivamente, a
propor¢do de pessoas com hipertensdo, com consulta e
pressdo arterial aferida no semestre e a proporgdo de
pessoas com diabetes, com consulta e Hemoglobina
Glicada solicitada no semestre [5].

A fundamentag¢do da integragdo PET-Saude, eixo
gestdo, partiu da avaliagdo territorial do municipio
expressas nos indicadores supracitados pelas equipes de
saude da APS possibilitando o planejamento, trabalho e
intervencao para desenvolver uma proposta piloto de
intervengao.

A Unidade Basica de Saude (UBS) Ronaldo Cunha
Lima, localizada no municipio de Campina Grande,
Paraiba, Brasil, sediou o plano de interven¢ao, servindo
de base geradora de um produto a partir da vivéncia
integrada. Foi gerado um instrumento-registro, com
vistas na reaproximagdo dos profissionais aos usuarios
do territorio e no realinhamento das equipes Saude da
Familia ¢ dos Agentes Comunitarios de Satide (ACS’s)
a populagdo do territorio, especificamente para as
pessoas com condigdes cronicas de satde, Diabetes
Mellitus (DM) e/ou Hipertensdo Arterial Sist€mica
(HAS).

Dessa forma, o objetivo deste trabalho ¢
compartilhar a experiéncia do Grupo Tutorial (GT) 01 -
Rede de Atengdo a Pessoa com Doenga Cronica do
PET-Satde, Gestdo e Assisténcia, eixo gestdo, da
construgdo do instrumento que propds mapear as
condi¢des cronicas de satide, mais precisamente
hipertens@o e diabetes do territorio assistido pela UBS
Ronaldo Cunha Lima, no municipio de Campina
Grande-PB.

2. Metodologia
O relato de experiéncia ¢ um modelo de producédo de
conhecimento em que o principal objetivo é descrever
uma intervengdo. O texto dispde acerca de uma vivéncia
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académica e/ou profissional na esfera da formagao
universitaria envolvendo ensino, pesquisa e extensao [6].
Nesse sentido, este trabalho trata-se de um relato de
experiéncia da construgdo coletiva de um instrumento
para mapeamento de pessoas com DM e/ou HAS
validado no territorio assistido pela UBS Ronaldo
Cunha Lima. Dessa forma, possibilitou a qualificagdo
no acompanhamento ¢ a integra¢do equipe-populagéo.

4

2.1. Construcgao, revisdao e Implementacdio
da Ferramenta de Mapeamento do
Territorio

A construgdo da ferramenta para mapeamento das
condigdes cronicas deu-se a partir das discussdes na
sede da SMS-CG acerca dos indicadores Previne Brasil,
identificagdo das inconsisténcias entre os indicadores no
sistema PEC e-SUS/AB e numero real da populagéo
cadastrada no SUS com Doengas Cronicas Nio
transmissiveis (DCNT), acompanhada pelas equipes de
saude, além da necessidade de fortalecimento dos
vinculos entre ACS, equipe da UBS e populagdo. As
questdes pontuadas sobre o vinculo foram evidenciadas
nos didlogos compartilhados em reunido de equipe e
respaldadas na oportunidade de visita a UBS para
apresentagdo ¢ validagdo de outro material produzido
pelo grupo.

Apos o primeiro contato, conforme solicitado pela
preceptora do GT-01, foi construido um esbogo de
como ficaria a tabela/planilha/instrumento (Figura 1).
Posteriormente, em reunido na sede da SMS-CG foram
feitas as devidas corre¢des e organizado o material para
impressao (Figura 2).

O material impresso contendo a ferramenta foi
entregue a equipe da UBS Ronaldo Cunha Lima em
encontro realizado na unidade. Na ocasido, estiveram
presentes o enfermeiro e cinco das seis ACS’s da UBS
Ronaldo Cunha Lima. O objetivo da reunido foi
esclarecer como se daria a estratégia ¢ consultar a
viabilidade de implantagdo e relevancia do instrumento
com os profissionais, uma vez que eles entendem a
realidade do territorio.

Posteriormente, o instrumento foi validado pelos
profissionais apdés o acolhimento das sugestdes
operacionais que poderiam proporcionar melhor
resposta do uso do instrumento e obtencdo de
informagdes  indispensaveis ao acompanhamento
longitudinal da populagio com DCNT daquele
territorio.

O material preenchido com as informagdes dos
usuarios hipertensos e/ou diabéticos foi recolhido trés
semanas apés sua entrega para consolidacdo dos dados a
serem apresentados posteriormente a equipe de saude.

Em outra oportunidade, como forma de finalizagdo
da estratégia na UBS, assim como, proporcionar um
momento para fortalecimento do vinculo da equipe de
trabalho, o grupo retornou a UBS, para realizagdo de
uma oficina que teve como objetivo a apresentagdo dos
dados recolhidos através do preenchimento do

\

instrumento, além da discussdo, junto a equipe, das
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dificuldades enfrentadas para o alcance dos indicadores
e da implementacdo do mapeamento.

UNIDADE BASICA DE SAUDE:

NOME DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE RESPONSAVEL:

MICROAREA: DATADAVISITA: |/

NOME DO USUARIO

(Nome Sacial)

CPF

CARTAD NACIONAL DE SAUDE

ENDERECO
TELEFONE PARA CONTATO

fl 2

DATA DE NASCIMENTO
IDADE (anos)
SEXO/GENEROD
COR/RAGA:
CONDIGAO DE SAUDE

/-

JBRANCA ( JPARDA ( JNEGRA ( JAMARELA ( JINDIGENA
JHIPERTENSAOQ ( )DIABETES ( JHIPERTENSAO E DIABETES

Figura 1 - Primeira Versao da Ferramenta.
Fonte: Autores.

DISTRITO SANITARIO:

UNIDADE BASICA DE SAUDE:

[ MICROAREA:

EQUIPE DE SAUDE:

[NOME DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE DATA DA VISITA:
RESPONSAVEL: (]
NOME DO USUARIO/NOME
SOCIAL

CPF

e ccmssacecemeros
CARTAO NACIONAL DE
SAUDE

CADASTRO NO SAUDE DE
VERDADE

( )SIM ( )NAO

ENDERECO

TELEFONE PARA CONTATO )

DATA DE NASCIMENTO

IDADE (anos)

SEXOQ/GENERO

COR/RACA: ( )BRANCA ( )PARDA ( ) NEGRA ( ) AMARELA

( ) INDIGENA

() HIPERTENSAQ

( ) DIABETES INSULINO-DEPENDENTE

( ) DIABETES NAO INSULINO-DEPENDENTE

( ) HIPERTENSAO E DIABETES INSULINO-
DEPENDENTE _ .

( ) HIPERTENSAO E DIABETES NAO INSULINO-
DEPENDENTE

CONDICAO DE SAUDE

Figura 2 - Segunda Versao da Ferramenta em Formato
de Impresséo.
Fonte: Autores.

2.2.0ficina de Mapeamento Territorial
das Condigoes Cronicas: Hipertensdo e

Diabetes
A oficina ocorreu no espaco da UBS Ronaldo Cunha
Lima. Na ocasido, além da equipe do GT-01 estavam
presentes: a médica, o enfermeiro, o assistente social, a
recepcionista, a dentista, o porteiro, a auxiliar de
servicos gerais e as ACS’s da unidade. A oficina foi
dividida em quatro momentos: Contextualizacao,
Apresentagdo dos indicadores, Elaboragao de Situacdes-
Problema e Laminas Examinadoras.

O primeiro momento teve como destaque uma
dindmica de acolhimento executada por uma ACS,
numa perspectiva de promogdo de ambiéncia leve para
canalizar espago as discussdes mais técnicas relativas ao
plano de trabalho contido no roteiro da oficina.
Posteriormente, os posicionamentos foram sendo
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compartilhados numa roda de conversa que seguia eixos
especificos e perguntas norteadoras.

As discussdes tematicas expostas na roda estavam
centradas nas experiéncias individuais e coletivas da
equipe dentro do processo de trabalho relacionado ao
alcance de indicadores do Previne Brasil e para
implementagdo da ferramenta criada pelo GT-01 a ser
expandida aos demais territorios do municipio. Para
direcionamento  dos debates foram elaboradas
previamente algumas perguntas norteadoras: “O que se
entende sobre o Previne Brasil?”’; “Qual a importancia
do mapeamento do territério (condigdes cronicas)?”;
“Antes da atividade das planilhas, havia conhecimento
da situagdo das condigdes cronicas no territorio?”’;
“Houve dificuldades no exercicio da atividade?”.

No segundo momento, os estudantes do GT-01
apresentaram, com auxilio de retroprojetor, a
consolidacdo dos dados colhidos por meio do
preenchimento da ferramenta de mapeamento. Os dados
das microareas, area de atuacdo do ACS, foram
resumidos em graficos que apresentavam as propor¢des
de pessoas com doencas cronicas de acordo com
aspectos centrais: condi¢do de satde (HAS; DM), sexo,
raga/cor ¢ faixa etaria.

No terceiro momento, os integrantes da equipe de
saude foram subdivididos em trés grupos. A tarefa
proposta foi de cada grupo elaborar e escrever em fichas
os problemas que consideravam prejudicar o alcance de
indicadores para HAS ¢ DM.

No quarto momento, apdés 20 minutos de discussdo
entre os subgrupos, cada um foi convocado a expor suas
proposigdes. As fichas contendo cada problematica
foram agrupadas em trés laminas examinadoras que
classificavam cada situagdo-problema em questdes de:
acesso (acolhimento, equilibrio entre demanda e oferta
de servigo e aspectos socioecondmicos ¢ culturais),
administrativas  (previsdio de condi¢des para o
desenvolvimento do trabalho e, portanto, fora do
alcance da equipe) ou processos de trabalho (formagao
dos profissionais, organizagdo do processo de trabalho e
relagdes interpessoais).

Apds a apresentagdo de cada grupo discutiu-se as
respectivas solugdes para cada problema proposto
conforme as possibilidades e responsabilidades da
propria equipe de saude. As solugdes propostas foram
entdo agrupadas em uma quarta lamina intitulada:
“solucdes”.

2.3. Materiais

A confec¢do do instrumento deu-se em forma de
planilhas e contou com seis exemplares impressos em
folha A4 e encadernados. Cada um contou com oitenta e
duas paginas, sendo oitenta de informagdes para
cadastro contendo dois quadros (planilhas) em cada
pagina.

Para a oficina foram utilizados notebook e projetor
para apresentagdo do mapeamento das condi¢des
cronicas no territoério da UBS, fichas em papel cartolina
e pincel marcador para quadro branco para a escrita das
problematicas de alcance de indicadores. As laminas
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examinadoras foram confeccionadas em papel madeira e
coladas & parede da sala de reunido com fita adesiva.
Cada lamina continha titulo e explicagdo dos mesmos
impressos em folha A4 e colados também com fita
adesiva. As fichas foram anexadas a cada lamina
também com fita adesiva.

3. Resultados e Discussoes

A APS, retratada pela Estratégia de Satde da
Familia (ESF), possui um papel de extrema relevancia
no monitoramento dos usudrios e na prevengdo de
agravos a saude. Essa premissa é observada no estudo
de Pereira, Santos e Uehara [7] no qual observou-se no
periodo de 2017 e 2018 a redugdo no numero de
internagdes por DCNT na cidade de Sdo Carlos-SP
devido a expansdo da ESF, além da maior taxa de casos
de internagdes entre usudrios pertencentes a areas
descobertas.

Esses dados justificam as iniciativas do GT-01 pela
elaboracdo de estratégias que buscam fortalecer a APS
através do incentivo ao vinculo entre as equipes de
saude da APS e os usudrios de seus territorios de
abrangéncia, visando o reconhecimento e localizagdo
dos doentes cronicos a fim de aprimorar a assisténcia a
satide dessa populagdo. Ademais, visa contribuir com o
alcance dos indicadores 6 e¢ 7 do Programa Previne
Brasil, que desde o ano de 2020 vem demonstrando
resultados desfavoraveis [8].

Dito isso, a ferramenta para mapeamento das
condi¢des cronicas é elaborada na forma de formularios
convencionais para atualizagdo dos dados, por ocasido
das visitas domiciliares, voltada para o mapeamento das
condi¢des cronicas, hipertensdo ¢ diabetes, além de
propiciar atualizagdo cadastral digital do registro do
usuario SUS através da observancia ao Cartdo Nacional
de Saude (CNS) com a identificacdo de pendéncias
documentais e/ou duplicidades de cadastro ou cadastro
invalidado, situagdes que inviabilizam acesso,
acompanhamento e retroalimentacdo dos indicadores
nos sistemas de informac¢do ministeriais, além da
retomada e qualificacdo do vinculo equipe e populagdo.

Ao buscar-se respaldo na literatura cientifica acerca
de ferramentas para monitoramento das DCNT
encontra-se demasiada variedade. Draeger et al. [9], ao
realizar pesquisa qualitativa envolvendo enfermeiros da
APS de um municipio de pequeno porte de Santa
Catarina obteve como principais formas de
monitoramento as seguintes: “Grupo HiperDia;
educagdo em saude; telemonitoramento; acolhimento;
visita domiciliar; consulta de Enfermagem; plano de
cuidados; automonitoramento ¢ protocolos” [9].

Em outro estudo, realizado em Goias-GO por
Peixoto et. al. [10], foram avaliados os resultados da
implantacdo de um sistema de analise dos fatores de
risco relacionados as Doengas Cronicas por meio de
ligagdes telefonicas. Ja numa perspectiva mais atual e
internacional, Duffy et al [11] desenvolveram um
aplicativo a ser utilizado pelos ACS’s para o
monitoramento de individuos diabéticos na zona rural
da Guatemala.
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Apesar da eficacia identificada dos métodos
utilizados nos artigos supracitados, a escolha pela
elaboragdo de uma ferramenta em forma de planilha
impressa surgiu dos diadlogos com a equipe da UBS
piloto, sobretudo as ACS’s, que relataram familiaridade
com esse tipo de instrumento ¢ abordagem. No mais, a
vantagem de um instrumento analdgico supera ¢ garante
“protecdo” quanto as intercorréncias relacionadas ao
mau funcionamento de equipamentos eletronicos ou dos
servicos de internet. Nos momentos iniciais
da elaboracdo da ferramenta, houve a produgdo de uma
versdo digital no formato Google Forms, porém foi
descartada baseada na preferéncia da equipe de trabalho.
Nesse processo de trabalho, houve abertura para canal
de comunicagdo das equipes executoras, ACS’s, onde
foram dialogadas com as questdes sobre a necessidade
de inclusdo e exclusdo de informagdes da planilha, de
acordo com a realidade do trabalho. Destaca-se a
facilitagdo da adesdo ao instrumento de trabalho pelo
carater simples e objetivo reconhecido na disposi¢ao
dos campos para preenchimento.

Até a finalizagdo do processo, os graduandos da
UEPB, vinculados ao GT-01 do PET-Saude,
participaram de reunides semanais na sede da Secretaria
Municipal de Saude da cidade de Campina Grande - PB,
acompanhando e participando do processo de execugao
ativamente envolvendo a construcdo de todas as versdes
do instrumento e do envolvimento com a equipe
executora do processo de intervencdo longitudinal.

A partir das proposi¢des da equipe ¢ a execugdo da
estratégia de mapeamento, uma ultima versdo da
ferramenta (Figura 3) foi criada, incluindo uma sesséo
para condensagdo dos dados (Figura 4), sua produgdo
deu-se pela melhor adequacdo ao processo de trabalho
das ACS’s e a catalogacdo de informagoes relevantes
para a assisténcia a saude de hipertensos e diabéticos no
territorio, além do alcance de indicadores.

O motivo da escolha por realizar uma oficina para
conclusdo da estratégia ¢ bem ilustrado nas conclusdes
de Joaquim e Camargo [12], que em sua revisdo de
literatura sobre a utiliza¢do de oficinas como recurso
metodologico, caracteriza-a como um recurso promissor
para a produgdo de conhecimento, pois torna os
participantes corresponsaveis da agdo educativa, além
de ser amplamente utilizada na area da saude.

Os autores ainda dividem as oficinas em algumas
categorias de acordo com caracteristicas especificas, nas
quais a oficina realizada pelo GT-01 poderia ser
denominada de oficina de trabalho: “caracteriza-se pelo
didlogo e pelo fazer em torno de uma questdo. Nao ha
um fim preestabelecido, a proposta se desenrola de
acordo com os acontecimentos. O poder entre
oficineiros e participantes costuma ser igualitario” [12].
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Figura 3 - Ultima Versio da Ferramenta.
Fonte: Autores.
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NUMERO DE HOMEMS INSULING
DEFENDENTES (USA INSULIMA)

Figura 4 - Sessdo de Condensagdo de Dados incluida
no Material da Ferramenta.
Fonte: Autores.

Nessa perspectiva, a realiza¢do da oficina tratou da
importdncia do mapeamento através da utilizacdo de
ferramentas para reconhecimento do territério de satude
visando a qualificagdo da assisténcia a saude de pessoas
com doengas cronicas.

A interagdo na oficina permitiu aos profissionais de
saude apreciar suas contribuigdes quanto a execugdo e
implementa¢do da estratégia diante do trabalho ja
vivenciado pelos membros da equipe e, especialmente,
pelos ACS’s.

A apresentacdo da condensagdo dos dados das
planilhas possibilitou a visualiza¢do da distribuigdo de
casos de hipertensdo e diabetes no territorio de saude,
bem como sua relagdo com fatores de risco. Dessa
forma, o instrumento sustenta-se como base para a
formulagdo de agdes de gestdo e assisténcia,
considerando as individualidades dos territorios e todos
os aspectos envolvidos no georreferenciamento.
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A ocasido expressou sua relevancia no
fortalecimento da comunicagdo e do trabalho em grupo,
a partir de momentos de discussao e elaboracdo coletiva
de possiveis solugdes para os problemas que prejudicam
os resultados do trabalho de equipe.

4. Conclusoes

A experiéncia relatada pelo GT-01: gestdo de saude
para doengas cronicas do PET-Saude, UEPB e SMS-CG
possibilitou alcance de resultados seguros ¢ relevantes
para o trabalho em saude, a ser executado pelas equipes
da APS, iniciada pela equipe da UBS Ronaldo Cunha
Lima na Sessdo de Condensagdo de Dados incluida na
Produgdo Material da Ferramenta.

Outrossim, retoma os valores de uma construgdo
coletiva por considerar as vivéncias de todos os
membros que realizam e participam do processo de
trabalho diretamente, a participagdo de todos os atores
na valida¢do do instrumento, o alinhamento das agdes
entre gestdo ¢ assisténcia na APS, abertura de um canal
de comunicagdo permanente com adesao e facilitacdo da
aplicacdo de novo instrumento a atividades técnicas
diarias, no modo convencional, por escolha de método
pelos proprios ACS’s, fortalecendo os pilares
indispensaveis do SUS.

Por fim, esse processo também possibilitou aos
discentes integrados no GT-01 do PET-Saude,
desenvolver competéncias por participacdo em todos os
processos que envolveram as etapas de avaliagdo,
planejamento, decisdes, implementacdo das acdes e
intervengdes a partir da gestdo, junto com a equipe de
saude da APS, estratégia centrada no coletivo para
alcance dos objetivos comuns.
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15. INVESTIGACAO DE SINTOMAS PERSISTENTES DA
COVID-19 EM PACIENTES CRONICOS ASSISTIDOS
EM UMA ENFERMARIA HOSPITALAR SOB UMA
PERSPECTIVA INTERPROFISSIONAL

Leonildo Santos do Nascimento Junior', Simone Bezerra Alves?,
leonildofisio@gmail.com

Resumo: Diante do contexto de transi¢io pos-
pandémica da COVID-19 vivenciado entre os anos de
2022 e 2023, identificaram -se situagdes de usuarios
acometidos com sequelas diversas da doenga. Sendo
assim, o PET-Saude Gestdo e Assisténcia UFPB/SMS-
JP desenvolveu estratégias de investigacdo de sintomas
duradouros e persistentes da COVID-19 nas enfermarias
de um Hospital Municipal de referéncia para o
atendimento a os pacientes com doengas cronicas, sob
uma perspectiva interprofissional na alta complexidade.

Palavras-chaves: COVID-19, Sistema Unico de
Saude, doenca croénica.

1. Introducao
A pandemia da COVID-19, que acometeu todo o
planeta no inicio  de 2020, fez com que o mundo
repensasse todas as politicas de satde até entdo

implementadas dentro de um contexto mundial. No Brasil,

a alta capacidade de contaminagdo dessa doenca
provocou muitos impasses ¢ problemas no contexto da
saide publica: elevadas taxas de mortalidade,
superlotacdo no sistema de satide e a necessidade de
cumprimento de normas sanitarias como o
distanciamento social, além da distribuicdo rapida dos
imunizantes desenvolvidos para controle da patologia [1].

Em linha sucessoéria, apds o controle dos indices de
adoecimento, interna¢do e morte, evidenci ou-se uma
alta frequéncia de pacientes com sintomas
cardiopulmonares persistentes, como dispneia e fadiga.
Além disso houve o surgimento de acometimentos
emocionais e psiquicos, consequentes de toda uma
alteracdo  sociocultural que estimulou o isolamento
social e limitou os encontros interpessoais, como
medida de controle sanitario do avan¢o da doenga.
Essas situagdes comprometeram a capacidade funcional,
a saude mental ¢ a independéncia das pessoas que
passaram por periodos de internagdo pelo diagnostico da
doenga. Ostolin, Miranda e Abdala [2] referem o
registro de  outras sequelas, como manifestagoes
neurologicas, hematologicas, renais, pulmonares e
gastrointestinais, sendo necessaria uma maior vigilancia
pos-alta hospitalar e oferta de reabilitagdo dentro do
contexto apresentado.

O Programa de Educagdo pelo Trabalho em Satde
(PET-Satde) ¢ uma estratégia desenvolvida pelo
Ministério da Satide em parceria com as Secretarias
Estaduais e/ou Municipais de Satide para implementar
acdes que integrem a formagdo em saude, 0s servigos ¢
a comunidade, qualificando estudantes e profissionais
para o desenvolvimento de atividades nas redes de
atencdo. Em 2022, em sua décima edigdo, o programa
teve como tema “Gestdo e Assisténcia” e se propos a
estimular praticas de ensino-aprendizagem na realidade
do trabalho em saude [3].

Através de agdes interprofissionais o PET-Saude
Gestdo e Assisténcia Universidade Federal da Paraiba/
Secretaria Municipal de Satde de Jodo Pessoa
(UFPB/SMS-JP) desenvolveu uma investigacdo sobre
sintomas persistentes da COVID-19 em pacientes com
doengas cronicas, com um Grupo Tutorial (GT), voltado
para assisténcia, composto por docentes, profissionais e
académicos de Fisioterapia e Medicina. O GT atuou nas
enfermarias de um hospital municipal que se
tornou referéncia no atendimento aos pacientes com
diagnoéstico da COVID-19 na cidade de JoZo Pessoa,
capital da Paraiba.

A interprofissionalidade emerge como um construto
importante para o cuidado com as pessoas que
apresentavam quaisquer sintomas duradouros da
COVID-19, pois o trabalho interprofissional permite
aumentar a qualidade da assisténcia a satde por meio de
uma maior intencionalidade colaborativa entre os
membros das equipes envolvidas.

Como ferramenta metodoldgica foi utilizada as
premissas do Planejamento Estratégico Situacional,
proposto por Carlos Matus, permitindo o trabalho com
solugdes de problemas nos servicos de saude
considerando a complexidade dos problemas sociais.
Esta metodologia “propde quatro momentos em um
processo sistematico, visando a organizacdo de
intervengdes e a produgdo de resultados sobre uma
determinada realidade” [4], possibilitando a organizagéo
do trabalho, estabelecimento de prioridades ¢ a
orientagdo das acdes programadas, buscando a
resolutividade dos servigos.

Assim, o objetivo deste estudo foi realizar uma
analise descritiva das agdes propostas e implementadas

! Coordenador de GT, docente, PET-Saude, UFPB, Campus I, Jodo Pessoa, PB. Brasil.
2 Coordenadora Local de Projeto, docente, PET-Satude, UFPB, Campus I, Jodo Pessoa, PB. Brasil.
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por um grupo tutorial do PET-Satde Gestdo e
Assisténcia UFPB/SMS-JP, como estratégias de
investigagdo de sintomas duradouros e persistentes da
COVID-19 nas enfermarias de um Hospital Municipal
de referéncia para o atendimento a pacientes com
doengas cronicas numa capital nordestina, sob uma
perspectiva interprofissional na alta complexidade.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia das atividades praticas de assisténcia em
saude desenvolvida com pacientes com diagndstico de
doengas crbnicas ndo transmissiveis internados nas
enfermarias de uma unidade hospitalar.

O processo de trabalho do Grupo Tutorial 5 (GT-5)
compreendia a vivéncia pratica no Hospital Municipal
Santa Isabel, em Jodo Pessoa, na Paraiba, durante o
periodo de janeiro a agosto de 2023, constituido por 11
alunos dos cursos de graduagdo em medicina e
fisioterapia, além de uma profissional graduada em
fisioterapia ¢ um em medicina vinculados ao hospital e
que atuaram como preceptores do Programa, sob
supervisdo de docentes dos cursos de Fisioterapia e
Medicina da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Para construgdo das agdes, foi pensada no
desenvolvimento de um Planejamento Estratégico
Situacional [5], que permite trabalhar problemas sob
uma perspectiva social e é composto por quatro etapas,
descrita a seguir.

Na primeira, o Momento Explicativo, o Grupo
Tutorial desenvolveu visitas técnicas nas enfermarias e
realizou rodas de conversas com os profissionais que
trabalhavam nestes cenarios, com o objetivo de
identificar e priorizar os problemas da unidade que se
relacionavam com a pandemia da COVID-19.

A etapa seguinte, denominada Momento Normativo,
envolve um detalhamento das a¢Ses a serem executadas
no periodo de vigéncia do Plano Estratégico , sendo
estas relacionadas aos objetivos especificos, ao passo
em que eram discutidos os prazos, 0s recursos ¢ 0s
responsaveis pela execucdo de cada acao.

A ultima etapa, o Momento Estratégico, consistia na
analise das barreiras e dos facilitadores para a execugao
das ag¢des pensadas no momento anterior, € no Momento
Tatico Operacional, no qual o GT implementou e
monitorou — considerando o enfrentamento dos
elementos impeditivos apresentando na etapa anterior -
as acdes propostas, que foram cumpridas na sequéncia.

Resultados e Discussoes

No Momento Explicativo, foram realizadas
discussdes entre os participantes do proprio GT, assim
como a realizacdo de visitas técnicas por eles, que
recepcionados pelos preceptores nos locais escolhidos
para execucdo do plano, nesta etapa, ainda  foram
realizadas duas rodas de conversas com um total de 12
profissionais que trabalhavam nos locais visitados, na
qual era feita a seguinte pergunta: “Quais as
situagdes/problemas relacionados a COVID-19 que
vocé ainda enfrenta em cuidar dos pacientes na
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enfermaria que vocé trabalha?”. Com isso, foi possivel
adquirir uma percep¢do da realidade em que deveria ser
implementada uma ag¢do, assim como a elaboragdo de
um objetivo a ser alcangado. Apos a analise da situagdo
no Momento Explicativo, o GT decidiu priorizar o
problema “Falta de Investigagdo de Sintomas
Persistentes da COVID-19”.

No Momento Normativo, foram elencados dois
objetivos especificos: o primeiro, que diz respeito
a conscientizar os profissionais que trabalham na
enfermaria sobre a importancia de uma avaliacdo do
paciente, sob uma perspectiva de trabalho
interprofissional; e o segundo, que visava implementar
uma rotina de investigagdo de sintomas persistentes da
COVID-19 e os seus efeitos no cotidiano, junto aos
pacientes internados nas enfermarias do hospital. Para
cada objetivo foi pensada uma agdo a ser implementada:
para atingir o primeiro objetivo foi realizada uma
capacitagdo sobre a importancia da interprofissionalidade
no contexto hospitalar, como estratégia de melhoria da
assisténcia ao paciente, sob responsabilidade dos tutores
docentes do GT e, para alcangar o segundo, foi criado —
com apoio dos profissionais do servico - e aplicado um
roteiro de perguntas simplificado para que o paciente
fosse questionado sob aspectos clinicos que se
relacionavam a COVID-19, sintomas persistentes e
efeitos no seu cotidiano.

No Momento Estratégico, foram analisados os
fatores que viabilizavam e os que compreendiam
barreiras para atingir os objetivos propostos. A principal
barreira para atingir o primeiro objetivo foi a
dificuldade de reunir todos os profissionais, respeitando
suas escalas, para a capacitagdo. Quanto aos fatores que
impediam a concretizagdo das agdes para atingir o
objetivo dois, destaca-se o fato dos demais profissionais
de satde ndo terem acesso aos prontuarios médicos, em
que achados clinicos , os quais necessitavam ser
analisados , eram documentados , além d a falta de
padronizacdo dos dados a serem investigados sobre a
COVID-19 e sintomas persistentes junto aos pacientes.

No ultimo momento, o Tatico-Operacional, as a¢des
foram implementadas e monitoradas. Considerando as
barreiras apresentadas pela equipe. A capacitacdo foi
realizada em dois momentos para conseguir a adesdo do
maior nimero de profissionais e foi realizada uma
sensibiliza¢do com a dire¢do do hospital para que todos
os membros da equipe tivessem acesso por meio de
login e senha individualizados ao prontuario
médico Unico que era realizado através de documentos
eletronicos e digitais, para obter informagoes relevantes
sobre os pacientes admitidos e assistidos nas
enfermarias. Destaca-se que, apos as conversas de
sensibilizagdo, as solicitagdes foram atendidas.

Por fim, foi elaborado um roteiro de perguntas como
guia para os questionamentos quanto ao histdrico de
COVID-19 e sintomas persistentes . O roteiro continha
informagoes sobre historico de tabagismo, hipertensdo
e/ou diabetes, periodo em que teve o diagndstico de
COVID-19, sintomas apresentados  no periodo do
diagnéstico, sintomas que persistiram e percepcido de
relagdo destes com a COVID-19 e, por fim, o historico
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de administra¢do ou ndo de imunizante. Ainda assim, os
académicos realizavam, sob supervisdo dos preceptores,
inspecdo estatica e dindmica, ausculta pulmonar,
exames ¢ testes para verificagdo de estado mental,
motricidade, equilibrio ¢ for¢a muscular. Todos os
pacientes admitidos e internados nas enfermarias, no
periodo de fevereiro a  julho de 2023, foram

questionados sobre os aspectos abordados no roteiro
elaborado. Essa etapa pode ser exemplificada através
das Figuras 2 e 3.

\ RS WYy
Figura 2-Investigagdo sobre sintomas persistentes da
COVID-19

Fonte: Arquivo Pessoal do GT (2023)

Figura 3-Avaliagdo de paciente na Enfermaria do
Hospital
Fonte: Arquivo Pessoal do GT (2023)
A pandemia provocada pela COVID-19 representou
um dos principais desafios a saude publica nos ultimos
anos, tensionando a necessidade de mudangas e
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adaptagdes drasticas nos servigos e no modelo de gestio
de cuidado de pacientes acometidos por essa patologia,
na fase aguda ou mais tardia. Destaca-se que ¢é essencial
que os profissionais de satide dos servigos que assistem
pacientes nessa situag@o sejam capacitados e participem
ativamente dos processos de estruturacdo e/ou
padronizagdo de rotinas e fluxos de atendimentos.

O Projeto elaborado e executado no Hospital deveria
considerar as sequelas deixadas pela pandemia da
COVID-19 na assisténcia integral aos pacientes
admitidos e internados no servigo e, diante do
fechamento dos leitos exclusivos para admissdo de
pacientes com COVID-19, o trabalho do GT voltou-se a
investigagdo de sintomas persistentes nos pacientes que
se encontravam sob os cuidados das equipes que
trabalhavam nas enfermarias. E diante disso, teve-se que
pensar numa estratégia metodoldgica para o Projeto.
Com os resultados, foi possivel observar que o
Planejamento Estratégico Situacional, proposto por
Matus nos anos de 1980, representa uma importante
ferramenta para o enfrentamento de problemas e busca
de solugdes no contexto da alta complexidade na
aten¢do a saude [4,5].

Santos et al. [6] referem a adocdo desta metodologia
para que o processo de tomada de decisdo para a
resolugdo de problemas no ambiente hospitalar seja
assertivo e seguro. Esses autores, que aplicaram esta
ferramenta de gestdo de crise provocada pela pandemia
da COVID-19 num hospital privado na capital paulista,
afirmam que com o Planejamento Estratégico
Situacional torna-se possivel a conducdo de situagdes —
inusitadas ou ndo — com efetividade nos resultados.

Cazagrande e Pontes [7] reforcam que essa
metodologia seja rotineiramente aplicada no setor
hospitalar, pois representa um recurso de facil aplicacdo
e com possibilidade de integrar os diversos atores
envolvidos no processo no enfrentamento de problemas,
transformando a resolu¢do em um plano real e exequivel,
levando a uma melhoria do servico prestado aos
pacientes.

Através de cada uma das etapas, buscou-se efetivar a
producdo de assisténcia integral aos pacientes admitidos
no hospital e o estabelecimento de relagdo entre sua
situagdo clinica e a presenga de sintomas duradouros ¢
persistentes em diversos sistemas organicos  apods
acometimento pela COVID-19. Belga, Jorge e Silva [8]
destacam que ¢ importante que todos os servigcos de
saude, com énfase na area hospitalar, busquem a
melhoria das conexdes e articulagdes nas redes de
cuidado para que seja garantido um cuidado integral aos
usuarios, incorporando, de forma mais concreta , a
equidade e a universalidade, assim como a equidade na
assisténcia as necessidades em satide das pessoas.

Com o presente relato ¢ possivel se evidenciar, a
fragilidade imposta pela dificuldade da implementagdo
de um modelo de atencdo interprofissional no ambiente
hospitalar, pois essa foi uma das principais barreiras
apresentadas pelas equipes de trabalho nas enfermarias.
O Planejamento proporcionou romper as barreiras
impostas pela dificuldade na inclusdo de toda a equipe
na execucdo do que foi pensado pelo GT. Destaca-se
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que agdes de cuidado que sejam centradas no paciente
devem ser pautadas em suas necessidades e construidas
numa perspectiva dialdégica, em que ocorra uma
comunicag¢do ativa entre os profissionais de satide para a
resolugdo de problemas que atrapalham a qualidade de
vida dos pacientes.

Por causa da efetividade do cuidado integral que
pode ser garantido por uma atencdo interprofissional,
Ceccin [9] argumenta que esse deve ser um tdpico
abordado em todo o processo formativo dos
profissionais de saude, da graduacdo a educacdo
permanente em saude. Por isso, as institui¢des devem
investir em atividades/a¢des/projetos como as que foram
apresentadas neste relato de experiéncia.

3. Conclusoes

Diante deste relato, foi permitido uma compreensao
ampliada das demandas de um servico de saude para
atender as necessidades de pacientes diagnosticados
com doengas crénicas e com sequelas tardias da
COVID-19. O levantamento de problemas e a busca por
solugdes, através de um compartilhamento de saberes,
opinides e agdes, num servico de alta complexidade fez
emergir o Planejamento Estratégico Situacional como
uma ferramenta util e recomendada de ser utilizada
quando se pretende garantir uma assisténcia integral a
pacientes assistidos no ambiente hospitalar.

Destaca-se, ainda, a interprofissionalidade como um
fundamento importante para a producdo de um cuidado
em saude com efetividade e a inser¢do de académicos
em cenarios reais, vivenciado o contexto de trabalho de
profissionais de diferentes areas e fomentando uma
formag¢do com habilidades ¢ competéncias para o
trabalho em equipe em servigos de saude.
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Resumo: O diagndstico situacional no contexto da

navegagdo de pacientes se deu por meio de visitas
domiciliares aos pacientes acometidos com Hipertenséo
Arterial Cronica, avaliando o escore de Framingham e
as necessidades individuais no ambito da Rede de
Atengdo A Satide, visando a melhoria da qualidade de
vida e do acesso aos servigos de satide. E importante
realizar o diagndstico situacional na definicdo de
prioridades e organizagao das acdes.

Palavras-chaves: Navegacdo de Pacientes, Hipertensdo,
Ateng¢do Primaria a Saude.

1. Introducao

O Programa de Educacido pelo Trabalho para a
Satde (PET-Satde) ¢ uma iniciativa conjunta do
Ministério da Saude e do Ministério da Educagio,
instituido pela Portaria Interministerial N° 1.802, de 26
de agosto de 2008, com o intuito de promover praticas
de iniciacdo de trabalho, estigios e vivéncias de
discentes da area da saude, no contexto das
necessidades do Sistema Unico de Satde (SUS),
sobretudo na estratégia de satide da familia [1].

O PET-Satde envolve profissionais de satde,
discentes dos diferentes cursos da area da satde e
docentes de Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) [1].

Considerando as informagdes supracitadas, a 10%
edicdo do programa teve inicio no més de agosto de
2022, tendo como tematica a "Gestdo em Saude e
Assisténcia a Saude” [2]. O PET-Saude da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB) em parceria com a
secretaria de satide do municipio de Campina Grande,
Paraiba, atuou no contexto da gestdo e assisténcia das
Redes de Atengdo a Pessoa com Doengas Cronicas € a
Pessoa Idosa, na Atenc¢do Primaria a Satide (APS).

Tendo o grupo tutorial 03 a incumbéncia de atuar na
prestagdo de assisténcia aos individuos com Hipertensdo
Arterial Sistémica (HAS), no ambito da Rede de
Atencao as Pessoas com HAS.

Neste contexto, a Atengdo Primaria a Saude (APS),
descrita como coordenadora do cuidado e primeiro

a Saude (RAS), eclode como uma das principais
colaboragdo na prestacdo de cuidado integralizado aos
usuarios hipertensos [3, 4].

A hipertensdo arterial sistémica (HAS) ¢é uma
doenga cronica ndo transmissivel (DCNT), de
caracteristica multifatorial e definida como o aumento
persistente no nivel pressorico, ou seja, elevagdo da
pressdo arterial (PA), representada pela PA sistolica
(PAS) maior ou igual a 140 mmHg e/ou PA diastdlica
(PAD) maior ou igual a 90 mmHg [5].

Destarte, o tratamento da HAS pode ser realizado a
partir da relacdo entre o tratamento medicamentoso
(utilizagdo de farmacos anti-hipertensivos) e nao
medicamentoso, caracterizado pelas mudangas de estilo
de vida (controle do peso, dieta saudavel, redugdo de
ingestdo de sodio, ingestdo de alcool, aumento da
ingestdo de potassio e atividade fisica) [5, 6].

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que o controle
dos niveis pressoricos € o principal objetivo do
tratamento, consequentemente evitando as complicagdes
e agravos que podem estar associados com a HAS. Para
isso, se faz necessario um acompanhamento constante e
esquematizado desses pacientes, onde devem ser
identificados os fatores individuais e sociais que estdo
associados com a elevagao da PA [7].

O diagnéstico precoce, o tratamento adequado e o
monitoramento da populagio com HAS tém uma
associagdo direta com a reducdo de 40% na ocorréncia
de acidente vascular cerebral ¢ 15% de infarto agudo do
miocardio. Por este motivo, ¢ importante reconhecer os
indicadores e metas relacionadas com a redugdo da HAS
em ambito nacional e mundial [8].

A vista disso, a assisténcia aos usuarios hipertensos
na APS se caracteriza essencialmente a partir da atuacao
de uma equipe multiprofissional em satde, responsavel
por ofertar cuidados relacionados a prevencao,
promogdo, protegdo, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo. Destacando as agdes de educagdo em saude,
acgOes assistenciais individuais e coletivas, autocuidado
e a responsabilidade compartilhada com os usuarios
hipertensos [9].

1,2.4,5.6,8,9,10 Estudantes de Graduagdo, UEPB, Campus I, Campina Grande, PB. Brasil.
11 Orientador/a, <Docente>, UEPB, Campus I, Campina Grande, PB. Brasil.

contato do paciente no ambito das Redes de Assisténcia
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Acrescenta-se a necessidade do acompanhamento
regular desses usuarios na APS, de acordo com as
recomendagdes do Ministério da Saude, o qual deve ser
realizado pela equipe multiprofissional: enfermeiro,
médico, psicélogo, nutricionista, assistente social,
educador fisico e farmacéutico [6].

Outrossim, o diagndstico situacional pode ser
compreendido como um instrumento capaz de avaliar as
necessidades sociais ¢ ambientais de uma parcela da
comunidade, de acordo com o territorio onde a mesma
esta inserida, possibilitando a organizagdo dos servigos
de satde em relagdo aos problemas identificados ¢ os
didlogos estabelecidos entre os profissionais de satde e
os pacientes [10, 11].

Concomitantemente, a Navegacao de Pacientes (NP)
¢ uma forma de intervenc¢do em saude desenvolvida em
meados de 1990, pelo médico americano Harold
Freeman, tendo a finalidade de garantir um tratamento
longitudinal aos individuos com doenga crénica, como o
cancer [12].

Dessa forma, a NP ¢é vista como um processo em que
um profissional, chamado de “navegador” auxilia o
paciente na superacdo de barreiras ao acesso dos
servicos de satde [13]. Nessa perspectiva, a NP se
caracteriza como uma intervengdo capaz de reduzir as
dificuldades dos pacientes no contexto dos servicos de
saude, a partir da criagdo de um plano de cuidado
elaborado e direcionada para um atendimento
personalizado durante toda a trajetoria de tratamento
[14].

Diante disso, os navegadores podem ser leigos
treinados, académicos ou profissionais da saude, sendo
sempre evidenciadas as competéncias do navegador,
garantindo a principal fung¢do deste: o auxilio na
superagdo dos obstaculos vivenciados pelos pacientes
em relag@o ao acesso aos servigcos de saude [15].

Ressalta-se ainda, a necessidade de incremento de
inovacdes no que tange os cuidados as pessoas com
DCNT no ambito da APS, o qual pode-se citar a
implementag@o de programas de navegagdo de paciente,
metodologia que visa uma prestacdo de cuidado
individualizado e direcionado para o paciente e sua
familia, buscando diminuir as barreiras impostas pelo
sistema de saude e consequentemente facilitar o acesso
a assisténcia de satde eficaz e de qualidade [16].

Nessa perspectiva, o objetivo principal deste estudo
¢é realizar a descrigdo das atividades realizadas referente
ao diagnostico situacional em um bairro da cidade de
Campina Grande, Paraiba, Brasil.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem
qualitativa, do tipo relato de experiéncia (RE). ORE ¢ a
descrigdo de um fato ou intervengdo a partir da vivéncia
individual ou coletiva, portanto, contém caracteristicas
exploratorias e descritivas, doravante ao minucioso
detalhamento do que foi realizado, permitindo a
replica¢do ou inspira¢do de outros profissionais da area
[17].
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A vivéncia ocorreu em uma Unidade Basica de
Satde da Familia (UBSF) de Campina Grande, Paraiba,
Brasil. Foi identificado que no territorio de abrangéncia
da UBSF se tinha um total de 310 individuos
hipertensos, onde foi possivel realizar o diagndstico
situacional em 130 destes, o equivalente a 41,93%.

A experiéncia acerca da intervengdo do diagnoéstico
situacional se iniciou no dia 05 do més de setembro de
2022 e foi finalizada em 22 de mar¢o de 2023. Tendo
como sujeitos envolvidos os membros do grupo tutorial
03 do PET-SAUDE: Gestio e Assisténcia,
caracterizados pelos estudantes de graduagdo em
enfermagem e educagdo fisica; as perceptoras:
enfermeira e profissional de educagdo fisica; o tutor:
doutor e fisioterapeuta; e a coordenadora do grupo:
enfermeira docente do curso de enfermagem; bem como
os profissionais da unidade.

3. Resultado e Discussdo
A seguir serdo discutidos em topicos os caminhos
percorridos durante essa experiéncia, abordando os
desafios e percepcdes sob a Otica dos relatores,
objetivando a melhor compreensdo do relato.

) Conhecimento do territério e capacitacio
para a realizacdo do diagnéstico situacional

Primordialmente, os petianos foram apresentados ao
territorio de atuagdo. Considerando que o conhecimento
do territorio onde a unidade de saude esta inserida ¢ de
fundamental importdncia para a organizacdo do
processo de trabalho e das praticas em satde, uma vez
que o espago geografico esta relacionado diretamente
com o perfil histérico, demografico, epidemioldgico,
administrativo, cultural, social, tecnologico e politico
daquelas pessoas que ali convivem [18, 19].

Imbuidos de realizar o diagnostico situacional dos
pacientes que a UBSF abrange, os discentes do GT
passaram por uma capacitagdo, na qual foi desenvolvida
em duas etapas, sob a coordenacdo da enfermeira da
unidade. Na primeira etapa aconteceu um momento de
pratica sobre a aferi¢do adequada da pressao arterial. Na
segunda etapa os petianos tiveram uma explica¢do do
Escore de Framingham, instrumento utilizado pelo
Ministério da Satde para calcular o risco de
desenvolvimento de doenga cardiovascular (DCV) em
um periodo de 10 anos, baseado na estratificagdo da PA
e fatores de risco associados [20].

Diante disso, ja capacitados, conheceu-se os ACS de
trés das quatro microareas da UBSF e houve a divisdo
dos alunos, sendo esses responsaveis pelas visitas em
cada microarea. Vale salientar que um dos ACS se
encontrava em periodo de férias, o que impossibilitou
de realizar tal atividade na microarea de sua
responsabilidade.

Diagnéstico Situacional ¢ um dispositivo que tem a
finalidade de coletar e consequentemente, analisar
dados referentes as condi¢des de saude e risco de
determinada populagédo [21].
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Atuando sob diversos aspectos da satde da
populacdo, incluindo epidemiologia, demografia,
recursos disponivesis, servigos de saude,
comportamentos de saude e fatores socioecondomicos e
ambientais [22].

Conforme destacado, o diagnoéstico situacional é
fundamental para definir prioridades, planejar atividades
e agdes, bem como para analisar a realidade da regido
em questdo e fortalecer os vinculos entre a unidade e os
usuarios, permitindo a melhoria na qualidade do servigo
e o acompanhamento da realidade local,
independentemente da metodologia utilizada pela
equipe [23].

Nao obstante, a territorializacdo é uma ferramenta
muito utilizada na APS, podendo ser definida como um
processo  social e politico, responsavel pelo
reconhecimento do territorio, dos recursos e das
necessidades da comunidade. Sendo de fundamental
importancia para o desenvolvimento de estratégias em
saude de acordo com as caracteristicas geograficas,
epidemioldgicas e sanitarias da populagdo [24].

o Visitas domiciliares

As visitas domiciliares na APS se caracterizam
como estratégia de saude na qual possibilita que os
profissionais tenham a compreensdo sobre os saberes,
hébitos e costumes dos individuos, a partir do exercicio
de didlogo com o usudrio, alicercando relagdes de
confianga e possibilitando a ampliagdo de vinculo com o
sistema de saude [25].

No més de setembro de 2022 demos inicio as visitas
domiciliares acompanhados dos ACS. Com isso,
visitamos  pessoas com diferentes idades,
comportamentos e historico com a HAS.

Por meio das visitas domiciliares pode-se identificar
o perfil das pessoas acometidas com HAS, bem como
identificar as principais demandas dos mesmos, fator no
qual, implica em uma melhor compreensdo do
diagnoéstico e traz margem a implementacdo de novas
acdes de promogdo e prevengdo de agravos a saltde
comumente associados a tal patologia.

° Intervencdes apods analise do diagnéstico
situacional realizado

Finalizado o primeiro processo de diagnostico
situacional, avaliamos o escore de Framingham e a
necessidade de cada individuo dentro da Rede de
Assisténcia a Satde (RAS), visando a melhoria da
qualidade de vida e do acesso aos servigos de saude.

Partindo desse ponto, todos os pacientes foram
devidamente cadastrados ¢ inseridos no “Saude de
Verdade”, que ¢ atualmente o sistema eletronico
utilizado para informatizagdo de dados e prestacdo de
servigos de saude a nivel municipal, sendo semelhante
ao e-SUS APS. Posteriormente, foram solicitados os
seguintes exames laboratoriais: glicemia em jejum,
hemoglobina glicada, colesterol total e fragdes,
triglicerideos, creatinina, dosagens de sdédio e potassio,
sumario de wurina e hemograma; bem como o
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encaminhamento para novas consultas médicas
especialistas, conforme as necessidades
observadas. Esta a¢do nos possibilitou ter contato, pela
primeira vez na graduagdo, com a realizagdo de
solicitagdes de exame e encaminhamentos, competéncia
do profissional de enfermagem, consoante a Resolugéo
do Conselho Federal de Enfermagem n°® 195/1997 em
seu Art 1°.

Dando seguimento, as intervengdes tracadas
inicialmente, apds o recebimento dos exames solicitados,
os pacientes foram devidamente reavaliados e
orientados conforme as demandas apresentadas nos
resultados dos exames, além de novos
encaminhamentos especificos de acordo com a
relevancia. Na oportunidade, os graduandos conduziram
a consulta de enfermagem, sob orientagdo da enfermeira
do servigo, enfatizando para os usuarios a importincia
do compartilhamento das responsabilidades do cuidado
e do autocuidado em relagdo a hipertenséo.

Além disso, surgiu a oportunidade de se criar um
grupo com intuito de promover a pratica de exercicios
fisicos, com a finalidade de alcancar pessoas com
Hipertensdo Arterial Sist€émica em toda comunidade.
Desenvolvendo atividades como a danga, treinamento
funcional e exercicio resistido manual, haja vista que
anteriormente nao existia nenhuma pratica corporal que
era realizada na UBSF para proporcionar uma melhor
qualidade de vida.

Sobre tais atividades desenvolvidas, os beneficios
vao além do baixo custo e risco minimo, ja que podem
ajudar no controle de niveis pressoricos contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
Hipertensdo Arterial [26]. E pertinente salientar que as
UBSF sao locais que proporcionam maior proximidade
com a populagdo circunvizinha, facilitando o acesso aos
programas de satde, dentre eles, os de atividades fisicas,
influenciando na melhora da qualidade de vida dos
usuarios [27].

Ademais, as atividades eram realizadas uma vez por
semana pela manhd, as modalidades foram escolhidas
buscando uma abordagem adequada para todos os
participantes, pois a danga, por exemplo, pode ser tida
como movimentos que trazem consigo uma expressio
corporal e em sua pratica busca tornar o individuo mais
livre e quando relacionamos a pratica de danca aos
aspectos fisicos podemos destacar diversos beneficios
como o fortalecimento da musculatura, flexibilidade,
melhora na coordenacdo ¢ equilibrio além da
manuten¢do da capacidade funcional [28].

Em relacdo ao treinamento resistido manual, temos
que o mesmo se caracteriza pelo uso de uma técnica que
consiste em aplicar uma for¢a de resisténcia manual
durante a realizacdo de um exercicio, ou seja, aplica
essa forca de maneira oposta para que o aluno consiga
vencer a resisténcia.[29]

Por fim, o treinamento funcional, ¢ uma modalidade
que vem se popularizando, na qual pode ser adotada
tanto visando a implementagdo de tarefas e
caracteristicas do cotidiano, como laboratoriais e
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esportivas a depender do objetivo, que de modo geral
proporciona adaptagdes funcionais nos individuos [30].

o Implementacio da navegacio de pacientes
na unidade

A Navegacao de Pacientes (NP) se caracteriza como
intervengdo para reduzir os atrasos existentes dentro do
Sistema Unico de Saude (SUS) e visa melhorar a
assisténcia, a inser¢do do individuo na Rede de Atengdo
a Saude (RAS) e sua consequente longitudinalidade [14].

Em consonancia a isso, ap6s a finalizagdo do
diagnostico situacional, selecionamos 38 pacientes para
navegacdo. A selecdo se deu a partir da analise do
material adquirido no diagnoéstico situacional, no qual
avaliamos o risco de desenvolver problemas
cardiovasculares, pressdo arterial (PA) e demais
comorbidades, como Diabetes Mellitus, Infarto Agudo
do Miocardio (IAM) e Insuficiéncia Renal Croénica
(IRC).

Esses pacientes foram acompanhados e visitados
pelos discentes com uma maior frequéncia, visando
cessar as necessidades deles em acessar os servigos de
saude publica. Propondo-se, sobretudo, atender as
demandas desses individuos de forma integral,
considerando suas dimensOes fisica, emocional,
psicossocial e familiar.

4. Consideragoes Finais

Por fim, cabe destacar a importancia da avaliagdo
diagnostica situacional na definicdo de prioridades e
organiza¢do das agdes de satde, bem como a
importancia das visitas domiciliares, das intervengdes
baseadas nos resultados da avaliagdo diagnoéstica ¢ do
desenvolvimento de grupos de atividade fisica. Além
disso, a implementacdo do sistema de navegagdo do
paciente ajudou a melhorar o atendimento e a integracio
do paciente na rede de saude.

O trabalho desenvolvido pelos Petianos mostrou o
quanto ¢ importante que os alunos tenham um papel
ativo na Atengdo Basica a Saude, oferecendo vivéncias
praticas que irdo auxiliar no seu desenvolvimento
académico e profissional.
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17. O PET-SAUDE NAS ACOES DO HIPERDIA EM NOVA
FLORESTA-PB: UM RELATO DE EXPERIENCIA
INTERDISCIPLINAR
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Rayane F. Paz!, Leticia Leite Costa', Andrezza Duarte Farias®, Deborah Dornellas Ramos?®
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Resumo: O incentivo da interdisciplinaridade

exercida pelo programa se tornou fundamental para os
estudantes, profissionais do servigo, e principalmente
para o auxilio a populagdo, na promogao e prevencdo da
saude coletiva ¢ individual. Diversas agdes foram
realizadas pelos estudantes, que tinham como principal
objetivo ofertar um servigo de saude mais qualificado e
humanizado e estimular a formacgao profissional dos
estudantes através do trabalho interdisciplinar. A
interdisciplinaridade durante a gradua¢do amplia
significativamente as possibilidades durante a formagao
académica, uma vez que o PET estimula o debate e o
dialogo entre discentes de diferentes cursos da saude,
interagindo com profissionais da atengdo primaria,
demonstrando a importancia de projetos como esse para
o aluno, os profissionais e sobretudo, a comunidade.

Palavras-chave: Educagcdo em saude, Capacita¢do de
Recursos Humanos em Saude, Educacao
Interprofissional.

1 Introducao

E inegiavel o desenvolvimento, valorizagio e
fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS) nas
ultimas décadas, o que se faz evidente na sua importante
atuacdo no cendrio de promogdo e protecdo da saude.
No entanto, ha diversas criticas a abordagem
assistencial do setor de saude brasileiro, pois suas
praticas ainda s3o voltadas, sobretudo, para intervencoes
sobre as condigdes de adoecimento, em detrimento da
prevengdo destas ultimas e da promogdo da satide. Desta
maneira, a Atengdo Primaria a Satde (APS) ¢
considerada o principal mecanismo de reestruturagdo do
sistema de saude, melhor representado pela Estratégia
Satde da Familia (ESF), que desafia a logica do modelo
médico hegemodnico, ao ampliar o cuidado com a
populagdo a partir de um contexto fundamentado,
através do cuidado interdisciplinar e da acdo
multiprofissional (VILELA, MENDES, 2003; FARIAS
etal., 2018).

A interdisciplinaridade nos servi¢os de saude ¢ uma
proposta cada vez mais relevante, pois carrega consigo
questionamentos sobre o sentido ¢ a pertinéncia das
colabora¢des, assim como fortalece o vinculo entre
diferentes profissionais de saude, como médicos,
enfermeiros, nutricionistas e psicodlogos, para fornecer
um atendimento mais completo e integral aos pacientes
(VILELA; MENDES, 2003). Essa abordagem permite

que os profissionais, docentes e discentes envolvidos
compartilhem experiéncias e habilidades,
proporcionando melhores resultados para os usuarios e
maior eficiéncia nos servigos de satde.

Ter uma visdo ampliada sobre o processo de saude e
doenga, ¢ uma qualidade do modelo de saude coletiva
ampliado, centrado na relagdo entre profissionais e
comunidade. Isso porque a difusdo de conhecimentos
entre os profissionais e populacdo, permite que eles
aprendam uns com os outros e desenvolvam novas
abordagens para a prestacdo da assisténcia (COSTA et
al., 2009). Além disso, traz consigo o fortalecimento de
vinculos entre os profissionais, também resultando em
uma maior eficiéncia, reduzindo o tempo de espera,
melhorando a qualidade do atendimento ¢ a satisfagdo
dos usuarios dos servigos de saude.

(FARIAS et al., 2018).

Para implementar a interdisciplinaridade nos
servicos de satide, ¢ importante que haja uma mudanga
nas politicas publicas, na cultura organizacional e na
maneira de como ¢ pensada a satde da populagao.

E indispensavel que os profissionais estejam
dispostos a trabalhar juntos e compartilhar
conhecimentos, ¢ que haja um ambiente de colaboracio
e respeito mutuo (COSTA et al., 2009). Outro aspecto
importante para sua implementa¢do, ¢ que haja um
investimento em tecnologia, infraestrutura e projetos
para facilitar a colaborag@o entre os profissionais, assim
como a facilitacdo da metamorfose do servi¢o de satide
ndo s6 como um ambiente de prestagdo de satde, mas
também um centro de aprendizado para a nova leva de
profissionais (FARIAS et al., 2018).

A formacdo académica nas areas da satide nem
sempre contempla o trabalho interdisciplinar como
prioridade. Além disso, o curriculo adotado nos cursos
de graduagdo, muitas vezes, ndo trabalha as reais
necessidades da comunidade, o que acaba influenciando
diretamente na atuag@o dos profissionais, que em grande
parte das vezes, ndo se encontram preparados para
trabalhar em equipe. A interdisciplinaridade exige que o
profissional integre os conhecimentos dos demais, por
isso, ¢ necessario que o trabalhador tenha uma visdo
ampliada de mundo (COSTA et al., 2021).

A interdisciplinaridade também pode ter um impacto
positivo na inclusdo de estudantes de cursos da satide
nos servigos. O Programa de Educagdo pelo Trabalho
para Saude- (PET Satde), incentiva e promove o
trabalho em equipe, e ao trabalhar em conjunto, os
profissionais e discentes podem desenvolver estratégias
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mais eficazes para prevenir doengas cronicas, como
diabetes e hipertensdo, e promover habitos saudaveis
entre a populagdo. Igualmente, isso pode resultar em
uma redugdo nos custos com tratamentos e uma
melhoria na qualidade de vida da populag@o.

Nesse contexto, o presente estudo objetiva-se relatar a
atuagdo do PET-SAUDE, como agente favorecedor da
atencdo em saude de forma interdisciplinar no PSF-I em
Nova Floresta/PB, ¢ apresentar a importancia da
interdisciplinaridade como ferramenta de
aprimoramento e melhoria dos servigos de saude.

2. Metodologia

O trabalho em questdo trata-se de um relato de
experiéncia. As experiéncias aqui relatadas dizem
respeito as atividades realizadas e as vivéncias dos
alunos do Projeto de Educagdo pelo Trabalho para a
Satde (PET-Satde). Os alunos do projeto sdo dos
cursos de Nutri¢do, Enfermagem e Farmacia do Centro
de Educacdo em Saude da Universidade Federal de
Campina Grande (CES-UFCG).Tais alunos tiveram a
oportunidade de, durante o periodo de Agosto de 2023
até Julho de 2023, estarem inseridos de forma ativa
junto a Unidade de Satide da Familia Rosalia Henrique
Alencar Lima e do Nucleo de Apoio a Satide da Familia
( NASF), localizados no municipio de Nova Floresta, no
interior da Paraiba.

O municipio de Nova Floresta, apesar de interiorano,
dispde de recursos basicos essenciais como, educacao,
lazer, e saude para suprir as necessidades da populagao
de criangas, adultos e idosos.

Visando isso, o cuidado ofertado a satde da tenta
prevenir agravo ao bem estar da populagdo da melhor
forma, através das unidades de satde, da cidade, que
trabalha no tratamento e prevencdo das doengas e na
promocao da satde e do bem-estar.

Como acontece na UBS Rosalia Henrique Alencar
Lima, conhecida pelos usuarios como UBS 1, que
possui uma equipe multidisciplinar formada por médico,
enfermeira, técnica de enfermagem, dentista, assistente
e secretaria. Ainda conta com o apoio da nutricionista,
do psicologo e da assistente social do NASF, que tentam,
em conjunto, proporcionar os cuidados e informagoes
necessarias aos  usuarios, considerando  suas
caracteristicas individuais e especificas, o inclui a idade,
0 sexo, o tipo de enfermidade ou o atendimento de
rotina que o usuario necessita.

Pode-se dizer que o PET SAUDE, fortaleceu o
atendimento da equipe, e aumentou o acesso da
populagdo a unidade, promovendo eventos voltados a
promocao da satde, os quais abordavam temas variados,
para faixas etarias especificas, género sexo especifico,
ou para o publico em geral. Ao todo, os estudantes
petianos  realizavam  reunides,  compartilhavam
conhecimentos de suas respectivas dareas, e
confeccionavam material informativo, que era
distribuido dentro da unidade, ou na busca ativa.
Fortalecia o atendimento do profissional da UBS, ou o
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planejamento, colocando em pratica seus conhecimentos,
buscando promover o bem estar da maioria dos usuarios.

Nesse cendrio, além do contato com a populagao,
tornou-se importante o contato com os preceptores do
projeto, que sdo das areas de formacdo de Nutricdo,
Psicologia, Medicina e Servigo Social. As diversas areas
de formagdo dos preceptores ¢ as suas diversas
atividades tornaram-se oportunas para que os alunos
pudessem vivenciar as mais diversas atividades de
promoc¢ao, prevencdo e recuperagdo da satde dos
usuarios da unidade basica de saude.

3. Resultados e discussio

O incentivo da interdisciplinaridade exercida pelo
Pet Satde se tornou fundamental e importante para os
estudantes, profissionais do servigo, e principalmente
auxiliou a populagdo na promogdo de saide e
prevencdo de doengas, tanto de forma individual quanto
coletiva. Com a oportunidade e liberdade de colocar em
pratica atividades e prestar os cuidados essenciais, foi
possivel observar nos estudantes o progresso na
criatividade, na comunicacdo e¢ adaptagdo de acordo
com a realidade do servico.

Apesar das limitagdes do servigo no que concerne
aos recursos financeiros ¢ fragilidades na estrutura, o
trabalho multiprofissional com intera¢des de todos os
alunos de diferentes areas e profissionais, garantiram o
atendimento por meio das a¢des que aumentaram o
acesso a informac¢do, aos cuidados essenciais de
prevencdo, agilizou o tempo na prestacdo de cuidado, e
abrangeu demandas da populagdo.

Abordou temas importantes em diferentes faixas
etarias, de forma Iudica e adaptativa de acordo com o
local de realizagdo da atividade de promogdo e
respeitando as necessidades especiais de cada pessoa.

Dessa forma, diversas atividades e agdes foram
realizadas pelos estudantes na cidade de Nova Floresta,
que tinham como principal objetivo ofertar um servigo
de satde mais qualificado e humanizado, como também
estimular a formacdo profissional dos estudantes e
mostrar a importancia do trabalho em uma equipe
interdisciplinar. As acdes desenvolvidas pela equipe
PET-Saude em Nova Floresta eram voltadas para as
principais necessidades da populagdo da area de
abrangéncia da UBS.

Sendo assim, as ac¢des contemplavam demandas
como Saude da Mulher, Saude da Crianga, Saude nas
Escolas, Saude do Idoso, Satide do Homem, Visitas
Domiciliares e HIPERDIA. Durante as atividades
desenvolvidas, todos os alunos tiveram a oportunidade
de participar, articulando e associando secus
conhecimentos ¢ habilidades, com o objetivo de prestar
uma assisténcia de satide integralizada e eficiente.

O programa HIPERDIA tem como objetivo
promover o autocuidado e incentivar a adesdo ao
tratamento de hipertensdo e diabetes, conscientizando o
individuo sobre seu verdadeiro estado de satide. Nesse
cenario, a educa¢do ¢é crucial ¢ a mera adesdo a
prescricio de medicamentos ndo deve ser a unica
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orientagdo, pois isso limita as oportunidades e
potencialidades do cuidado, colocando o individuo em
uma posicdo de adaptagdo sem reflexdo sobre a
necessidade de mudanga de habitos. (DRAEGER et al.,
2022).

Com o objetivo de trazer a populagdo até o servigo,
foram realizadas busca ativa dos individuos acometidos
por doengas cronicas, HAS e DM cadastrados na area de
atuagdo da UBS 1, que ndo retornavam ao servigo de
saude. Assim foi realizado um convite para a
participacdo da acdo do HIPERDIA, juntamente com o
didlogo sobre a importancia da presenca de cada
convidado no dia da agdo. Esse processo foi possivel
mediante o acompanhamento de alguns ACSs que
direcionaram os discentes as moradias de tais individuos,
auxiliando na sensibilizagdo, dessa populagdo especifica,
a adesdo e a participagdo do encontro do HIPERDIA.

Na semana seguinte, o HIPERDIA realizou suas
atividades na sala de reunides do NASF, com a
participagdo de 26 pessoas. O evento comegou com a
acomodagdo dos participantes ¢ acolhimento. Nesse
momento, foi realizado um didlogo com os participantes,
a fim de exaltar a importancia da sua vinda até o servigo.
Posteriormente, durante o encontro, foi realizado
comunicados sobre a importancia de agendar uma nova
consulta médica, para atualizar suas prescrigdes e
acompanhamento do quadro clinico do mesmo. Ainda,
foi organizada uma roda de conversa sobre ‘como viver
com HAS e¢ DM’. Em seguida, todos foram
encaminhados para a sala de verificac@o dos sinais vitais.
Um estudante, auxiliado por uma Técnica em
Enfermagem, mediu a pressdo arterial e realizou a
glicemia capilar dos participantes.

Dos 26 presentes, a maioria apresentou pequenas
alteracdes na Pressdo Arterial (PA), onde estes tiveram
seus dados registrados imediatamente para marcacdo de
uma nova consulta. Ainda, durante o evento, foi
reforcada a necessidade de adog¢do de habitos saudaveis
de vida, a fim de trazer como tratamento complementar
medidas ndo farmacologicas. O evento terminou com
sorteios ¢ brindes para incentivar os usuarios a
frequentarem o servigo e se familiarizarem com o
ambiente.

Durante as agdes, cada aluno ficava responsavel por
atividades que contemplavam suas habilidades. Os
alunos de Enfermagem realizavam medidas de pressao
arterial, glicemia e, quando necessario, procedimentos.
Os alunos de Nutri¢do realizavam avaliagdo nutricional
e orientagdes acerca da alimentacdo saudavel. Os alunos
de Farmacia ofertavam orientagdes sobre os
medicamentos utilizados pelos usuarios, posologia e
interagdes medicamentosas. Além disso, durante a
elaboragdo dos materiais didaticos, cada aluno
colaborava de acordo com os seus conhecimentos
curriculares especificos.

Os principais pontos positivos observados na
vigéncia do PET-Saude em Nova Floresta foram a
sensibilidade e a humaniza¢do ofertada aos pacientes
domiciliares, o que se tornava evidente nas visitas para
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realizacdo de curativos e outros procedimentos
(acompanhando a enfermeira preceptora ¢ a técnica de
enfermagem), como também visitas as mulheres no
puerpério e aos pacientes da demanda de satide mental,
que eram acompanhados pelo servigo social (psicologo
e assistente social). Além disso, nas agdes ofertadas pelo
servigo, foi bastante abordada a educagdo em saude, que
tem papel fundamental na assisténcia a saide no SUS.

Um dos principais objetivos do programa ¢
promover a educacdo em saude, que se caracteriza como
um processo educativo de construcdo de conhecimentos,
visando a contribuir para a autonomia da populagdo em
seu cuidado. Além disso, o processo de educagdo em
saude tem grande impacto na saide dos usuarios do
SUS, wvisto que possibilita aos usuarios o
desenvolvimento de pensamento critico acerca da
promogao de satde, tornando-se capazes de realizar um
autocuidado mais eficaz e conhecer fatores
desencadeantes de diversas patologias, possibilitando
assim a preven¢do de doengas e agravos.

A educagdo em saude, portanto, foi abordada de
forma prioritaria pelo PET-Saude, com o objetivo de
levar mais informagdes aos usuarios da area adscrita,
proporcionando autonomia aos usudrios em seu
processo de cuidado e uma assisténcia pautada na
promogado de saude.

E notério que, nas formagdes académicas em saude,
o trabalho interdisciplinar ¢é pouco explorado,
repercutindo sobre as dificuldades dos profissionais para
os trabalhos em equipe. Isto posto, iniciativas como o
PET-Satde sdo fundamentais para as formagdes na arca
da satde, pois possibilitam que os futuros profissionais
estejam aptos a trabalhar de forma interdisciplinar.

4. Conclusoes

Encerrando a experiéncia do Programa de Educagao
pelo Trabalho para a Saude, o PET-Saude, os alunos
participantes  enriqueceram o  seu  curriculo,
conhecimento e adentraram na realidade de uma
comunidade que necessita desse apoio publico. Faz-se
necessario, portanto, a presenga de discentes no
ambiente de trabalho ainda durante o periodo de
formacdo académica, haja vista que, o conhecimento
teorico desenvolvido, fora aplicado na pratica, ao
coordenar acdes de educagdo em saude, realizar a busca
ativa dos pacientes na comunidade, gerir relatorios
mensais, participar de reunides de planejamentos e
congressos académicos, além de conseguir realizar as
suas atribui¢des através da supervisdo dos profissionais
e professores.

O trabalho interdisciplinar durante a graduagdo
fornece um leque de possibilidades durante a formagéo
académica, uma vez que o PET estimula o debate ¢ o
didlogo entre discentes de diferentes cursos da saude,
interagindo com profissionais da aten¢do primaria,
demonstrando a importancia de projetos como esse para
o aluno, os profissionais e sobretudo, a comunidade.
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Resumo: O sistema de regulacio de um servico de
saude visa a organizagdo e otimizagdo do fluxo de
pacientes, sendo esses um dos grandes desafios para o
SUS. Assim, o presente trabalho objetivou apresentar
um relato sobre uma interven¢do desenvolvida em um
hospital municipal da cidade de Jodo Pessoa-PB com
vistas a otimizar o processo de trabalho do Nucleo
Interno de Regulagdo (NIR) desse servigo, trazendo
destaque para acgbes simples que podem impactar na
melhoria do processo de trabalho de um servico.

Palavras-chaves: SUS, fluxo de trabalho, educagdo
interprofissional.

1. Introducao
O Sistema Unico de Saude (SUS) enfrenta desafios
complexos relacionados a gestdo eficiente e a oferta de
servicos de qualidade. Muitos desses passam pela
operacionalizagdo de um sistema de regulagdo. Sendo
assim, dentre os desafios identificados na literatura
referente a regulacdo destacam-se:

1-Organizacdo e Fluxo de Pacientes: Existe a
necessidade de uma regulagdo eficiente para garantir
0 acesso equitativo aos servigos de saude. O processo
de trabalho de regulacdo contribui para a organizagdo
do fluxo de pacientes, priorizando casos conforme a
gravidade e otimizando recursos?.

2- Distribui¢do Justa de Recursos: A efetivagdo da
equidade no SUS demanda uma distribui¢@o justa de
recursos, e a regulagdo desempenha um papel crucial
nesse aspecto. Estudos como o de Bastos et al
(2020)" ressaltam que a regulagdo interna &
fundamental para a alocacdo adequada de leitos,
profissionais e insumos, promovendo uma gestdo
mais eficiente;

3-Impacto na Qualidade do Atendimento: A qualidade
do atendimento estd diretamente relacionada a
agilidade no acesso aos servigos de satde. Processos
de regulagdo bem estruturados, como evidenciado por
Almeida et al. (2010)?, contribuem para a redugio de

filas, tempo de espera e, consequentemente,
melhoram a qualidade da assisténcia prestada;
4-Impacto na Satisfagdo do Paciente: A falta de
disponibilidade de vagas em servigos, em especial de
emergéncia, compromete a agilidade e a qualidade da
assisténcia, fato que ganha repercussdo frequente na
grande midia, com expressdo de descontentamento
dos usuarios. Assim, a efetivagao de Nucleos Internos
de Regulacdo (NIR’s), com desenvolvimento de
processos de regulacdo bem gerenciados em servigos
de diferentes especialidades, pode ser uma estratégia
interessante para expressar maior satisfagdo em
relagdo ao atendimento recebido por pacientes?.

Nesse contexto, os NIR’s desempenham um papel
crucial na organizacdo e otimizagdo do fluxo de
pacientes. Sendo assim, o presente artigo visa apresentar
um relato sobre uma intervengdo desenvolvida em um
Hospital Municipal Santa Isabel (HMSI) - Jodo Pessoa-
PB, com vistas a otimizar o processo de trabalho do
NIR desse servigo.

2. Metodologia

O Grupo Tutorial 1 (GT1) do PET-Saude Gestdo e
Assisténcia UFPB/SMS-JP desenvolveu agdes que
possibilitaram favorecer, por meio de educacido pelo
trabalho e da educagdo permanente, mudancas na
formagao em saude, nas praticas de gestdo e assisténcia
a saude no municipio de Jodo Pessoa que fortaleceram a
integracao ensino-servigo-comunidade. Nessa
perspectiva, uma das agdes desenvolvidas pelo GT1 foi
facilitar a divulgag@o, para os servidores de um dos
hospitais municipais da Rede de Atengdo a Satde (RAS)
de Jodo Pessoa-PB, sobre a importdncia do trabalho
desenvolvido pelo NIR no servigo.

Sendo assim, foi planejado um momento formativo
para os servidores do hospital, com o protagonismo ¢ a
colaboragdo do referido GT e dos membros do citado
Nucleo (Figura 1). Tal trabalho integrado resultou no
desenvolvimento de uma oficina sobre o processo de
trabalho do NIR. A oficina ocorreu no dia 15 de junho
de 2023, no auditorio localizado no servigo hospitalar.
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Figura 1 - Momento formativo no HMSI

Nessa oportunidade foi apresentado o fluxograma da
rotina didria do setor. O material elaborado pela propria
equipe teve o objetivo de estabelecer as atividades
primordiais do NIR, facilitando a organizacdo e
comunicag¢do de tarefas pendentes durante a troca de
plantdo dos profissionais (Figura 2 e 3).

FLUXOGRAMA ROTINA DIARIANIR - HMSI

AR, REALIZA PLANILHA

LEITOS
CENSO HOSPITALAR ESTAQ HABILITADOS.
ANOT, DELEITO! i ERNAE EXTERNA,
EXAME:
05 LEITOS DISEONIVELS HABILITADOS
ENCAMINHADOS PARA & REGULACAO LEITO BLOQUEADO
DELEITOS ISCATIVA
DISPONIVELS

'VERIFICAR DURANTE O PLANTAC NOSISTEMA GEOS
A5 ATUALIZAGOES DOS LEITOS(OBITOS, ALTAS,
TRANFERENGIAS EXTERNAS PROBLEMA

CONTACTAR OSETOR RESPONSAVEL PARA SOLUCIONAR

Figura 2 - Fluxograma da rotina diaria

O Checklist do NIR foi uma estratégia desenvolvida
para nortear o enfermeiro nas visitas in loco, garantindo
que todos os processos referentes as visitas sejam
cumpridos de maneira sequencial e nada seja passado
despercebido. Além disso, a Oficina destacou como os
profissionais de saude responsaveis deveriam preencher
os formularios de internagdo em Centro de Terapia
Intensiva (CTI), bem como os de visitas diarias nas
respectivas alas do hospital.

Também foi apresentado o fluxograma de admisséo
dos pacientes regulados para o hospital, onde o NIR
disponibiliza o quantitativo de vagas para a Central de
Regulacao do Municipio (CIM), que por sua vez regula
o paciente pelo Sistema de Regulagdo (SISREG). Assim,
o médico plantonista recebe o usuario e a solicitacdo

Edigdo Especial — Integracdo ensino-servi¢o-comunidade através da formacdo em satde
Programa de Educagéo pelo Trabalho para Satde (PET-Satde) na Paraiba, Brasil

Vigéncia 2022 — 2023

junto com a equipe médica, que por sua vez vai ceder ou
negar a vaga, a depender do contexto. Caso haja
disponibilidade de vaga, ocorre a reserva do leito pelo
sistema GEHOS ¢ o enfermeiro do NIR comunica o (a)
enfermeiro (a) do setor. Caso a vaga seja negada, o NIR
rejeita a solicitagdo e envia a justificativa para recusa.

CHECKLIST DA ROTINA DIARIA NIR - HMSI

ORGANIZAR EMAILAO INICIAR PLANTAO.

Faz
b SE NECESSARIO O PREENCHIMENTO DE FORMULARIO PADRAO PARA ENVID A
UNIDADE ONDE 0 PACIENTE SERA DIRECIONADO,

ENVIARCENSD ACIH.

SOLICITACOES DE EXAMES EXTERNOS,

Figura 3 - Check List da rotina diaria do NIR

Assim, a oficina oportunizou um espago de debates e
trocas sobre a importancia do trabalho desenvolvido
pelo NIR para gerar um censo hospitalar, com dados
sobre as visitas diarias nas enfermarias para checagem
da quantidade de leitos disponiveis por setor, além de
também ser responsavel por solicitar as medidas
necessarias para manutencdo e gerenciamento desses
leitos e a reserva de leitos vagos por setores, conforme
solicitagdo de vagas da CIM. Outro ponto importante
apresentado sobre a rotina diaria do NIR se refere a
reserva de um leito retaguarda para possibilidade de
haver intercorréncia de algum paciente interno do
hospital.

Durante a realizagdo da oficina, a equipe do NIR
apresentou de forma abrangente todas as ferramentas
desenvolvidas para otimizar a dindmica regulatdria no
setor. Além das mencionadas anteriormente, destaca-se
a solicitacdo de internacdo no Centro de Tratamento
Intensivo (CTT). Outra dessas ferramentas ¢ a utilizacao
de uma planilha manual para o registro diario de visitas
nas alas do hospital. Foi reforgada a importancia de se
realizar tal registro diariamente no inicio da rotina no
turno da manha e no inicio do plantdo noturno, com
objetivo principal ndo apenas de indicar a quantidade de
leitos ocupados, livres e bloqueados, mas também
aprimorar a comunicagdo entre o NIR e os profissionais
responsaveis por cada setor, como enfermeiras e
médicos.

Na finalizacdo do evento, foi realizado um momento
mais pratico, com exposicao e discussdo de cinco casos
reais os quais foram analisados conforme as dindmicas
de cada caso e a repercussdo da regulagdo para o
processo de trabalho de todas as equipes envolvidas.
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3. Resultados e Discussoes

O evento ocorreu no auditorio do hospital, no dia 15
de junho de 2023, no turno da tarde, durante um horario
compativel com a maior disponibilidade dos
interessados. O processo de planejamento do evento
contou com a contribui¢do de todos os 12 integrantes do
GT1, a coordenadora local do projeto PET-Saude, 8
membros do NIR, totalizando a contribuigdo de 20
profissionais do servigo, 6 estudantes, 2 tutores ¢ 1
preceptor do PET, que trabalhou também na ampla
divulgagdo do evento. Assim, a oficina contou com a
participagdo de 49 trabalhadores de diferentes setores do
hospital, com destaque para profissionais da
enfermagem que estavam em maioria totalizando 22
inscritos, havendo também o envolvimento de
profissionais da assisténcia social, fonoaudiologia,
medicina, técnicos de enfermagem e administragao.

Observou-se a predominancia da participagdo de
mulheres (87,8%), corroborando o estudo que destaca a
predominéncia da for¢a de trabalho feminina na area da
saude4.

Apoés 6 meses de realizagdo do evento, a
coordenagdo do NIR relatou que percebeu uma melhora
no processo de trabalho consideravel por parte de toda
equipe multidisciplinar, sobretudo em relagdo ao
entendimento quanto aos fluxos, otimizando a
comunicagdo entre o Nucleo e os profissionais dos
demais setores do hospital, tornando-a efetiva no
sentido de promover mais seguranga e celeridade no
processo de trabalho.

Posto isto, percebeu-se na pratica a relevancia da
Comunicagdo Interprofissional como sendo uma
ferramenta necessaria para que se alcance a eficacia na
gestdo do cuidado em saude5. Esse tipo de comunicagao
possibilitou o reconhecimento das atribui¢cdes de cada
setor favorecendo o trabalho colaborativo dentro do
servico, o que pode diminuir os riscos gerados pela
fragilidade do dialogo e interagdo entre os profissionais,
e da ndo identificacdo dos diversos papéis que cada
profissional possui dentro de uma mesma equipe

Outrossim, ¢ a estratégia da  Educagio
Interprofissional (EIP) que permite o aprendizado em
conjunto e a comunicagdo efetiva entre diferentes
profissionais da satde e servico social, visando garantir
a qualidade na atencdo a saude6.

4. Conclusoes

A oficina, fruto da colaboracdo entre o NIR do
Hospital Santa Isabel e o Programa de Educagdo pelo
Trabalho para a Satde (PET-Saude) Gestdao e
Assisténcia, possibilitou a nivel local o avango de uma
“Educagdo de Qualidade”, conforme preconizado pela
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS 2030). A ODS 2030 estabelece a Educagdo de
Qualidade como um de seus principios fundamentais,
visando assegurar o acesso a uma educagdo inclusiva e
equitativa. No ambito da saude, compreender esse
principio possibilita uma abordagem mais efetiva e
humanizada no atendimento aos usuarios. A
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compreensdo da funcionalidade do NIR, proporcionada
pela oficina, contribui para tornar mais clara para os
demais profissionais externos ao NIR de como ocorre a
circulagdo dos pacientes/usuarios no referido servigo de
satde. A integracdo de conhecimentos entre os setores
hospitalares e as unidades externas permite uma
abordagem mais coordenada, promovendo uma
prestac@o de servigos mais humanizada.

Percebe-se que a experiéncia apresentada conseguiu
viabilizar uma melhora do processo de trabalho do
servigo. Para tal foi necessario investimentos de baixo
custo, tendo a integragdo ensino-servico-comunidade,
via PET-Satde, um papel importante nesse processo.
Assim, o processo formativo inicial sobre a regulagdo
possibilitou dialogos e escutas necessarias, otimizando a
regulacdo por meio de fluxos formais para a ateng@o
hospitalar, uma vez que a auséncia desses fluxos pode
constituir um importante entrave a garantia de cuidado
integral, tornando incompleto o processo de integragdo
da rede.

E importante destacar que a experiéncia apresentada
levanta uma reflexdo de que para operacionalizar
mudancas benéficas para a regulagdo e o fluxo dos
servigos, medidas simples de comunicagio e informagao
podem contribuir positivamente para uma melhor gestiao
das vagas disponiveis e consequentemente uma melhora
na oferta do cuidado em satide.
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Resumo: As doengas negligenciadas possuem indices

elevados em populagdes em situagdo de vulnerabilidade
social e econdémica, a exemplo da tuberculose e da
hanseniase. Por isso, a atuagdo eficaz da RAS se faz
necessario, a fim de minimizar os riscos, auxiliar no
diagnostico, tratamento e promover saude a populagao.
Este relato de experiéncia foi construido baseado no
funcionamento da RAS, no municipio de Campina
Grande-PB, cuja proposta aprovada no programa PET-
SAUDE: Gestio e Assisténcia, vigéncia 2022-2023.

Palavras-chave: Redes de Aten¢do a Saude, Hanseniase,
Tuberculose.

1. Introducao

De acordo com a Organizagdo Pan-Americana de
Saude e a Organizagdo Mundial de Satide (OPAS/OMS),
as doengas infecciosas e negligenciadas, prevalecem em
condi¢cdes de vulnerabilidade econdémica e social em
localidades de dificil acesso, o que contribui para um
aumento na desigualdade populacional e no
desenvolvimento do pais [1].

As estimativas atuais apontam cerca de 1,65 bilhdes
de pessoas necessitando de tratamento para as doencas
transmissiveis negligenciadas (DTN), dentre elas,
destacam-se a hanseniase e a tuberculose [2].

No Brasil, essas doengas afetam a vida de milhares
de pessoas e se constituem em um grave problema de
saude publica [3,4]. Segundo os dados do boletim
epidemiolégico da hanseniase, em 2021, foram
notificados 140.594 casos novos da doenga no mundo e,
no Brasil, cerca de 18.318 casos novos, fazendo o pais
ocupar o segundo lugar em numero de casos nas
Américas [5].

No contexto apresentado, as redes de atengdo a
satude (RAS), no ambito da atengdo primaria a satde
(APS), visam garantir o acesso e a atencdo adequada a
assisténcia e aos demais servigos que a integram [6].

As falhas operacionais existentes na atencdo e
vigilancia em satde voltadas para a triagem dos
pacientes com hanseniase, bem como a detecgdo e o
tratamento de forma tardia, tem sido a principal causa
do crescente niimero de casos nos territorios com maior
vulnerabilidade social € econdmica, culminando com
inimeros graus de complica¢des da doenca, tais como a
progressdo das lesdes cutaneas, danos neurais e a perda
de sensibilidade, impactando a sua qualidade de vida,
suas relagdes sociais, bem como a sua saide mental [7].

Diante destes aspectos, torna-se evidente que o controle
da doenga através de uma rede de atencdo e
acompanhamento do paciente e dos seus familiares, um
diagnéstico e tratamento precoce, sdo essenciais para
minimizar os danos que porventura possam ser
decorrentes da evolugdo da infecgdo [8].

Em relacdo a tuberculose (TB), estima-se que no
primeiro ano relativo ao estabelecimento da pandemia
pelo SARS-CoV-2, apesar de cerca de 10,1 milhdes de
pessoas terem desenvolvido a doenga, apenas 5,8
milhdes (57,4%) de casos novos foram notificados, ao
passo que em 2021, os dados revelaram uma taxa de
notifica¢do de 60,4%. Houve, portanto, uma reducdo na
subnotificagdo evidenciada nos periodos iniciais da
pandemia e, com os dados epidemioldgicos mais
atualizados, observamos indices elevados da doenga, o
que torna um elemento preocupante para a saude
publica no Brasil, em especial, nas 4areas de
vulnerabilidade [9]. No Estado da Paraiba esses
nimeros também se mantém altos. Em 2021, foram
notificados 1.283 casos novos de tuberculose e 373
casos novos de hanseniase [10,11].

Ao analisar esse cenario evidencia-se a necessidade
do fortalecimento das Redes de Atengao a Saude (RAS),
uma vez que esta consiste em um arranjo dinamico de
equipamentos de saude, com diferentes densidades
tecnoldgicas, interligados, objetivando o atendimento
integral aos usuarios. Portanto, a comunicacdo e a
articulagdo da RAS tornam-se alicerce para o exercicio
desta transversalidade [12].

Nesse sentido, o Programa de Educagdo pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude), instituido por meio
das portarias interministeriais n® 421 e¢ 422 de 03 de
Margo de 2010 e tendo como pressuposto a educagdo
pelo trabalho, onde ha a integracdo dos profissionais da
saude junto aos estudantes da area, como uma maneira
de aprimorar o conhecimento e pesquisa voltados para
as necessidades do SUS, torna-se mais uma ferramenta
que busca realizar uma andlise situacional da
problematica, analisando os desafios e buscando
solugdes de modo a impactar positivamente na realidade
das doengas em um dado territorio.

O presente artigo tem como objetivo relatar as
experiéncias dos estudantes da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCGQG), nas atividades do Programa
PET-Satde: Gestdo e Assisténcia, ocorrido no periodo
2022-2023, a partir do olhar e das vivéncias dos
estudantes de Enfermagem, Psicologia e Medicina,
sobre a integracdo dos servigos dentro da RAS, seu
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modo de organizagdo e funcionalidade do sistema,
apontando os desafios das equipes de saude das
Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF) e nos
Centros de Referéncia, acerca do diagnostico,
acompanhamento, orientacdes e tratamento da
hanseniase e da tuberculose, no municipio de Campina
Grande, Paraiba.

2. Metodologia

O presente artigo trata de um estudo de abordagem
qualitativa e carater descritivo, do tipo relato de
experiéncia. Este tipo de estudo objetiva descrever as
vivéncias dos autores e praticas desenvolvidas num
determinado cenario € que contribui para a formacao
profissional, a partir da analise critica e reflexiva [13].

Adicionalmente, o relato de experiéncia promove a
reflexdo acerca de agdes realizadas em contexto
profissional [14]. Desse modo, o presente artigo foi
construido a partir das observagdes, reflexdes e das
impressdes pessoais obtidas através das agdes
desenvolvidas e do conhecimento adquirido sobre os
temas.

O programa PET-Saude Gestdo e Assisténcia foi
organizado através da formagao de grupos tutoriais de
trabalho (GT). No ambito da UFCG, o Programa foi
constituido por 5 (cinco) grupos tutoriais (GTs), dois
deles voltados para o Eixo Gestdo em Saude e, os outros
trés GTs, voltados para as pesquisas ¢ implementagdes
de a¢des no Eixo da Assisténcia a Saude, atendendo as
premissas do Edital.

Nesta padronizagdo dos GTs, o relato de experiéncia
apresentado a seguir, refere-se as agdes desenvolvidas
pelo GT2, responsavel pelas agdes de extensdo e
pesquisa voltadas para as Redes de Atencdo a Saude
(RAS), no contexto das DTNs, no municipio de
Campina Grande, Paraiba. As agdes de extensdo
apresentadas neste artigo ocorreram nos territorios,
servigos especializados, secretaria de saude do
municipio (SMS-Campina Grande), voltadas para a
gestdo da RAS.

O GT2 foi constituido por dois tutores, dois
preceptores vinculados aos servicos de saude do
municipio e 8 SMS-Campina Grande ¢ um total de dez
académicos, bolsistas e voluntarios, vinculados aos
cursos de enfermagem, medicina e psicologia, do
Centro de Ciéncias Biologicas ¢ da Saude (CCBS), da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

O cenario de experiéncia ocorreu no Centro de
Referéncia em diagndstico e tratamento da Tuberculose
e da Hanseniase, do municipio de Campina Grande-PB,
entre os meses de novembro e dezembro de 2022 e nas
UBSF Dr. Anténio Virgilio Brasileiro Silva e
Cris6stomo Lucena, ambas localizadas no complexo
habitacional do bairro Aluizio Campos, entre os meses
de fevereiro a abril de 2023.

Durante a experiéncia, foram realizados didlogos,
oficinas, discussdes e reflexdes com as equipes de saude.
Os objetivos destas agdes foram observar o fluxo da
atencdo a saude dos usuarios, como o atendimento,
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tratamento, protocolos adotados e percurso do usudrio
para acesso ao tratamento dentro da RAS, no ambito da
atencdo primaria, nas respectivas UBSF e Centros de
Referéncia do municipio.

Dessa forma, as experiéncias envolveram observar o
ambiente fisico, entender o fluxo de atendimento dos
pacientes, acompanhar o atendimento das pessoas
assistidas no local e conversar com os profissionais do
servico para identificar as principais dificuldades e
fragilidades enfrentadas a partir da Atencao Primaria.

3. Resultados e Discussdo
As equipes de saude

A equipe de saude do Centro de Referéncia ¢é
formada por uma equipe multiprofissional, constituida
por profissionais que atuam na recepgdo, nos setores de
enfermagem, fisioterapia, medicina, biomedicina e
técnicos de enfermagem. Neste territorio, observamos
que as principais demandas consistem em testagem para
arboviroses, hanseniase e tuberculose, consulta médica,
consulta com a fisioterapia, mas, sobretudo, a
distribui¢do de medicagao.

Nas UBSF, as equipes s3o formadas por
profissionais da area da medicina, enfermagem, técnico
de enfermagem, odontologia, auxiliar de odontologia,
Agentes Comunitarios de Satide (ACS), recepcionista e
auxiliar de servigos gerais.

Dindmica das acodes realizadas e diagndstico
situacional

A tuberculose ¢ a hanseniase se apresentam como
condigdes graves de satde publica. Dessa forma, ¢
necessario a elaboragdo de estratégias dentro da RAS,
que possam atuar no controle da doenca, junto as
comunidades, e na promoc¢ao da saude.

Foi realizado uma avaliagdo institucional da gestao
do trabalho, da educagdo em saude, gestdo da
informagdo ¢ da comunicagdo, no centro de referéncia,
por meio de indicadores de estrutura e processo,
segundo a regido geografica.

O centro de referéncia atende 42 (quarenta e dois)
municipios, além da cidade de Campina Grande. As
equipes sdo compostas por enfermeiros, técnicos de
enfermagem, médicos, farmacéuticos, fisioterapeuta,
recepcionista, auxiliar de limpeza e técnico de
informatica, compondo um grupo de profissionais
suficientes para o funcionamento do servigo. Na politica
de organizagdo do SUS, as agdes de prevencao,
vigilancia, controle e cuidado devem  ser
prioritariamente desenvolvidas em unidades de APS.

Nas a¢Oes realizadas, constatamos a necessidade da
contratagdo de profissionais da area da psicologia para
atuar no campo das praticas integrativas
multidisciplinares, com a finalidade de facilitar a
comunicagdo entre a equipe de saude ¢ a rede de
atencdo do municipio. Nesse contexto, observamos a
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necessidade de criagdo de protocolos informativos
acessiveis a populagdo, tais como o acesso aos
enderecos dos servicos de satide, informagdes técnicas
sobre os cuidados e prevengdo no combate as DTNs e,
sobretudo, uma linguagem acessivel aos usuarios.
Assim, propusemos o acesso a informacdo através de
interagdes ludicas, tais como a utilizagdo de histdrias
dialogadas e ilustragdes, que facilitem a compreensdo
dos ensinamentos até mesmo para pessoas com
dificuldade de leitura.

Desse modo, ao chegar no servigo o paciente precisa
ser bem acolhido, recepcionado e apresentar quais as
suas necessidades. E importante estabelecer uma alianca
terapéutica, pois antes de realizar qualquer
procedimento ¢ necessario ter o acolhimento
psicologico, anamnese, acolher as demandas trazidas
pelo paciente e familiares, além de fortalecer as
estratégias para a promog¢do da sua satde, tendo em
vista que a hanseniase ¢ a tuberculose sdo doengas que
afetam a satde mental dos usuarios diagnosticados, por
se tratar de enfermidades estigmatizadas. Estas
enfermidades, podem levar a complicagdes quando ndo
tratadas, tais como o abandono do paciente pelos
familiares, vergonha, depressdo, sentimento de
incapacidade e isolamento social. Estes estigmas sociais
se constituem em barreiras que os usuarios enfrentam
até chegar ao centro de referéncia. Com isso, o
prolongamento da assisténcia pode ocasionar sérios
riscos para os pacientes, por ter que se submeter a um
tratamento mais longo, o que pode culminar com o
abandono do tratamento, como relatado pelas equipes de
saude.

Com o objetivo de minimizar o tempo de exposigdo
do paciente, ¢ necessario que haja um desenvolvimento
de agdes de vigilancia em saude pela APS e sua
integracdo aos demais pontos de atengdo na rede. Neste
contexto de territorializagdo ¢ de cobertura das agdes
efetivas em saude, identificamos a necessidade de
incrementar a busca ativa dos pacientes. A busca ativa é
um importante método para o acompanhamento e
diagnoéstico precoce das DTNs. Porém, foi relatado
pelas equipes de satde das unidades basicas, que os
nimeros efetivos de ACS, responsaveis por um dos
pilares desta busca ativa, eram bem reduzidos e, em
algumas circunstancias, a inexisténcia das equipes.

Neste cendrio atual, a caréncia de ACS nas equipes
de satde, portanto, inviabiliza a busca ativa. Os
deslocamentos das equipes ficam limitadas e a cobertura
dos atendimentos nas instalagdes fisicas e o
cumprimento das agendas pré-estabelecidas pelo
municipio poderia ser prejudicado.

Nessa perspectiva, identificar os territorios com o
maior nimero de casos de tuberculose, hanseniase € a
incidéncia de abandono ¢ um fator crucial para
determinar os matriciamentos necessarios para o
planejamento da melhoria dos servigos para estes
pacientes.

Assim, observamos que ¢ necessario estabelecer
estratégias viaveis para a sustentabilidade das agdes,
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criar uma interligagdo com outros setores e servigos
ofertados pelo municipio, por meio da comunicagio e
informagdo, o que resultard numa destinagdo correta do
paciente para a unidade de satde responsavel. Tal
experiéncia foi vivenciada com uma das equipes de
satide que atuam no Projeto Consultério na Rua, ¢ o
direcionamento que esta equipe realiza junto a
populagdo, num primeiro contato, na procura pela
UBSF correta e, dai, para o Centro Municipal de
Infectologia (Centro de Testagem e Aconselhamento
(CTA)/Servigo de Atendimento Especializado (SAE)).
No Centro de Referéncia, o GT2 proporcionou
didlogos com os profissionais responsaveis pelo
controle das medicac¢des. Vivenciamos a implantacio
dos dados (Figura 1A) e acompanhamos os profissionais
de satde durante o atendimento aos pacientes,
compreendendo os métodos adotados para o diagndstico
das doengas bacterianas, avaliagdo neuroldogica ¢
fisioterapica, avaliagdo clinica dermatoldgica ¢ a
baciloscopia (Figura 1B). Nesse processo, conseguimos
observar como ¢ realizado o diagndstico do paciente, os
encaminhamentos e as dindmicas para promover o
tratamento adequado de forma individualizada.

”

Figura 1- (A) Visita técnica ao Centro de Referéncia de
Hanseniase e Tuberculose. Analise da metodologia utilizada
para a implantacdo e a coleta dos dados. (B)
Acompanhamento do atendimento aos usuarios.

Em seguida, realizamos uma roda de conversas nas
UBSF Dr. Anténio Virgilio Brasileiro Silva e
Criséstomo Lucena, com o objetivo de atuar na
formacdo continuada das equipes de satude e realizar um
diagndstico situacional (Figura 2A e 2B).

Nestas unidades, foi possivel identificar a
metodologia adotada para o atendimento as pessoas
portadoras de tuberculose e hanseniase. Na dinamica
proposta pelo GT2, os profissionais foram estimulados a
expressar o modo de funcionamento dos servigos, os
aspectos positivos e negativos, suas limitagdes e
inquietacdes, principais duvidas sobre o conceito ¢ o
funcionamento da RAS, as fragilidades e
potencialidades do servigo.

Além desta oficina com as equipes de satde,
realizamos acdes educativas, no formato de sala de
espera, com a populacdo atendida em ambas UBSF, de
modo a incentivar a preven¢do dessas doengas,
minimizar as crengas ¢ o0s mitos que ainda estdo
enraizados na sociedade, contribuindo, assim, para a
educagdo popular em saude (EPS).

Com  isso, construimos um  diagnéstico
observacional e elencamos a principais situagdes-
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problemas na atenc¢do primaria a saiude e no fluxo deste
paciente na RAS.

Figura 2- Agdes realizadas nas UBSF Antonio Virgilio
Brasileiro Silva (A) e Criséstomo Lucena (B). Roda de
conversa com as equipe ¢ analise das demandas da unidade.

Estrutura fisica

No Brasil, os desafios da acessibilidade na APS
abarcam aspectos geograficos e organizacionais,
simultaneamente. Os primeiros incluem a localizago
distante entre as unidades de saude e residéncias, a
infraestrutura local inadequada, a indisponibilidade de
transporte, as demarcagdes territoriais equivocadas ¢ a
violéncia urbana [15].

No municipio de Campina Grande a realidade
estrutural ndo difere da encontrada em varios
municipios brasileiros, acerca de algumas problematicas
em torno da estrutura fisica dos ambientes. Sao
construgdes antigas, sem conservagdo ¢ com caréncia de
acessibilidade ou, até mesmo, auséncia. No centro de
referéncia, por exemplo, as instalagdes podem ser
classificadas como impréprias para o recebimento,
acolhimento e atendimento de pacientes que apresentem
algum grau de deficiéncia visual, cadeirantes ou com
dificuldades de locomogao.

Observamos, também, que os espagos dos
atendimentos ao publico sdo partilhados com outros
tipos de servicos. Ndo hd uma individualizagdo para
cada atendimento, tornando-o inadequado por ndo haver
privacidade.

Adicionamos a estas observagdes, a precariedade na
identificagdo territorial, tornando o servigo de dificil
localizagdo pelos usuarios.

Referéncia e Contrarreferéncia
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A atividade desenvolvida no municipio possibilitou
que o GT2 constatasse que os servicos de atengdo a
pessoa com Hanseniase e TB tém apresentado
fragilidades e inconsisténcias na Rede de Atencdo a
Saude, especificamente nos fluxos da referéncia ¢ da
contrarreferéncia.

O encaminhamento de pacientes com hanseniase
para o servigo de referéncia deve ser realizado na
presenga de intercorréncias clinicas, reagdes adversas ao
tratamento, reacdes hansénicas, recidivas ¢ davidas no
diagnostico e na conduta [16].

Em relacio aos pacientes diagnosticados com
tuberculose, essa condugdo ocorre nas situagdes de
dificil diagndstico, presenca de efeitos adversos maiores,
comorbidades de dificil manejo, casos de faléncia ao
tratamento e que apresentem qualquer tipo de
resisténcia aos farmacos [17].

Observamos que o fluxo que comumente acontece
na cidade é o encaminhamento dos casos suspeitos por
parte das UBSF para o centro de referéncia, para a
realizagdo do diagndstico e, consequentemente, inicio
ao tratamento.

Além disso, frequentemente, os usuarios procuram o
servico especializado antes mesmo de procurar a
unidade basica de satude, por receio da confirmacio do
diagnéstico ser de conhecimento da comunidade em que
reside. Esse comportamento da popula¢do acaba por
gerar alta demanda de atendimentos nos Centros de
Referéncia.

Esta inversdo de fluxo na RAS afeta diretamente o
registro e a notificagdo dos casos. Entdo, a busca ativa
no territorio fica comprometida e, aliado a baixa oferta
de ACS, percebesse o abandono do tratamento por
muitos pacientes.

Adicionalmente, a auséncia do prontuario eletronico
afeta diretamente os servicos de referéncia e de
contrarreferéncia.

Auséncia de prontudrio eletronico

Até o presente momento, no municipio de Campina
Grande, o programa que organiza os atendimentos em
satide ¢ o programa Saude de Verdade. O programa esta
presente tanto nos servicos de atengdo primaria,
secunddria e tercidria, porém, observamos que ainda ndo
estd instalado no centro de referéncia em tratamento da
tuberculose ¢ da hanseniase. Esse fato faz com que os
prontuarios ainda estejam em formato ndo digital
(fisico), o que acarreta numa maior probabilidade de
perdas dos arquivos e inconsisténcias nos dados no
preenchidos das informagdes relativas aos servigos de
contrarreferéncia, dificultando, assim, o seguimento aos
cuidados dos pacientes por falta de informacao.

Auséncia de comunicacdo
A comunicagdo ¢ um ponto essencial para a

continuidade do cuidado ao paciente. Contudo, apesar
das UBSF e do Centro de Referéncia fazerem parte de
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uma rede de atencdo, ndo ha didlogo entre os servigos
que prestam atendimento as pessoas diagnosticadas com
hanseniase e tuberculose. Esse trabalho isolado e
independente, promove uma fragmentacdo no
atendimento que prejudica principalmente os usuarios,
pois muitas vezes os profissionais ndo sabem especificar
as acOes desenvolvidas nos outros servicos que
compdem a RAS, bem como os servi¢os inerentes dos
agentes promotores da satde nesta rede.

A fragilidade na comunicagdo entre 0s servigos,
portanto, atinge diretamente ao usuario.

No percurso desenvolvido neste programa foram
identificadas fragilidades relacionadas a comunicagdo
entre as equipes, inviabilizando a integracdo com as
demais  estratégias como a referéncia e a
contrarreferéncia, bem como a busca ativa.

Busca ativa

Diversas estratégias podem ser implementadas com
vistas a potencializar a atuacdo dos profissionais de
saude na busca ativa, sobretudo, na atengdo basica, para
atuar na orientagdo e promogdo da satde. Devido ao
numero reduzido das equipes de agentes comunitarios
de satde, a problematica da busca ativa ¢ do abandono
do tratamento foi um resultado evidente no territorio
avaliado. Dificulta o acesso e a comunicacdo dos
usuarios ao servico de satide e a realizagdo de busca
ativa.

Com a territorializagdo, espera-se criar uma
condigdo favoravel de vinculo entre os usuarios ¢ os
profissionais da UBSF. Dessa forma, as visitas
domiciliares cumprirdo o seu papel, estimulando
continuamente a adesdo, o tratamento dos pacientes ¢ a
participac@o dos familiares.

4. Conclusoes

A hanseniase e a tuberculose sdo um problema de
saude publica no Brasil a partir da sua magnitude,
transcendéncia e vulnerabilidade que afeta milhares de
brasileiros. Por isso, se faz importante a atuagdo através
do programa PET-SAUDE: Gestdo e Assisténcia, com
um grupo tutorial (GT), voltado para as Redes de
Atengdo a saude, com a tuberculose ¢ hanseniase em
foco.

A formagdo de um grupo tutorial de trabalho (GT)
buscou compreender a linha de cuidado da tuberculose e
da hanseniase. Neste ambito, procuramos ampliar as
vivéncias sobre o funcionamento dos servigos de
atendimento as essas pessoas, englobando desde as
acdes na atencdo primaria a saude, representado pelas
UBSF, até os Centros de Referéncia das DTNs,
identificando as fragilidades e as potencialidade desta
da RAS. Destacamos, assim, o papel das agdes
desenvolvidas no processo formativo do GT2, em
especial pela sua caracteristica interdisciplinar, o que
permitiu levantar as dificuldades e fragilidades da
atencdo primaria em saude, sob a Optica dos estudantes
dos cursos de medicina, enfermagem e psicologia.
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A experiéncia no PET-SAUDE possibilitou a
interagdo interdisciplinar destes estudantes juntos aos
diversos profissionais de satde (equipes das UBSF, dos
Centros de Referéncia e da SMS de Campina Grande),
com o intuito de compreender o fluxo das agdes
voltadas para o aprimoramento da RAS. Com essa visao
mais ampliada da situagdo ¢ possivel promover
melhores agdes para o avango da gestdo e promocdo da
saude.

Com este olhar, ressaltamos, entdo, a importancia da
elaboracdo de projetos e de agdes extensionistas
continuas, voltadas para o enfrentamento das DTNs, em
parceria com a comunidade e com os o6rgdos de satde
municipais e estaduais, em busca de melhores resultados
e eficiéncia na aplicacdo das metodologias para a
triagem, diagnostico, orientagdo e tratamento.

Dentre as dificuldades encontradas, destacamos a
necessidade de programas de qualificagdo para as
equipes de saide, em todas as etapas do
acompanhamento dos pacientes com TB e hanseniase; o
estabelecimento de cendrios que potencializem o
atendimento dos servicos da RAS, melhorando o
diagnostico e o tratamento destas condig¢des cronicas
negligenciadas; considerar  as peculiaridades e
singularidades do paciente; focar na assisténcia baseada
na percepcdo da populacdo sobre as doengas e dos
servicos disponiveis; qualificar a referéncia e a
contrarreferéncia; ampliar a busca ativa e a
comunicagdo; e, promover uma abordagem em relagdo
ao contexto vivenciado pelos usudarios, dando suporte,
também, aos familiares que vivem com o usuario
diagnosticado e em tratamento.

O programa também nos possibilitou identificar os
obstaculos que os profissionais enfrentam em sua rotina
de trabalho, em especial, na atengo primaria.

Portanto, ¢ notério a necessidade de agdes como as
do PET-SAUDE para combater as adversidades que
precisam ser enfrentadas no gerenciamento da RAS,
propondo melhorias para o correto fluxo de atendimento
dos usuarios e contribuir com novas discussdes e
reflexdes para auxiliar na implementagdo de um
itinerario terapéutico e integracdo dos setores e dos
servigos da Rede de Atengdo & Satide no municipio de
Campina Grande, Paraiba.
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Resumo: Neste relato de experiéncia realizado em

uma Unidade Basica de Saude (UBS), examinamos a
colaboragdo profissional entre a equipe de Enfermagem
e Psicologia no contexto de grupos Hiperdia
(hipertensdo e diabetes), acompanhamento pré-natal de
gestantes e no processo de formacdao de Agentes
Comunitarios de Saude. O estudo enfoca trés aspectos
de relevancia critica: o desenvolvimento conjunto de
praticas interprofissionais, a eficacia dessa colaboracio
no atendimento aos pacientes e as resisténcias e
barreiras enfrentadas durante o processo. Conseguimos
entdo, baseados em tais pontos, entender ¢ desenvolver
um melhor contato interprofissional entre os atores
envolvidos, resultando em agdes mais assertivas; uma
melhor estruturacdo de vinculos com os usuarios,
resultado de estratégias e adaptacdes oriundas do
cuidado e atengdo ampliada; e também foi possivel
entender e experienciar melhor as problematicas e
revezes que a atuagdo conjunta proporciona, assim
como impedimentos oriundos da logistica estrutural e
processual existentes no contexto da Atengdo Basica.

Palavras-chaves:  Interprofissionalidade,
Basica, Psicologia, Enfermagem

Atencdo

1. Introducdo

A importancia das Unidades Bésicas de Saude (UBS)
no sistema de saude de um pais é indiscutivel. Elas
desempenham um papel crucial na promogao da saude e
no atendimento as necessidades de saude da populacdo
local. As UBS sdo o ponto de partida para muitos
individuos quando se trata de cuidados de saude,
servindo como a principal porta para o sistema de satde.
Além disso, desempenham um papel essencial na
prevengao, detecgdo e controle de condi¢des de saude
crdnicas, como hipertensdo e diabetes (Brasil, 2013).

A Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS) ¢ o
Diabetes Mellitus (DM) sdo duas condi¢des de saude
amplamente prevalentes na sociedade contemporanea.
As UBS desempenham um papel fundamental na
sensibilizagdo, triagem, monitoramento e tratamento
dessas doengas. A detecgdo precoce ¢ a gestdo adequada

dessas condi¢cdes sdo cruciais para  prevenir
complicagdes graves e melhorar a qualidade de vida dos
pacientes (OPAS, 2023). Outra vertente muito
importante de atuacdo das UBS ¢é o pré-natal. O
acompanhamento adequado das gestantes ¢ fundamental
para garantir uma gravidez saudavel e um parto seguro.
As UBS oferecem servigos de pré-natal que incluem
solicitacdo de exames laboratoriais, orientagdo
nutricional, cuidados psicolégicos e suporte a
amamentacdo, contribuindo para o bem-estar da mie e
do bebé (Brasil, 2016).

Destarte, as UBS podem oferecer um ambiente
favoravel a iniciativas de trabalho conjunto, como o
caso do PET-Satde, promovendo o atendimento a
comunidade a partir de atividades de extensdo
realizadas por estudantes universitarios orientados por
docentes e supervisionados por profissionais que la
atuam. As ag¢Oes do PET-Satide também podem se
estender para a qualificacdo da equipe profissional, a
exemplo deste trabalho, que destaca uma proposta de
formacdo de Agentes Comunitarios de Saude (ACS).
Esses  profissionais  desempenham um  papel
fundamental na promog¢ao da saude ¢ na prevencao de
doengas em suas comunidades, atuando como elos entre
a comunidade e os servicos de saude, facilitando o
acesso aos cuidados, fornecendo informagdes sobre
higiene, nutri¢do e prevengdo de doengas, além de
conhecerem o contexto social, econdmico e familiar de
cada familia da sua microarea, permitindo a realizagdo
do atendimento biopsicossocial (Brasil, 2023).

O PET-SAUDE/Gestio e Assisténcia objetiva
promover o fortalecimento das agdes integradas em
cendrios de praticas, envolvendo ensino, pesquisa,
extensdo universitaria, e a participagdo social, ao
realizar a integracdo ensino-servico-comunidade na
aten¢do a saude, no municipio de Campina Grande - PB.
O projeto foi constituido por 05 (cinco) Grupos
Tutoriais (GT), sendo o GT numero 05, responsavel
pela ampliagdo das agdes de Imunizagdo e Educagdo em
Satde. O GT foi composto por quatro alunos de
graduag@o em Enfermagem e cinco alunos de graduagio
em Psicologia.

No processo de trabalho de uma UBS ¢ a

1.23 Estudantes de Graduagdo, UFCG, Campus Campina Grande, PB. Brasil.

45 Orientadores, Professor Adjunto da Unidade Académica de Enfermagem (UAENF) e Professora Adjunto da Unidade
Académicade Psicologia (UAPSI), UFCG, Campus Campina Grande, PB. Brasil.

6 Enfermeira da unidade Basica de Satde da Familia, servidora da Secretaria de Satide do municipio de Campina Grande, PB.

Brasil.
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interprofissionalidade quem conduz o processo
assistencial como  premissa de  atendimento.
Profissionais de diferentes areas da saude, como
médicos, enfermeiros, odontdlogos, farmacéuticos,
psicologos ¢ assistentes sociais, trabalham juntos em
equipe para fornecer cuidados abrangentes e holisticos.
Essa abordagem colaborativa ¢ essencial para garantir
que os pacientes recebam uma gama diversificada de
servicos ¢ que suas necessidades de saiude sejam
atendidas de maneira integrada (Agreli, Peduzzi 2016).
Aliado a uma dindmica que promove a estruturacdo de
vinculos entre os profissionais, a ideia de educagdo
popular em satde se fez presente em todos os momentos
(Brasil, 2007; Brasil, 2009). As vivéncias e experiéncias
individuais confluem em um espaco de validacdo e
estruturagdo de estratégias coletivas direcionadas ao
desenvolvimento e promogédo da satde.

Diante desse cenario em que diversos profissionais,
servigos, publicos e sistemas organizacionais se
atravessam com objetivo de criar e promover agdes em
saude, foi possivel verificar, enquanto objetivos deste
trabalho: Como se decorre o entrelace interprofissional
dos estudantes de Enfermagem e Psicologia ao
desenvolver as atividades do PET-Saude, ressaltando os
percalcos da 1) Construgdo coletiva, 2) Atuacdo e 3)
Resisténcias/Barreiras encontradas.

Figura 2 - Entrega de certificados da formagao dos ACS.

Figura 3- Formagao dos ACS
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Figura 4 - Reunido do GT Imunizac¢do ¢ Educacao em
Saude, atividade voltada para troca de experiéncias e

saberes relativos a cada pessoa ¢ area de atuagdo.

2. Resultados e Discussoes

As agOes voltadas ao grupo do HiperDia,
envolvendo usudrios portadores de HAS e DM,
ocorriam as quartas-feiras, a cada 15 dias, ¢
participavam entre cinco ¢ dez usuarios. Composto em
sua maioria por idosos, as praticas eram voltadas as
orientagdes nutricionais diante dos quadros clinicos
apresentados, relevancia da atualizagdo do calendario
vacinal e abordagem acerca das enfermidades que cada
vacina protege. Para além disso, sabe-se que portar uma
doenga cronica ndo ¢ facil e altera o cotidiano em
diversas esferas, podendo ocasionar sentimentos como
medo, angustia e desprazer para outros afazeres (Aragao
etal.,2017).

Durante as discussoes, os usuarios foram convidados
a sentar em um circulo, tornando o ambiente mais
aberto e confortavel ao dialogo. As metodologias ativas
foram objeto de escolha pelos graduandos, para focar a
aten¢do do usuario ao tema abordado de forma ludica, a
saber: jogo Dixit (associag¢do de experiéncias,
lembrangas e sentimentos com as figuras das cartas),
realizagdo de desenhos voltados ao tema proposto,
escrever palavras e discussdes acerca do assunto
abordado. Encontros grupais, ou como Afonso (2010)
chama, oficinas, podem ser empreendidos em diversas
areas da saude, educagdo e agdes comunitarias,
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promovendo a troca de experiéncias e reflexdes que,
diferente de um projeto pedagogico, também atua com
significados afetivos e vivéncias relacionadas ao tema
que sera discutido.

O jogo Dixit, utilizado nesse contato grupal, em
especial, promoveu uma discussdo ndo voltada apenas
para o aspecto bioldgico, mas também o psicologico. As
cartas apresentadas permitem que o usuario atribua
significados ao desenho através do seu ponto de vista.
Assim, foi aberto um debate sobre como eles viam as
doengas e como as mesmas afetam suas vidas apos o
diagnoéstico. Durante essa dindmica, que também
funcionou como um quebra-gelo, os participantes
associaram o conteudo das cartas com aspectos da vida
pessoal e da experiéncia diante das doengas abordadas
no grupo Hiperdia. Superagdo, autoestima, insegurangas,
medos, episddios significativos da vida, perdas, lutos,
desejos e crencas eram expressos de diversas maneiras,
abrindo uma imensa possibilidade de didlogos entre a
equipe ¢ os participantes, assim como entre 0s proprios
participantes.

De forma conjunta, mediante os didlogos e
intera¢des que foram ocorrendo ao longo dos encontros,
ficou evidente, de forma quase total a respeito do
publico alvo, uma dificuldade em estruturar e manter
hébitos mais saudaveis, como uma melhor alimentagao
e exercicios fisicos.

Percebeu-se que a maioria dos usuarios portadores
de HAS reduziram, de fato, o consumo de s6dio em sua
alimenta¢do, preferindo temperos naturais aos
industrializados. Todavia, em relacdo aqueles que
apresentavam DM, fora identificado que ocorria, de fato,
a redugdo do consumo de agucar, mas ainda prevalecia a
ingestdo elevada de massas, em destaque: pdo, arroz,
macarrao e tapioca.

Conforme os participantes foram informando os
componentes do seu consumo alimentar didrio, as
orientagdes interprofissionais quanto a importancia da
reducdo da ingestdo exacerbada desses e outros
alimentos foram enfatizadas, atreladas as possiveis
complicagdes que a mesma pode ocasionar, bem como a
compreensdo das dificuldades apresentados apés
diagnostico, ressaltando a UBS como local de escuta e
ajuda.

De forma concomitante as agdes empreendidas, o
topico da vacinagdo foi sempre visado e trazido de
forma que pudéssemos entender melhor qual a
percepgdo dos usudrios acerca delas, assim como, da
possivel relagdo entre as doengas do Hiperdia e
condicdo de gestante com as tratadas pela vacinagdo.
Nesse cendrio, diversas experiéncias de vida e
mortificagdo foram expressas no discurso dos
participantes, evidenciando como os determinantes
sociais se conectam com os aspectos da
interseccionalidade, da classe social, da cultura e do
contato entre usuario, profissional e areas do saber.
Durante os momentos em que a vacinagao foi abordada,
buscou-se enfatizar ¢ dialogar sobre sua importancia,
sua garantia de qualidade, quais as representagdes
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construidas pelos usuarios e quais as consequéncias do
uso ou nao uso das vacinas. Nesse ponto, a atuagdo
conjunta da Enfermagem e Psicologia se deu de forma a
mobilizar os diversos discursos e experiéncias para que
se aproximasse cada vez mais de uma Otica e pratica
cotidiana, que consiga viabilizar e normalizar a
vacinagao.

No que diz respeito ao grupo de gestantes houve
uma grande dificuldade para a sua realizagdo pois o
mesmo ndo obteve adesdo por parte das usudrias da
unidade, como também ocorreram imprevistos
relacionados aos pontos facultativos em funcdo dos
jogos da copa do mundo de 2022, inviabilizando a
assiduidade do grupo. Foi realizada apenas uma reunido
com o publico-alvo, na qual compareceram 5 gestantes.
Inicialmente realizou-se uma dindmica de acolhimento,
na qual as futuras mées descreveram nos coragdes de
papel 3 pessoas que elas consideravam de grande
importancia em suas vidas, sendo objetivado a alusdo
com um gesto de cuidado para elas e a imunizagdo,
trazendo a reflexdo de que as mesmas deveriam lidar
com a vacinagdo como forma também de cuidar
daqueles que se tornam uma das pessoas mais
importantes em suas vidas, os seus filhos. Em seguida
foi proposto uma dinamica com uma cartolina contendo
duas colunas, sendo uma com espagos para
preenchimentos das vacinas na gestagdo e outro para
vacinas no bebé, permitindo que a abordagem do
conteido fosse sendo feita conforme conhecimentos
prévios das mulheres que iam adicionando as vacinas
propostas nas respectivas colunas. Ao final, questionou-
se sobre como as mulheres se sentiram durante a
reunido, sendo possivel trabalhar seus sentimentos, além
do processo de aprendizagem do conteudo. De acordo
com Louzeiro et al (2014), a vacinagdo em gestantes
proporciona impactos positivos, pois permite prevenir
doencgas materno fetais e com isso diminui os indices de
morbimortalidade  ocasionados por  patologias
preveniveis com a vacinagao.

Diante da relevancia do papel do ACS na integragdo
do servico-comunidade, as a¢des voltadas para esses
profissionais consistiram em um curso sobre atualizagao
em vacinas com o objetivo de, ao visitar os usuarios de
suas microareas ¢ questionar a familia sobre o cartdo
vacinal, o ACS, com o conhecimento adquirido através
dessa capacitagdo, poder orientar as familias sobre
aspectos do ciclo vacinal com maior qualificacdo.
Notou-se participacdo assidua dos profissionais nas
reunides de capacitagdo, bem como o interesse em
buscar conhecimento acerca do tema proposto,
compreendendo a importancia deste para a rotina do
trabalho. O conhecimento do ACS sobre as vacinas que
compdem o calendario de imuniza¢do proposto pelo
Sistema Unico de Satide (SUS) permite a identificagdo
precoce das vacinas em atraso na comunidade,
principalmente tratando-se do calendario vacinal infantil,
ampliando a cobertura vacinal através de busca ativa em
sua microarea e, para tanto, Vieira et al. (2022) afirma
que a educagdo permanente em saude neste ambito
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permite que a UBS alcance a t3o esperada
resolutividade das a¢des de imunizagdo para o publico
infantil. Ao final da capacitagdo, foram entregues
certificados emitidos pela Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) em reconhecimento ao
treinamento destes profissionais da saude, conforme
demonstrado na figura 2.

O contato entre os estudantes de Psicologia e
Enfermagem se estruturou de forma a emergir o melhor
de cada area, atuando de forma conjunta a fim de sanar
as problematicas que foram sendo expressas ao decorrer
dos encontros nas atividades da UBS. Os conhecimentos
e saberes especificos de cada area foram compartilhados
com os outros de forma a complementar o saber do
grupo e assim permitir um melhor alinhamento e
planejamento das atividades. Nesse sentido, as reunides
de planejamento das intervengdes multiprofissionais
permitiam um compartilhamento das diferentes visdes,
bem como alinhamento dos objetivos e dos aspectos
subjetivos dos fendmenos que se explicitam durante a
atuacdo interdisciplinar.

O trabalho em equipe, foi o que viabilizou toda a
constru¢cdo e implementacdo das agdes. A abordagem
interdisciplinar pela qual os estudantes do PET-Satude
foram orientados desde o inicio, permitiu que as
problematicas existentes na UBS fossem analisadas por
diversos prismas de atuagdo e intervengdo. As questdes
abordadas nos grupos de Hiperdia e de gestantes, assim
como o grupo de formacdo dos ACS, demandaram de
forma simultanea incisdes especificas de cada area de
saber. Na mesma medida, a atuagdo conjunta entre
Psicologia e Enfermagem era exigida tanto no
planejamento das agdes como de forma complementar
nas discussdes emergentes em ambos 0s grupos.
Durante os diversos percursos existentes durantes as
acOes, tais dindmicas eram evidenciadas pelas
diferencas de habilidades objetivas e subjetivas dos
profissionais e alunos. Quando uma area do saber e/ou
questdo pessoal se explicitava de forma a ser um entrave
para agdo, o trabalho em equipe se sobressaiu de forma
a conseguir contornar as lacunas que se abriam e se
fechavam a todo momento. A exemplo, durante as falas
que surgiam nas agdes, questdes relacionadas ao uso
correto de medicagdes, periodicidade dos exames e
vacinas andavam de mdos dadas com problemas de
ordem subjetiva, marcados por insegurancas, medos,
traumas, dificuldades em estabelecer e manter habitos
saudaveis, problemas de ordem familiar e financeiras.
Nesse sentido, somente uma atuagdo conjunta, plural,
flexivel e humana poderia dar conta desse leque de
problemas que se colocam e muito, para além de um
problema de saude.

Em consonancia, Oliveira e colaboradores (2021)
abordam que o trabalho em equipe ndo ¢ tarefa simples,
especialmente na Estratégia Satde da Familia que ¢
composta por uma diversidade de profissdes. No entanto,
os autores ressaltam que quando se superam os desafios,
especialmente os que se referem as barreiras
comunicacionais e ao respeito aos niicleos de saberes
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técnico-cientifico de cada area, ¢ possivel se efetivar
acdes colaborativas que promovem o cuidado integral

dos usuarios, principal objetivo da interprofissionalidade no campo
da satde.

3.Conclusoes

A consideragdo da interdisciplinaridade entre os
estudantes de Psicologia ¢ Enfermagem do PET-Satde
revela-se fundamental para o éxito das agdes realizadas
nas Unidades Basicas de Satde (UBS). A colaboragdo
entre essas duas areas de conhecimento desempenhou
um papel essencial ao longo de todo o trabalho,
proporcionando beneficios significativos tanto para a
equipe de profissionais de satde quanto para os
pacientes atendidos.

Através desse contato foi possivel aproveitar o
melhor de ambas as areas, complementando os saberes ¢
as habilidades de cada uma. O didlogo aberto ¢ o
compartilhamento de conhecimentos permitiram uma
compreensdo mais abrangente das complexidades que
envolvem a saude dos pacientes. A Psicologia trouxe a
tona questdes emocionais e psicologicas muitas vezes
negligenciadas em abordagens puramente clinicas,
enquanto a Enfermagem forneceu valiosos referenciais
sobre o tratamento e o cuidado fisico dos usuarios.

Essa colabora¢do resultou em um ambiente de
cuidado integral, em que as necessidades dos pacientes
foram atendidas de maneira holistica. A abordagem
ludica e as metodologias ativas adotadas nas agdes,
especialmente para pacientes com Hipertensdo Arterial
Sistémica (HAS) e Diabetes Mellitus (DM),
exemplificam a maneira como a interdisciplinaridade
permitiu a criacdo de espacos seguros para a expressiao
de sentimentos, preocupagdes ¢  experiéncias
relacionadas as doengas cronicas.

Além disso, a interdisciplinaridade entre os
estudantes de Psicologia e Enfermagem foi essencial
para compreender e abordar as barreiras que os
pacientes enfrentam no manejo de suas condi¢des de
saude. A troca de conhecimentos ¢ a compreensio
mutua facilitaram a identificacdo de estratégias mais
eficazes para promover a adesdo a habitos de vida
saudaveis e a gestdo adequada das doengas cronicas.

A metodologia ativa proposta para a capacitagdo
com os ACS, também embasadas na Educagdo Popular
em Saude, também possibilitou trabalhar as
aprendizagens a partir daquilo que eles ja conheciam no
seu trabalho e ampliar para informac¢des mais
complexas e que faziam sentido diante da construgdo
coletiva que foi realizada no processo aprendizagem.

Essa colaboragdo interdisciplinar ndo apenas
enriqueceu a qualidade dos cuidados de satde prestados
nas UBS e/ou da qualificacdo prestada aos ACS no
tocante a imunizagdo, mas também teve um profundo
impacto no crescimento e desenvolvimento dos alunos
envolvidos no trabalho. Os graduandos em Psicologia ¢
Enfermagem tiveram a oportunidade de vivenciar uma
experiéncia pratica inica, em que puderam aplicar seus
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conhecimentos tedricos em um ambiente real de
cuidados de saude.

Ao trabalhar lado a lado, esses alunos aprenderam a
apreciar a complementaridade de suas respectivas areas
¢ a importancia de uma abordagem totalizante para, ¢ na
saude. Além disso, a interdisciplinaridade incentivou a
aquisicdo de habilidades de comunicac¢do, empatia ¢
trabalho em equipe, que sdo essenciais para uma
carreira bem-sucedida no campo da satde. Portanto,
além de beneficiar os usuarios da comunidade e os ACS
da equipe, essa colaboragdo também contribuiu
significativamente para 0 crescimento e
amadurecimento dos futuros profissionais de Psicologia
¢ Enfermagem, preparando-os para desafios complexos
e interagdes multidisciplinares ao longo de suas
carreiras.
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Resumo: O Programa Consultério na Rua (CnR) seu
foco ¢ o atendimento no qual proporciona mudangas no
territorio voltadas para a populagdo em situacdo de rua
e nas redes ligadas aos usuarios; o atendimento
psicoterapéutico neste programa, tem promovido uma
melhora discreta na populagao atendida quanto a buscar
alternativa para melhorar sua qualidade de vida. No
Brasil ¢ na Paraiba, a presenca de pessoas em situagao
de rua nos centros urbanos foi intensificada a partir da
primeira metade do século XX, em decorréncia do
crescimento industrial do pais, proporcionou um éxodo
rural que um papel de destaque no que diz respeito a
configuracdo desse cenario, algo que, no entanto, ndo
condiz com a realidade atual, posto que, hodiernamente,
a maior parte da populagdo em situagdo de rua sdo
provenientes das proprias zonas urbanas. A nossa
proposta de trabalho nesta edigdo do PET-Satde foi de
colocar a disposi¢ao o atendimento psicoterapéutico a
populagao.

Palavras-chaves: Consultorio na rua, populagdo em
situagdo de rua, psicoterapia, Educagdo em saude.

1. Introducdo

Um dos alicerces no qual se baseia o Programa
Consultoério na Rua (CnR) é o atendimento com foco na
atencdo/cuidado em saude, no qual, quando interligado
em rede com outros servigos, desencadeia uma
intervencdo territorial, que proporciona mudangas no
territorio voltadas para a populagdo em situagdo de rua e
nas redes ligadas aos usuarios (MINISTERIO DA
SAUDE, 2010). Essa forma de atuacio demanda uma
equipe de profissionais da saude que trabalhem dentro
de uma clinica ampliada, principalmente, pelo
distanciamento do modelo biomédico para a realidade
de um atendimento nas ruas, casas de acolhimento e
respeitando os diferentes funcionamentos da cidade e
sua cultura. A literatura aponta esse modo de trabalho
como uma clinica némade (ROLNIK, 1997), de forma
coletiva, multidisciplinar e que objetiva uma atengdo
integral aos usuarios. No Brasil, a presenca de pessoas
em situagdo de rua nos centros urbanos ¢ intensificada a
partir da primeira metade do século XX, e segue
crescente apds os anos 2000 em decorréncia do
desemprego, do éxodo rural entre outros eventos, um
papel de destaque no que diz respeito a configuracdo

desse quadro, diante deste que, ndo condiz com a
realidade atual, posto que, no tempo atual, parte desta
populagdo em situagdo de rua nem sempre sdo
provenientes s6 de zonas rurais (SICARI E ZANELLA,
2018), observa-se um aumento desta populacdo
desassistida, ligadas ao uso de substancias entorpecentes
e excluida pelas familias. Mediante tal contextualizacao,
se faz necessario discorrer acerca de uma das varias
estratégias de enfrentamento as diversas intercorréncias
vivenciadas por essa populagdo, a criagdo de uma rede
de apoio. Rede de apoio ¢ caracterizada como o
entrelagamento entre "conhecimento, cuidado, atencdo e
acolhimento" (GRAMAJO, MACIAZEKI-GOMES,
SILVA E PAIVA, 2023), e complementando-se a partir
de outras formas do cuidar - para além do cuidado em
satde, nesse sentido a familia, os amigos, a sociedade
civil como um todo e os agentes de politicas publicas,
sd0 membros componentes dessa rede. A Clinica
Ampliada, por sua vez, culmina por se entrecruzar com
a chamada Clinica Peripatética. LANCETTI (2008)
ressalta que a etimologia da palavra "peripatético" se
encontra no verbo “passear”, indica, por sua vez, que o
peripatetismo ¢ realizado a partir de conversacdes feitas
em movimento junto ao paciente, tal forma de
tratamento ¢ atribuida a sujeitos que ndo se ambientam
com o modelo tradicional de clinica. Nesse sentido, é
possivel afirmar que o trabalho do CnR converge com
as praticas proferidas pela Clinica Peripatética, posto
que possui um trabalho itinerante, em movimento,
voltado para uma popula¢do especifica e com uma
metodologia de acompanhamento psicossocial pautado
em um modelo ndo tradicional, um modelo de clinica
em movimento.

2. Resultados e Discussao
No estudo realizado em nosso projeto, foram
atendidos no total 95 pacientes do Programa CnR, que
apresentaram as seguintes caracteristicas:
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Tabela 1: Discriminagdo dos pacientes atendidos pela
equipe de Psicologia(discentes) e o CnR.

Atendimentos CnR Caracteristicas dos
atendimentos

Sexo Masculino: 60 Feminino:35

Pracga da Bandeira: 12

Feira Central: 36

Locais de Casas de Acolhida:20

atendimento -
Mutirdo de Sauade: 12

Atendimentos em outros
locais:15

Fonte: Autores

A grande maioria (75%) da populagdo atendida
encontra-se em situagdo de dependéncia quimica devido
ao uso abusivo de alcool e outras drogas, principalmente
o crack, sendo o vicio um potencializador para a
permanéncia da vida nas ruas. Em funcdo disso, se
encontram em extrema magreza e, em muitos casos, em
delirio provocado pelo uso de drogas, o que dificulta o
atendimento da psicologia. A maior parte dos usuarios
do servico de CnR sdo homens com média de idade de
40 anos, de cor parda ou negros, alguns tinham nivel de
escolaridade superior (1,5%) incompleto, os demais
apenas alfabetizados e, ja as mulheres em menores
quantidades, sdo de cor parda, em sua maioria (73%),
nivel de escolaridade alfabetizadas. Costuma-se fazer o
cartdo do SUS nos primeiros contatos, para sistematizar
os dados do usudrio e para que ele tenha facilidade em
acessar outros servigos quando necessario, o que
acontece com menos frequéncia. E mais comum que o
Consultorio na Rua va até eles, do que eles por conta
propria procurarem um servico de saude.

Nessa perspectiva, as a¢des desenvolvidas pelo PET
juntamente a equipe de Consultorio na Rua, as discentes
do curso de psicologia e o psicologo do CnR puderam
colocar em pratica algumas ferramentas de escuta
psicoldgica, pautadas na perspectiva da clinica
peripatética, entre as técnicas utilizadas pelas estudantes
estavam: o acolhimento e aconselhamento psicoldgico,
plantdo psicologico, psicoeducagdo e psicoterapia breve.
Em geral, o aconselhamento psicoldgico trata-se de uma
vivéncia na qual uma pessoa reconhece a necessidade e
busca ajuda, enquanto a outra, a (0) terapeuta, esta
disposta a auxiliar, buscando o cumprimento de um
planejamento, desenvolvimento de autonomia e tomada
de decisdes. Desse modo, a (o) psicologa (o) tende a
mostrar caminhos para que a pessoa tenha
autoconfianca de tragar novas rotas em busca de sua
satisfacdo. (COMIN, 2014). Ha também momentos de
acolhimento psicoldgico em que a

pessoa recorre ao servigo de psicologia por estar
passando por uma situagdo de sofrimento psiquico, fato
observado em todas as mulheres atendidas, e encontra
tempo, espaco e atencdo para falar e elaborar sua
questdo (QUADROS, et. al. 2020). Essas técnicas sio
comuns de serem praticadas em momentos como busca-

Edigdo Especial — Integracdo ensino-servi¢o-comunidade através da formacdo em satde
Programa de Educagéo pelo Trabalho para Satde (PET-Satde) na Paraiba, Brasil

Vigéncia 2022 — 2023

ativa, entregas de cartdes do SUS, nas rondas e até
acdes educativas em ambientes publicos.

O plantdo psicologico, por sua vez, como descrito
por Dutra ¢ Reboucas (2010), trata-se de uma pratica
clinica da contemporaneidade. Essa modalidade
terap€utica ¢ voltada ao atendimento de individuos que,
em momentos de urgéncia, muitas vezes ndo possuem
meios de acesso a tradicional clinica psicologica, seja
por falta de politicas publicas, de recursos financeiros
ou até mesmo da propria necessidade de atendimento
imediato, muitas vezes impossibilitado em funcdo da
necessidade de agendamento de horarios com
profissionais. Dessa maneira, o plantdo funciona através
da demanda espontanea, ou seja, ndo € necessario que se
realize qualquer tipo de marcacdo prévia para que isto
acontega. Portanto, surge enquanto uma possibilidade de
escuta qualificada, na qual o psicélogo se coloca
disponivel para ouvir e acolher o sujeito em sofrimento
onde quer que ele esteja, criando um espaco terapéutico
seguro independentemente de onde e sob que
circunstancias acontega o atendimento.

A psicoterapia breve também foi bastante utilizada
com usuarios que estdo sendo acompanhados pelo CnR
e buscam ajuda psicologica. Essa técnica possui duracio
inferior ao processo de psicoterapia tradicional, possui
um foco em uma demanda especifica e objetivo bem
definido que buscam o progresso da demanda em foco.
(SANTOS, 2013) E imprescindivel devido & alta
rotatividade dos pacientes nas ruas e¢ a incerteza de
reencontros. Nessa técnica, a psicoterapia tem comego,
meio e fim em uma duragdo pré-determinada. E
importante salientar que toda a pratica do Consultério
na Rua, seja de qual for a especialidade, s6 pode ocorrer
através do desejo espontaneo dos usuarios. A equipe, ao
realizar suas buscas ativas na extensdo da cidade,
aborda os sujeitos para que identifiquem possiveis
demandas e necessidades, sejam elas de ordem fisica,
social e/ou psicologica, mas s6 podem realizar qualquer
intervengdo com o consentimento daqueles que estdo
sendo atendidos; e com o psicologo ndo ¢ diferente.
Para realizar um acolhimento, uma psicoterapia breve
e/ou um plantdo psicoldgico, ¢ preciso que o proprio
individuo demonstre interesse em ser ouvido e
acolhido.

Entretanto, por se caracterizar enquanto uma clinica
que se constréi em movimento e em espacos que
constituem a vida propriamente dita e ndo em
consultorios convencionais, a pratica psicologica
proposta pelo Consultério na Rua depara-se com uma
série de dificuldades em sua aplicagdo. Em primeiro
lugar, a continuidade do tratamento ¢ o
acompanhamento psicologico, em uma clinica itinerante,
tornam-se praticamente inviaveis; a equipe se move, 0s
usuarios ocupam diferentes lugares, e, portanto, os
desencontros sdo comuns. Sendo assim, para além dos
encaminhamentos para outros servigos como o CAPS
ou Centro POP, resta ao psicologo trabalhar com o
acolhimento e a psicoterapia breve, que nem sempre sao
suficientes para abarcar uma demanda psicossocial
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repleta, muitas vezes, de questdes estruturais complexas
e de dificil elaboragdo. Além disso, como tratar um
sofrimento causado por falta de politicas publicas, como
acesso a moradia, alimentagio ¢ emprego? E preciso
realizar um exercicio de reflexdo acerca do papel da
psicologia no que diz respeito aos individuos em
situag@o de rua e como ¢ possivel trabalhar, a partir de
uma pratica de saiude engajada e politicamente
centralizada, a autonomia e, acima de tudo, a
emancipacdo desses sujeitos na situacdo de
vulnerabilidade em que se encontram. Outra importante
dificuldade identificada é o fator da dependéncia
quimica de alguns usuarios. Segundo Spadoni et al.
(2017), ¢ dificil dizer se as drogas sdo responsaveis por
levar os individuos as ruas ou se a condi¢do de rua que
leva o sujeito a drogadicdo. De qualquer maneira, ¢é
inegavel que a utilizagdo de substdncias, especialmente
alcool e crack, ¢ um fator presente no cotidiano dos
usuarios atendidos pelo Consultério na Rua. Sendo
assim, entendendo que essa populagdo ja ¢ alvo de
estigmas, preconceitos e hostilidades, a equipe de satide
ndo deve, sob nenhuma hipoétese, reforcar as violéncias
as quais os sujeitos ja estdo submetidos.

Portanto, € preciso abrir mdo de moralismos ¢ de
praticas impositivas e normalizadoras; o psicélogo do
Consultério na Rua pode, enquanto possibilidade de
atuacdo, trabalhar sob o viés da Reduc¢do de Danos,
respeitando o individuo em sua autonomia e buscando
conjuntamente alternativas para minimizar os prejuizos
causados pelo uso continuo de drogas licitas e ilicitas.

3. llustragoes

Figura 2: Discentes Petianos em atividade de psicoterapia

Edigdo Especial — Integracdo ensino-servi¢o-comunidade através da formacdo em satde
Programa de Educagéo pelo Trabalho para Satde (PET-Satde) na Paraiba, Brasil

Vigéncia 2022 — 2023

Figura 3: Equipe do GT4 em agdo petiana na Praca Joana
D’arc- Campina Grande-PB

Figura 4: Equipe GT4 e CnR em a¢@o0 na Feira
Central de C. Grande/PB

5. Conclusoes

Observou-se que atividades desempenhadas pela
equipe do CnR e os Petianos, que buscaram melhorar ¢
até mesmo aproximar-se dos usuarios do CnR, colocou
como possibilidade usar a Bioenergética, como uma
forma de minimizar os danos de se viver nas ruas.
Nosso estudo encontrou usudrios bastante debilitados e
desesperancados de um possivel resgate de sua condigéo,
porém € necessario que as politicas publicas vigentes,
sejam empregadas e acompanhadas pelas autoridades da
saude publica, de modo que possa trazer melhoria na
qualidade de vida desta populagdo. Além do que, para
maioria da populacdo das cidades (grande ou médio
porte), esta populagdo é quase invisivel, sdo “parias”,
que ndo sdo possiveis de mudar sua condigdo atual.
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Resumo: O presente trabalho tem por objetivos
conhecer o territorio da eSF Frei Damido e compreender
as vulnerabilidades assim como o0s aspectos
sociodemograficos, econdmicos ¢ epidemioldgicos dos
usuarios através da territorializagdo. Percebeu-se que o
territorio ¢ fragilizado, em que as condigdes de saude,
trabalho e meio ambiente sinalizam a ampliagdo do
cuidado continuado, necessitando de a¢des de educagio
em saude e subsidio governamental para melhoria da
qualidade de vida dessa populacao.

Palavras-chaves: Territorializacdo. Aten¢do Primaria.
Estratégia Saude da Familia.

1. Introducao

O Programa de Educacdo pelo Trabalho para a
Saude (PET-Saude Gestdo e Assisténcia) tem por
objetivo integrar ensino-servigo-comunidade através do
trabalho em equipe, da interprofissionalidade e da
educacdo permanente em saude, contribuindo para a
desenvolvimento e aprimoramento da formagdo de
profissionais da satide, da gestdo e da assisténcia do
municipio de Jodo Pessoa.

O PET-Saude atua praticamente em todos os niveis
de ateng@o a satde, com destaque na Atengdo Primaria a
Saude (APS), que se caracteriza como a porta de entrada
para Sistema Unico de Saude (SUS) onde as Unidades
de Saude da Familia (USF) s@o responsaveis pela
resolutividade do atendimento toda uma coletividade em
diversas linhas de cuidado, cerca de 80% das demandas
de saude da populagio.

A APS engloba diversas agdes de saude, como a
promocao da saude, prevencao de doengas e agravos, o
diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de
danos com o intuito de ofertar uma assisténcia integral e
humanizada que repercute diretamente na qualidade do
cuidado prestado a populagdo (Brasil, 2023).

A territorializa¢do se caracteriza como uma
ferramenta  metodologica  que  possibilita o
reconhecimento das relagdes existentes entre condig¢des
de vida, ambiente e acesso as ag¢des e servigo de saude
de uma populagio em uma determinada area de

abrangéncia, isto é, de um local que estd sob a
responsabilidade de uma equipe de Saude da Familia
(eSF) (Santos; Rigotto, 2010; Universidade Federal de
Santa Catarina, 2016).

A territorializagdo ¢ uma ferramenta prevista pela
Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) e permite
a obten¢do de um diagndstico situacional e a divisdo de
um determinado territdorio em 4reas e microareas
conforme as caracteristicas socioecondmicas e culturais
dos individuos e coletivas dos usudrios. Além disso, a
territorializagdo traga um perfil populacional, em que se
¢ possivel identificar quantos usuarios ha e se ja sdo
cadastrados no Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC)
que por sua vez, foi desenvolvido para garantia do
principio da longitudinalidade da assisténcia em satde
(Brasil, 2018).

A territorializacdo foi realizada na equipe de Saude
da Familia (eSF) Frei Damido, lotada na USF Integrada
Caminho do Sol e localizada no bairro do Valentina de
Figueiredo no municipio de Jodo Pessoa. A motivagao
para realizagdo da mesma surgiu a partir da necessidade
de conhecer e compreender o perfil da populagdo
atendida para que fosse planejado e desenvolvido agdes
mais direcionadas e em consondncia com os problemas
de saude dos usuarios.

Desta forma, o presente trabalho teve por objetivos
conhecer o territorio da eSF Frei Damido e compreender
os aspectos sociodemograficos, econdomicos e de saude
dos usudrios da USF para planejar e desenvolver agdes
mais voltadas para realidade da populagéo e do local de
atuag¢do do PET-Saude.

2. Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia referente a uma
territorializacdo realizada no inicio da vigéncia do PET-
Saude Gestao e Assisténcia (2022-2023) por quatro
discentes da graduagdo em Enfermagem pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
No primeiro momento realizamos um planejamento para
conhecer a USF e seu territorio, para isso a enfermeira ¢
também preceptora do PET-Saude realizou uma reunido
com os Agentes Comunitarios de Satide (ACS) em que

I Estudantes de Graduagdo, UFPB, Campus I - Jodo Pessoa, PB. Brasil.

2 Preceptora, Enfermeira, USF, Jodo Pessoa, PB. Brasil.
3 Tutor, Professor, UFPB, Campus I - Jodo Pessoa, PB. Brasil

4 Orientadora, Professora, UFPB, Campus I - Jodo Pessoa, PB. Brasil.
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se organizou equipes para realizacdo da territorializagao,
geralmente dois ACS e duas discentes, entretanto sobre
a supervisdo da preceptora. Desta forma, a
territorializagdo foi concluida em dois dias, a primeira
realizada no dia 12 de setembro de 2022 ¢ a segunda no
dia 19 de setembro de 2022.

Para a coleta de dados sistematizada se utilizou de
um roteiro semiestruturado desenvolvido pela equipe do
Grupo Tutorial 4 (GT4), com 14 itens que abrangem
aspectos historicos, situagdes-problemas, geograficos,
sanitarios, epidemioldgicos, necessidades em saude,
vulnerabilidades e potencialidades do territério. Apos a
coleta, os dados foram sumarizados e digitalizados em
uma tabela com os mesmos aspectos abordados no
roteiro de forma que posteriormente apresentou-se e
discutiu-se os resultados obtidos durante as reunides de
ntcleo e de grupo.

3. Resultados e Discussoes

A area territorializada ¢ dividida entre um conjunto
habitacional e uma comunidade chamada Frei Damido,
o mesmo nome atribuido a eSF responsavel, abrangendo
24 ruas do bairro Valentina de Figueiredo. A eSF Frei
Damido ¢ composta por 7 (sete) ACS distribuidos entre
as 8 microareas, sendo a microarea 2 descoberta, isto &,
ndo possui um ACS responsavel pela mesma, no entanto
0s usuarios que compdem essa microarea podem
usufruir de todos os servigos ofertados na USF pelos
profissionais da equipe.

Segundo a tltima atualizagdo dos dados informados
pelos ACS da sala de situacao de agosto de 2022, a area
possuia um total de 877 familias cadastradas, em que o
cada ACS acompanha aproximadamente 500 pessoas
por microarea, sendo assim, a eSF Frei Damido atende
aproximadamente 3200 pessoas, podendo esses niimeros
alterar para mais ou para menos a depender do periodo
territorio em relagdo as familias.

A 4rea era uma reserva ambiental, mas atualmente é
marcada pelas invasdes, com alto indice de
desmatamento, o que descaracterizou sua fauna e flora.
A maioria das casas do territorio sdo simples,
evidenciado na Figura 1, e cerca de 90% das ruas sdo
saneadas ¢ 50% sdo pavimentadas, as demais ruas sdo
acidentadas e acompanhadas de ladeiras, como podemos
ver na Figura 2, dificultando muitas vezes o acesso de
pessoas idosas ou pessoas com alguma dificuldade para
locomogao.

A coleta de lixo ocorre trés vezes por semana,
entretanto, ha terrenos baldios, principalmente na
microarea descoberta. H4 um local com uma depressdo
consideravel no terreno, que antes era uma area de
preservagdo e o “Pau” (local aterrado), assim chamado
pela comunidade, localizado nas proximidades da
invasdo com lixo a céu aberto, além de focos de
criadouro de mosquitos.

As atividades econdomicas mais desenvolvidas no
conjunto sdo de funcionarios publicos, comerciantes,
auténomos,  diaristas, advogados, militares ¢
aposentados. Ja na comunidade, a maioria das pessoas
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utilizam os recursos sociais ofertados pelo governo,
como o Bolsa Familia, para o sustento de suas familias,
devido ao alto indice de desemprego, fazendo com a
populagdo abrangida esteja em estado de pobreza ¢ de
renda baixa.

o 3

Figura 1 — Discente com a ACS da eSF Frei Damido.

O territorio dispde de alguns equipamentos sociais
como, igrejas evangélicas e catdlicas, Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) do Valentina, mercadinhos,
Centros Umbanda, Projeto Social Elaine Diniz, Centro
de Referéncia em Educacdo Infantil Gléria Cunha Lima
e o 5° Batalhdo de Policia Militar.

H4a uma prevaléncia de doengas cronicas como
hipertensdo e diabetes, as questdes emocionais sdo
acentuadas nesse territorio no qual identificamos um
uso considerado de psicotropicos estando muitos
usuarios com a saude mental afetada. Os casos de
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cancer, tuberculose, etilismo, tabagismo, o uso de
drogas ilicitas, Infec¢des Sexualmente Transmissiveis
(IST), dengue e chikungunya foram outros agravos que
permeiam o territorio.

Com base nas informa¢des colhidas através da
territorializagdo foi possivel identificar muitos aspectos
relevantes da populagdo assistida pela eSF Frei Damido,
percebendo-se uma vulnerabilidade consideravel. Foi
necessario pensar em estratégias para iniciar o
planejamento das atividades de educag@o em satide que
pudessem, produzindo cuidado através das demandas de
saude do territorio almejando contribuir para melhoria
da qualidade de saude de toda uma coletividade.

E importante ressaltar que todo o processo de
territorializacdo facilitou a aproximacdo das discentes
do PET-Saude Gestdo e Assisténcia com a realidade da
Integrada de Saude da Familia e da equipe citada, sendo
crucial para realizagdo das agdes de educacdo em satide
tanto na USF quanto nas atividades extramuros como na
CREI Gléria Cunha Lima, oportunizando compreender
o funcionamento da APS e a realidade dos usuérios,
familia e comunidade. Tal pratica enriqueceu e
fortaleceu o nosso conhecimento, que até entdo era
basicamente tedrico, contribuindo efetivamente para o
nosso crescimento, raciocinio critico para tomada de
decisdo, partilhas de ideias e didlogos com a
comunidade enquanto cidadds, académicas de
Enfermagem e futuras profissionais de satude.

4. Conclusoes

Este trabalho apesar de inicial, impactou positiva e
diretamente na qualidade da assisténcia prestada aos
usuarios ndo s6 da eSF Frei Damido, mas da USF
Integrada Caminho do Sol, na criag¢@o e fortalecimento
de vinculos ¢ da integrag@o ensino-servigo-comunidade,
uma vez que ha como trabalhar e desenvolver atividades
em determinado local sem antes conhecé-lo e a
territorializagdo ¢ capaz de proporcionar isso.

A partir do momento que programas como o PET-
Satde desenvolve atividades como a territorializagao
com o objetivo de identificar as vulnerabilidades e
potencialidades de um local ou de uma determinada
populagdo, ¢é possivel pensar em solugdes mais
eficientes e humanizadas, como a criagdo ou
estabelecimento de politicas publicas voltadas para
garantia da oferta de servicos qualidade para os usuarios,
evidenciando assim, a importancia da APS para o SUS
Nno Nosso pais.
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Resumo: O Programa de Educagdo pelo Trabalho-

PET-Saude ¢ uma iniciativa do Ministério da Saude que
visa integrar ensino, servico e comunidade na area da
saude. O relato desse Capitulo ¢ fruto do percurso
realizado pelo Grupo de Trabalho 2 (GT-2) em Jodo
Pessoa-PB, que incluiu vivéncias na Unidade de Satde
da Familia ¢ no Servigo de Atengdo Domiciliar, com
foco na interprofissionalidade, nas  praticas
colaborativas, promog¢do e educagcdo em satde. Durante
nossa vivéncia, tivemos a participagdo em eventos e
capacitacdes que contribuiram para o aprendizado dos
estudantes envolvidos. A experiéncia destacou a
importancia do Sistema Unico de Saude (SUS) e da
necessidade de colaboragdo dos profissionais de satde
para melhorar a qualidade da aten¢do no processo de
cuidado em saude.

Palavras-chaves: PET-Saude, Interprofissionalidade,
Educagdo em saude, Sistema Unico de Saude (SUS).

1. Introducao

A Constituicdo Nacional de 1988 definiu que a
saude é um direito de todo cidaddo, sendo dever do
Estado garantir o acesso aos servigos para promocao,
protecdo e recuperagdo da saide de forma universal e
igualitaria. Ainda de acordo com a Constitui¢do, o SUS
tem a atribui¢do de ordenar a formagdo de profissionais
para a area da saude (BRASIL, 1988).

Reconhece-se a  importdncia do  trabalho
colaborativo interprofissional diante de problemas de
saude e doenga complexos. Diante desse cendrio, ¢
relevante a reorientagdo da formagdo nos cursos da
saude ¢ fortalecimento da Educacdo permanente em
saude para os profissionais de saude. (COSTA,2018;
OGATA, 2021). Com o objetivo de reorientar as
mudancas na formagdo de profissionais da satde, o
Ministério da Satde em parceria com o Ministério da
Educagio instituiram pelas Portarias Interministeriais n°
421 e n° 422, de 03 de margo de 2010, o Programa de
Educagdo pelo Trabalho para a Satde (PET-Saude)
conduzida pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e da

Estudantes de Graduagdo, UFPB, Campus Jodo Pessoa, PB. Brasil.

Educagdo na Satde (SGTES), que visa a qualificagdo da
integragdo ensino-servigo-comunidade, aprimorando,
em servico, o conhecimento dos profissionais da saude,
bem como dos estudantes dos cursos de graduagdo na
area da satde. O contexto do PET-Satde ¢ marcado pela
busca constante da integragdo entre teoria e pratica, pela
valorizagdo da interdisciplinaridade,
interprofissionalidade e pelo compromisso com o
fortalecimento do SUS. (BRASIL, 2010).

Nossa participagdo no PET-Saude surge a partir da
oportunidade de contribuir ativamente para a melhoria
dos servigos de satde em nossa comunidade, a0 mesmo
tempo em que se buscava o enriquecimento de nossa
formacdo académica por meio da vivéncia pratica em
equipes multiprofissionais. Assim, nossa atuacao se deu
em dois cenarios de aprendizagem: a Unidade de Satde
da Familia (USF) Tito-Silva, e o Servico de
Atendimento Domiciliar (SAD) localizados no bairro do
Miramar no municipio de Jodo Pessoa (JP), capital do
estado da Paraiba (PB). (JOAO PESSOA, 2022)

Nosso publico-alvo principal foram os usuarios
adscritos a USF e atendidos pelo SAD. Além disso, o
estabelecimento de parcerias com outros profissionais
de saude e colaboradores dos servigos enriqueceu nossa
experiéncia e fortaleceu nosso compromisso com o SUS.

Neste contexto, o presente relato destaca as
atividades do GT-2, experiéncias e aprendizados
durante nossa contribuicdo com o PET-Saude Gestdo e
Assisténcia da Universidade Federal da Paraiba — UFPB
e Secretaria Municipal de Saude - SMS-JP.

2. Resultados e Discussoes

O PET-Satde ¢ uma oportunidade unica para
estudantes de graduacdo da saude no desenvolvimento
de competéncias interprofissionais colaborativas, como
exemplos de lideranca, trabalho em equipe,
comunicagdo, gestdo de conflitos, funcionamento da
dindmica da equipe, reconhecimentos dos papéis e
comuns as todas as profissoes da satde (CIHC, 2010),
habilidades  praticas  planejadas  conforme as
necessidades do  cenarios de  aprendizagem
desenvolvendo agdes centradas nos sujeitos, familias,

2 Preceptoras, Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, Secretaria Municipal de Saude, Jodo Pessoa, PB, Brasil.

3 Tutora, UFPB, Campus Jodo Pessoa, PB. Brasil
4 Coordenadora, UFPB, Campus Jodo Pessoa, PB. Brasil.
5 Orientador, UFPB, Campus Jodo Pessoa, PB. Brasil.

Caderno Impacto em Extensao | ISSN 2965-3002

[Vol. 3 [Num.2 [2023 | 107 /113




v
PRI

comunidades e territorios. Neste segmento, destacamos
0s principais resultados, obtidos durante nossa
participagdo no programa, € como essas conquistas
impactaram positivamente tanto a comunidade atendida
quanto nossa formagdo académica (Figura 1). (BARR,
1998)

Figura 1: Esquema didatico sobre a relacdo entre as
competéncias especificas, comuns e colaborativas.

Competéncias
comuns.

Competéncias  Competéncias
especificas

BARR, 1898

Quadro 1: Resumo dos objetivos e respectivas agdes
realizadas para o desenvolvimento de competéncias
especificas, comuns e colaborativas.

Acgoes Objetivos Competéncias
Sensibilizar a
Aumento na comunidade a partir
Cobertura de da educagdo em
Atendimento satde e busca ativa
de usuarios
Abrir canais de
L comunicagdo com a
Participacao .
. comunidade,
Comunitaria .
. acolhimento,
Ativa: .
humanizagao,
escuta ativa Especificas

Estudar casos a Comuns
Estudo de partir dos diversos Colaborativas
casos olhares de
complexos profissionais da

saude e estudantes

Desenvolver agdes

com a centralidade

, no usuario,
Estimulo ao
. procurando
autocuidado L.
construir junto um
plano de cuidado
em saude
Participagcdo  Divulgagao das
em eventos vivéncias em
cientificos eventos cientificos

Aprendizado Interprofissional:

O aprendizado interprofissional se deu a partir:
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- Reunides de planejamento;

- Planejamento e avaliagdo das atividades realizadas
para atingir os objetivos especificos;

- Encontros dialdégicos com profissionais de diferentes
nuicleos;

- Escuta atenta para a contribuicdo de outros nucleos
profissionais;

- Acompanhamento da rotina de trabalho nos dois
cendrios de aprendizagem;

- Estudo autodirigido sobre educagdo interprofissional,
praticas colaborativas, SUS, atenc¢do basica orientada
pela estratégia saude da familia e servico de atencdo
domiciliar;

- Construgdo de instrumentos e ferramentas para
qualificagdo do cuidado;

- Elaboragdo de folders e cartazes educativos;

- Realizacdo de interconsultas;

- Visitas domiciliares.

Dessa maneira percebeu-se uma ressignificagdo dos
espagos de cuidado, com uma melhor integracdo e
colaboragdo entre as equipes.

Compromisso com o SUS:

A experiéncia no PET-Saude reforga o compromisso
com o SUS através da compreensdo da integralidade e
da complexidade do cuidado em saude. Assim, a
discussdo no GT 2 proporcionou melhor entendimento
da necessidade da utilizacao de estratégias para a defesa
do direito a satde como direito constitucional.

As agdes com fortalecimento na socializagdo de saberes
e fazeres em torno do bem viver e da autonomia dos
sujeitos, familias, comunidades e territorios.

Nesse caminhar, ao se estudar as politicas de saude,
diretrizes que impactam nas condi¢des de saude, doenga,
adoecimento e cuidado foi uma estratégia de trabalho.

Beneficios para a Comunidade:

Observou-se a poténcia do trabalho colaborativo
interprofissional e a integragdo ensino servigo
comunidade em qualificar o processo de cuidado e
consequentemente beneficiar a populacdo adscrita a
USF e aos usuarios e familias atendidos pelo SAD.
Além disso, através dos dialogos com os usuarios, foi
possivel discutir sobre a importancia da participacdo da
comunidade na luta pela melhoria e constru¢do de um
sistema de saide que atenda suas necessidades, e
conscientizar da importdncia da sua presenga nas
conferéncias e reunides orgamentarias.

Desafios e Possibilidades:

Dentre as maiores dificuldades encontradas, destaca-
se a auséncia na formacdo de componentes curriculares
integradores dos cursos de graduagdo na area de saude.
Isso reflete em uma formagao uniprofissional e dificulta
a integracdo de saberes, fazeres interprofissionais de
estudantes, preceptores e docentes. O PET-Saude
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oferece um cendrio propicio para o encontro ¢ a
possibilidade de aprendizado colaborativo
interprofissional.

Diante da lacuna do suporte teérico sobre EIP ¢ as
praticas colaborativas e considerando o tempo do PET-
Satde de um ano, optou-se pelo uso da plataforma
virtual AVASUS, especificamente o curso sobre
Educacdo Interprofissional em Satde, oferecidos pela
plataforma virtual AVASUS. Assim, todos os membros
do PET-Satude GT-2 fizeram o Curso com o objetivo de
compreender melhor a EIP e as praticas colaborativas.

Através do PET-Satde os discentes tém a
oportunidade de vivenciar e ter uma aprendizagem ativa
com analise critica do funcionamento do SUS e das
necessidades dos usuarios, bem como, da integralidade
no cuidado (BATISTA et al.,2018).

Beneficios para a Formagao Académica:

Nossa participagdo no programa teve um impacto
significativo em nossa formacdo académica, através da
inser¢do em cenarios reais e em equipes com diferentes
nucleos profissionais. Assim, a jornada propiciou o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes, além de vivenciar o trabalho em equipe
interprofissional.

Pode-se também contribuir para a producio de
conhecimento cientifico ¢ fortalecer o compromisso
com a saude como um direito de cidadania e o SUS.
Essas experiéncias serviram de base para orientar e
complementar nossa formagdo e a compreender a
necessidade da integralidade da saude e importancia dos
determinantes sociais da saude. Observou-se também, o
trabalho na rede de atengdo a saude (RAS), onde se
reconheceu potencialidades, fragilidades e
possibilidades de mudanga (Figura 1).

Figura 1: Resumo dos beneficios proporcionados pela
experiéncia do PET-Satde para a formacgéo
académica

As discussdes de casos, reunides de equipe, visitas
domiciliares sao espagos potentes para o
desenvolvimento de competéncias comuns e
colaborativas.

‘0 ambiente domiciliar promove melhoria na

. compreensao da realidade dos usuarios e assim as

| equipes puderam produzir um plano de cuidado
centrado no usuario.
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Nesse caminho, estudantes de di
profissionais puderam compreen p! @
de sua profissao, bem como as possibilidades de %

colaboracdo com os outros membros das equipes.

1640 na melhoria

Ressalta-se a importancia da g cagac
idado em saude.

de um conjunto de desfechos

=

Usuario ou familia no Gentre de suas decisdes

3. Conclusoes

O PET-Saude em sua décima edig¢do, trouxe como
eixo orientador principal a gestdo e a assisténcia a satde,
importante aspecto na formagdo dos profissionais de
satde devido a necessidade de poderem assumir a
gestdo dos servigos em que atuem, € a0 mesmo tempo,
realizar a¢des educacionais que incentivem os usuarios
a buscarem melhorias para os servigos de satde.

O Brasil tem o compromisso de alcangar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) até 2030.
Prioridades incluem a erradicagdo da pobreza, fome
zero, satde de qualidade, educacdo de qualidade,
igualdade de género, agua limpa e saneamento, energia
limpa, trabalho decente e crescimento econdmico,
reducdo das desigualdades, cidades sustentaveis,
consumo e producdo responsaveis, agdo contra a
mudanca global do clima, vida na 4gua, vida terrestre,
paz, justica e instituicdes eficazes, e parcerias para
alcangar os objetivos.

Assim, dentro dos objetivos colocados pela Agenda
2030 ODS, o projeto atende aos seguintes aspectos: boa
saude e bem-estar, redugdo da desigualdade, Paz, Justiga
e Institui¢des Forte, através da oferta de acdes de
educagdo ¢ promocdo de saide com o objetivo o
protagonismo dos usuarios nas escolhas de melhores
habitos de vida, ao ofertar aos usuarios do servi¢o um
atendimento integral e de qualidade e¢ ao fortalecer
aspectos do SUS como o trabalho interprofissional,
equipes multiprofissional, agdes de promocdo e
educagdo em saude e o protagonismo dos usudrios nos
servicos, respectivamente.
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