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Resumo: Obijetivo: Descrever os principais alcances
de uma extensdo que buscou construir vinculos entre os
servicos de salde e a comunidade por meio da
Telessalde. Método: Trata-se de um estudo do tipo
relato de experiéncia. Resultados e discussdes: O
projeto de extensdo promoveu 0 acesso a salde por meio
da telessalde, capacitando alunos e profissionais, e
melhorando a integracdo entre os niveis de atendimento.
Concluséo: A teleducacdo também se apresentou como
uma excelente estratégia de capacitacdo e comunicacéo.
Palavras-chaves: Telessaude, Educacdo em Saiide,
Atengdo Integral a Saude.

1. Introducéo

Na era da tecnologia, a medicina e os cuidados de
salide estdo passando por mudancas rapidas, assim como
muitos outros setores. Um exemplo notavel disso é a
telessaiide que engloba a prestacdo de servicos de sadde,
como diagnostico, consulta, tratamento, educagéo, gestao
de cuidados e autogestdo do paciente. Isso é realizado por
meio de tecnologia de comunicacdo audiovisual
eletrénica bidirecional em tempo real, geralmente por
meio de videoconferéncia. A chave é encontrar o
equilibrio entre a telessalide e os cuidados presenciais
tradicionais e educar a populacdo sobre quando utiliza-
los. [4]

A telessalide oferece diversos beneficios nos
cuidados de salde priméarios (CSP), incluindo acesso
continuo a servicos de salde em locais remotos,
promocdo da autogestdo, capacitacdo dos pacientes,
redugdo de custos de referéncias desnecessarias e
minimizacdo da necessidade de deslocamentos para
buscar atendimento médico. Além disso, possibilita o
compartilhamento de informagdes entre profissionais da
salide para melhor educagdo clinica, diagnéstico mais
rapido, prevencdo de doencas e intervengdes terapéuticas
geis. A telessatide também facilita a comunicagdo entre
pacientes, cuidadores familiares e o compartilhnamento de
informacgdes criticas. Essa tecnologia pode incentivar
médicos a trabalhar em 4areas remotas, permitindo
comunicagdo remota e aproveitando o ensino a distancia,
superando desafios relacionados a recursos e instalagdes
limitados no sistema de satde [1].

No final da década de 80, a telessaide comegou no
Brasil, principalmente em universidades e centros de

pesquisa, aumentando o acesso aos cuidados de saude
para residentes de A&reas remotas e reduzindo as
desigualdades nos servicos de saude. Em 2010, o
Ministério da Saude criou o Programa Telessalde Brasil,
que foi redefinido e ampliado em 2011 com o objetivo de
apoiar a consolidacdo das Redes de Atengdo a Salde no
SUS. [6]

Sob essa dptica, no Brasil o fortalecimento do uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do em Salde
(TICS) é continuo devido ao desenvolvimento em
telecomunicagBes. Assim, se destacam estratégias e
programas, como a Rede Universitaria de Telemedicina
(RUTE) em 2006, o Telessalde Brasil Redes em 2007 e
o Sistema Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude (UNA-SUS) em 2010. Todos incentivam o uso de
TICS em conjunto com o Ministério da Salde, que
objetiva digitalizar a rede de atencdo a salude com a
informatizacdo da Aten¢do Priméria em Salde (APS). [2]
Relatos mostram iniciativas de telemedicina, em sua
maioria incluindo redes universitarias e apontam que
diversas universidades brasileiras contam com grupos
dedicados a Telemedicina, com links para tecnologia da
informac&o de satde. [5]

Além das experiéncias positivas da utilizacdo da
salde digital nos hospitais universitérios, a existéncia de
projetos anteriores de pesquisa nas universidades
brasileiras, demonstrando aplicacGes e educagéo remotas
e  assisténcia  colaborativa  estimulou  acgdes
governamentais e investimentos nas areas de
infraestrutura de comunicacdo, Telemedicina e
Telessautde. [3]

Sendo assim, este relato descreve um programa de
extensdo que nasce no intento de contribuir para
promover uma abordagem inovadora na formacdo de
estudantes na area da salde, integrando a telessalde
como uma ferramenta educativa essencial. O projeto
visou capacitar os futuros profissionais de salde a
utilizarem eficazmente as tecnologias de comunicagéo
audiovisual eletrénica em tempo real, proporcionando-
Ihes uma compreensdo aprofundada dos beneficios,
desafios éticos e melhores praticas associadas a
telessalide. Ao fazé-lo, o projeto buscou ndo apenas
enriquecer a formagao académica, mas tambhém preparar
0s estudantes para enfrentar os desafios contemporaneos
na prestacdo de cuidados de salde, contribuindo para
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profissionais mais capacitados e adaptados as inovagdes
tecnoldgicas na area da salde.

2. Metodologia

A metodologia adotada no programa envolveu uma
série de etapas estruturadas para garantir a eficiéncia das
agdes propostas. No projeto “Nucleo de Telessaude como
promotor de acgles extensionistas”, foram realizadas
reuniBes virtuais pelo Google Meet® para orientacdes
iniciais, definicdo da carga horaria e divisdo de tarefas.
Os participantes se engajaram em estudos tedricos e
discussGes em grupo, tanto presenciais quanto virtuais,
sobre a Rede de Atencéo a Saude (RAS) da macrorregiao
2 da Paraiba, refletindo sobre a efetividade dos servigos
ofertados pelo Nucleo de Telessalde do HUAC. Esses
debates foram guiados por questionamentos estratégicos,
cujas respostas serviram de base para o planejamento de
novas agdes e servicos. Além disso, foram fornecidos
materiais didaticos e cientificos, tanto digitais quanto
fisicos, sobre telemedicina, telessatde e salde digital.

Os discentes e o Nucleo de Telessaude (NT) do
HUAC elaboraram um documento situacional sobre os
servicos de saude demandados pela comunidade,
servindo de base para a implementacéo de servigos como
teleducacéo, teleconsulta e segunda opinido formativa. A
participagdo ativa dos estudantes nas ac¢des de telessalide
foi supervisionada pelos profissionais do HUAC,
garantindo a qualidade das atividades desenvolvidas.
Mensalmente, eram realizadas reunides para avaliar as
acBGes implementadas, discutir ajustes e planejar novos
passos. Também foram promovidos treinamentos e
atualizagdes para profissionais de salide nos municipios
da macrorregido 2, além de acdes de educacdo em salde
de forma assincrona para a comunidade. Para medir o
impacto das atividades, questionarios de satisfacdo foram
aplicados a profissionais de salde, gestores e usuarios do
SUS. Um destaque do projeto foi a realizagdo da
webpalestra "Integrando Cuidados Paliativos na Atencéo
Priméria: Desafios e Oportunidades”, que alcangou um
publico diversificado e gerou discussdes produtivas.

No projeto “Tele-UTI: ampliando olhares para terapia
intensiva”, a metodologia também envolveu reunides
virtuais para orientagdes iniciais e disponibilizacdo de
materiais didaticos sobre tele-UT]I e telessatde. O estudo
das necessidades da UTI do HUAC possibilitou a
implementacdo de tecnologias de telemedicina no
ambiente de cuidados intensivos. Foi desenvolvido o SIG
Tele-UTI, uma plataforma online voltada a teleducacéao
em terapia intensiva, enquanto se buscou integrar a
telemedicina nas visitas multiprofissionais a UTI e
aprimorar a infraestrutura necessaria. Além disso, foram
oferecidos treinamentos e suporte técnico para 0s
profissionais envolvidos, garantindo a correta utilizagdo
das ferramentas digitais. O projeto contou com
monitoramento continuo e coleta de feedback para
avaliar as estratégias e identificar melhorias na
implementacdo do SIG Tele-UTI. Os resultados e
melhores préticas foram compartilhados com outras
instituicdes interessadas na adocdo de programas
semelhantes.

Por fim, o projeto “Comunicando sobre Telessaude
para a Comunidade” seguiu um planejamento que incluiu
reunies virtuais para orientacdes e divisdo de tarefas,
além da disponibilizacdo de materiais didaticos sobre
telessalde. Foram realizadas rodas de conversa com a
comunidade para identificar suas necessidades em
relacdo aos servicos de telessalde e 0s recursos
necessarios para sua implementacdo. A definicdo das
estratégias de comunicacéo levou em conta a diversidade
cultural e socioeconémica do publico-alvo, resultando na
criacdo de materiais educativos acessiveis, como folders
e posts informativos. Esses materiais foram distribuidos
em locais estratégicos, como salas de espera do HUAC,
centros comunitarios, escolas e postos de saude. Além
disso, sessbes informativas foram promovidas para
capacitar a comunidade no uso de tecnologias digitais
para acessar servigos de telessalde. Para avaliar a
efetividade das acBes, foram coletados feedbacks e
realizadas pesquisas gqualitativas sobre o conhecimento e
as atitudes dos participantes em relagdo a telessatde.

3. Resultados e Discussoes

Como todo inicio de qualquer projeto de extensdo,
sdo necessarias reunides para o planejamento das a¢les
gue serdo executadas ao longo de sua vigéncia. Tais
reunides eram realizadas tanto presencialmente quanto
virtualmente, pelo meet, com periodicidade mensal. Nela
discutia-se 0s resultados alcangados pelas acgdes ja
realizadas anteriormente e o planejamento para as
préximas agdes. Na figura 1 esté ilustrada uma dessas
reunides de planejamento feitas de forma virtual.

Figura 1: Reunido de planejamento das a¢des
do projeto de extensdo.

Outra acdo imprescindivel para a efetividade do
projeto era divulgar os servicos atualmente oferecidos
pelo setor de telessatde e telemedicina do HUAC, como
teleconsultas, telediagnostico e teleducagdo. Os alunos
extensionistas ~ participaram  das  teleconsultas,
acompanhando os profissionais de satde do HUAC.
Esses momentos eram extremamente ricos para 0S
extensionistas, que viam na pratica como a tecnologia
pode auxiliar na mitigacdo de alguns entraves sociais,
como o de usuarios que estdo muito distantes dos grandes
centros e cujas cidades ndo dispem de determinadas
especialidades médicas. Tal servico beneficia o usuario
gue tem 0 acesso a consulta que necessita sem precisar
sair de sua casa e de sua cidade. A figura 2 mostra o
momento de uma teleconsulta. Ja a figura 3 ilustra a
divulgacdo desses servicos por parte dos alunos



extensionistas dentro do proprio HUAC e seus arredores.
Por incrivel que pareca, teve muitos alunos e
profissionais de satde do proprio hospital que ainda ndo
conheciam esse trabalho.

Figura 2: Teleconsulta com Dra. Ligia

Além disso, foi criado um perfil nas redes
sociais para divulgar esse projeto de extensdo para a
comunidade.

Figura 3: Acdo de divulgacdo dos servigos
oferecidos pela telessatide do HUAC.
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Uma das agdes realizadas desse projeto de
teleinformacdo foi a teleducacdo. O objetivo de levar
temas pertinentes para profissionais de salde de outros
municipios no intuito de capacitacdo e atualizacdo foi
alcancado. Na figura X esta ilustrada a webpalestra
intitulada “Integrando cuidados paliativos na atengdo
basica: desafios e oportunidades” ministrada pela
professora Dra. khivia Kiss. A ideia foi levar um assunto
atualmente abordado nos setores de cuidado do HUAC,
uma instituicdo do nivel terciario da rede de atengdo a
salide, para além dos seus muros, chegando a atencao
priméria de municipios vizinhos a Campina Grande,
como Montadas. A partir disso, esse projeto alcancou um
de seus objetivos que foi o de proporcionar acdes que
atendessem ao principio da integralidade, um dos trés
doutrindrios do SUS. A figura Y mostra a tela
compartilhada pelo publico-alvo, que foi constituida por
todos os profissionais do nivel priméario do referido
municipio, chegando a um total de 40 pessoas. ApGs a
webpalestra, os profissionais se comprometeram em
planejar acdes que colocassem os cuidados paliativos em
prética em seus territorios de atuagdo. Na imagem Z tem-
se a representacdo dos 3 sujeitos indispensaveis para que
0 servico e as acles de teleducacdo aconteca, a saber, da

esquerda para direita: Heloisa, técnica administrativa do
setor de telessalide do HUAC, a docente Khivia Kiss e
um dos extensionista desse projeto, Eliclenes Porto.
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Figura 4: Webpalestra de cuidados
ministrados pela professora Dra convidada, Khivia Kiss.
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Figura 5: Tela compartilhada pelos sujeitos
envolvidos na webpalestra. Na tela do canto superior
esquerdo esta a palestrante convidada, a funcionéria do
setor de telessalide e o aluno extensionista. Nas demais
telas estdo os profissionais da atencdo basica do
municipio de Montadas-PB.
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Figura 6: Triade indispensavel para a acdo de
teleducacdo: técnico administrativo, docente e aluno
extensionista do HUAC.



A experiéncia dos alunos no projeto "Nucleo de
Telessalide como promotor de agfes extensionistas"”
evidencia o impacto positivo da telessalide na promogao
do acesso e da equidade nos servigos de satde. Ao longo
das atividades, foi possivel perceber como as tecnologias
digitais reduziram barreiras  geogréficas e
socioecondmicas, garantindo que pacientes em locais
remotos pudessem receber atendimento qualificado. A
participacdo no projeto proporcionou ndo apenas uma
compreensdo tedrica sobre os principios do SUS, mas
também a vivéncia pratica de como a telessalde pode
integrar os diferentes niveis de atencdo a saude,
promovendo uma assisténcia mais abrangente e
resolutiva. O contato direto com a comunidade e a
colaboracéo entre profissionais da salide permitiram uma
atuacdo mais humanizada, reforcando o compromisso
com o cuidado centrado no paciente e com a
disseminacdo do conhecimento para qualificacdo dos
servicos oferecidos.

Além disso, a experiéncia no projeto estimulou o
desenvolvimento de habilidades essenciais para a atuagédo
profissional dos envolvidos, como comunicagéo eficaz,
trabalho em equipe e adaptacdo as novas tecnologias. A
produgdo de materiais educativos e a realizagdo de
palestras e atividades interativas demonstraram como a
telessalide pode ser uma ferramenta valiosa ndo apenas
para a assisténcia direta ao paciente, mas também para a
educacdo permanente dos profissionais de salde. A
realizacdo de acbes de teleducacdo e a aplicacdo de
estratégias de comunicacdo digital fortaleceram a
capacidade dos alunos de traduzir contetidos técnicos em
informacdes acessiveis ao publico leigo, promovendo um
engajamento maior da comunidade. Dessa forma, a
participagdo no projeto ndo apenas ampliou a
compreensdo dos discentes sobre telessalde, mas
também os preparou para enfrentar os desafios da
transformagdo digital na salde, contribuindo para a
constru¢do de um sistema de salde mais eficiente,
integrado e inclusivo.

4. Conclusdes

Este relato abordou as experiéncias dos académicos
dos cursos de Medicina e Enfermagem participantes do
projeto de extensdo “Tele-informACAO™: construindo
nexos entre o servico e a comunidade através da
Telessaide HUAC. O projeto teve como objetivo
construir vinculos entre os servicos de salde e a
comunidade por meio da Telessalde, facilitando o acesso
a informacao e aos servigos de sadde, promovendo uma
maior integracdo e comunicacdo entre os profissionais de
salde e a populacdo atendida. Concluimos, entdo, que
esse intuito foi alcangado na medida que os servigos
ofertados pela telessatide do HUAC passaram a ser mais
debatidos e divulgados tanto no proprio hospital quanto
nas redes sociais, de modo que os extensionistas tiveram
papel central nessa divulgacdo. Ademais, os alunos
participantes puderam assistir como a tecnologia pode
impactar positivamente na melhora dos servicos de salde
da populacéo, reduzindo custos e promovendo justica
social. A teleducagdo também se apresentou como uma
excelente estratégia de capacitagdo e comunicagdo que

parte do HUAC, nivel terciario, para o nivel primario,
fora do hospital, sendo uma ferramenta capaz de
fortalecer a RAS e promover a integralidade de servicos.
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