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RESUMO

O projeto de extensdo “Orientagdes pré-
operatdrias por meio de midia direcionadas a pacientes
em contexto pré-operatorio” foi desenvolvido no
Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC) com o
objetivo de aprimorar a comunicagdo entre equipe de
salde e pacientes, reduzindo a ansiedade pré-operatoria e
melhorando a adesdo as recomendagfes médicas. Foram
produzidos videos educativos validados por profissionais
da &rea e disponibilizados via WhatsApp. A avalia¢éo do
impacto  indicou compreensdo aprimorada das
orientacOes e relatos positivos dos pacientes. Apesar de
desafios como adesdo parcial, a iniciativa demonstrou
potencial para replicacdo e ampliacéo.

Palavras-chave: pré-operatério; idosos; orientacdes.

1. INTRODUCAO

O ambiente hospitalar no periodo pré-operatorio
pode ser um fator gerador de ansiedade e inseguranca
para os pacientes, 0 que pode comprometer a adesao as
recomendagdes médicas e aumentar o risco de
complicacBes [4][1]. O Brasil esta entre os paises com
maior prevaléncia de transtornos de ansiedade, afetando
cerca de 9,3% da populagdo, segundo a Organizagdo
Mundial da Saide (OMS) [4]. O periodo pré-operatorio,
compreendido entre a deciséo cirdrgica e a transferéncia
para a sala de operagdes, é considerado um momento
critico para o bem-estar emocional e fisico dos pacientes

2.

Diante desse cenario, foi desenvolvido o projeto
de extensdo “Orienta¢Oes pré-operatorias por meio de
midia direcionadas a pacientes em contexto pré-
operatorio”, realizado no Hospital Universitario Alcides
Carneiro (HUAC), em Campina Grande/PB. O principal
objetivo do projeto foi produzir e disponibilizar videos
educativos para complementar as orientagcfes médicas,
tornando as informagBes mais  acessiveis e
compreensiveis para 0s pacientes em preparo cirdrgico.
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A ansiedade pré-operatoria, frequentemente associada ao
medo do desconhecido, da anestesia e da complexidade
do procedimento, pode gerar desequilibrios emocionais e
fisicos que comprometem a recuperacdo [5][3]. Dessa
forma, a oferta de materiais educativos pode auxiliar na
redugdo da ansiedade e no fortalecimento da
comunicacgdo entre equipe de salde e paciente [6].

O publico-alvo do projeto incluiu pacientes
idosos, que frequentemente apresentam limitagdes na
assimilacdo de informacGes médicas. Para esses
pacientes, a utilizacdo de videos animados permitiu que
as orientacdes fossem revistas quantas vezes necessario,
facilitando a compreensdo e promovendo maior adeséo
as recomendacdes médicas.

A iniciativa contou com a participacdo de
docentes, técnicos administrativos e estudantes
extensionistas da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), além da colaborag&o de profissionais da
salde, como anestesistas, enfermeiros e cirurgies. A
distribuicdo dos videos ocorreu principalmente por meio
do WhatsApp, buscando ampliar o acesso & informacéo e
proporcionar um suporte continuo no periodo pré-
operatério.

2. METODOLOGIA

O projeto de extensdo seguiu uma abordagem
estruturada em trés etapas principais: planejamento,
implementacéo e avaliacdo. A metodologia adotada teve
como base a promo¢do da educacdo em salde e a
humanizagdo do atendimento, com énfase na
acessibilidade da informac&o para o publico-alvo.

2.1. Planejamento e producédo do material
educativo

Inicialmente, foi realizada uma revisdo da
literatura sobre ansiedade pré-operatoria e estratégias de
comunicacdo eficazes para pacientes cirtrgicos. Com
base nesse levantamento, foi elaborado um roteiro
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contendo as principais orientages pré-operatorias, como
jejum, uso de medicamentos, higiene e aspectos
emocionais relacionados ao procedimento cirirgico. Esse
roteiro foi submetido a validacdo por profissionais de
salde, incluindo anestesistas, enfermeiros e cirurgides,
garantindo a adequacdo técnica e a linguagem acessivel
ao publico-alvo.

A producgéo dos videos foi realizada utilizando
uma ferramenta de animagdo digital (Animaker),
garantindo um formato didatico e de facil compreens&o.
O contetdo foi estruturado para atender principalmente
pacientes idosos e outros grupos vulneraveis, como
individuos com dificuldades de aprendizagem ou
deficiéncias intelectuais.

2.2. Implementac&o e distribuicao dos videos

Os videos foram disponibilizados aos pacientes
em contexto pré-operatério por meio do aplicativo
WhatsApp, permitindo que as informagbes fossem
acessadas antes da cirurgia. Para garantir o alcance da
intervencdo, os contatos dos pacientes foram obtidos a
partir da lista de agendamentos cirdrgicos do HUAC.
Além do envio digital, as orientagdes foram reforgadas
durante as consultas presenciais, promovendo um
acompanhamento mais préximo entre a equipe de salde
€ 0S pacientes.

2.3. Avaliagdo da eficicia do material
educativo

Para avaliar o impacto do projeto, foi aplicado
um questionario estruturado aos pacientes apds a
exibicdo dos videos. O instrumento continha questdes
sobre nivel de compreensdo das orientacGes, reducdo da
ansiedade e percepc¢do da utilidade do material educativo.
Os dados coletados foram analisados e comparados entre
0s pacientes que tiveram acesso ao video e aqueles que
néo receberam a intervencdo audiovisual.

Além disso, foi utilizada a matriz SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) para
analisar os pontos fortes, fragilidades, oportunidades e
ameacas do projeto. Essa ferramenta permitiu identificar
os desafios enfrentados na implementacdo e sugerir
estratégias para aprimorar  futuras iniciativas
semelhantes.

A metodologia adotada viabilizou a

disseminagdo de informagdes de forma clara e acessivel,
promovendo a humanizagéo do atendimento hospitalar e
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reforcando a importancia da educacdo em salde no
contexto pré-operatdrio.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O video produzido no projeto de extensédo foi
enviado a 58 pacientes idosos, com o objetivo de oferecer
suporte informativo no periodo pré-operatdrio. No
entanto, a adesdo ao material audiovisual foi inferior ao
esperado. Apesar do envio dos videos educativos, apenas
15 pacientes (25,86%) assistiram ao contetdo, enquanto
43 (74,14%) ndo o visualizaram. Essa discrepancia foi
atribuida a diversos fatores, como dificuldades no uso de
tecnologias, dependéncia de terceiros para acessar 0
material e a falta de interesse por parte de alguns
responsaveis que receberam os videos.

Entre os pacientes que assistiram ao video, 12
(80%) relataram sentir-se mais seguros e preparados para
a cirurgia, destacando que compreenderam melhor as
orientacOes sobre jejum, uso de medicamentos e cuidados
gerais. Outros 3 pacientes (20%) mencionaram
dificuldades de acesso ao contelido, seja pela necessidade
de auxilio de terceiros ou por limitagdes no manuseio de
dispositivos mdveis. Por outro lado, entre aqueles que
ndo assistiram ao video, observou-se maior inseguranca
em relagdo ao procedimento cirdrgico, o que refor¢a a
importancia de estratégias complementares para garantir
a disseminacéo eficaz das informacdes pré-operatorias.

A andlise SWOT permitiu uma avaliagdo critica
do projeto, evidenciando seus pontos fortes e desafios. A
qualidade do material educativo destacou-se como um
fator positivo, com videos bem elaborados, linguagem
acessivel e recursos visuais adaptados ao publico-alvo.
Além disso, os pacientes que assistiram ao video
demonstraram melhor compreensdo das orientagdes pré-
operatorias, 0 que corrobora a eficicia da intervencao.
Outro aspecto relevante foi o engajamento da equipe
extensionista, que se manteve comprometida ao longo da
execucdo do projeto, garantindo o cumprimento das
atividades dentro do cronograma.

Entretanto, a adesdo parcial representou uma
das principais limitagdes. Muitos pacientes nédo
assistiram ao video, principalmente porque forneceram o
contato de terceiros, 0s quais nem sempre repassaram o
conteddo. A instabilidade na liberacdo da lista de
pacientes também dificultou o planejamento do envio dos
videos com antecedéncia, uma vez que a relacdo de
cirurgias programadas era frequentemente alterada. Além
disso, a aplicagdo dos questionarios para avaliagdo da
intervencdo encontrou dificuldades, pois muitos
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pacientes ndo estavam disponiveis para respondé-los
devido a alta hospitalar ou a outros imprevistos.

Apesar desses desafios, 0 projeto demonstrou
potencial para expansdo e replicacdo em outros
contextos. A metodologia utilizada pode ser adaptada
para atender diferentes publicos, como criancas e
gestantes, ampliando o impacto da acdo extensionista.
Além disso, o interesse institucional demonstrado pelo
Nicleo Interno de Regulagdo (NIR) sugere a
possibilidade de parcerias futuras que poderiam
fortalecer a iniciativa e permitir sua incorporacdo como
protocolo institucional.

Dentre os fatores externos que comprometeram
a efetividade do projeto, destacaram-se as barreiras
tecnoldgicas e a baixa adesdo dos responsaveis pelos
pacientes. Muitos dos idosos atendidos ndo possuiam
acesso ao WhatsApp ou dependiam de familiares para
visualizar os videos, o que limitou significativamente a
disseminacdo do conteido. Mesmo entre aqueles que
tinham acesso ao material, nem sempre houve o repasse
das informagbes de maneira adequada, 0 que impactou
negativamente a absor¢do das orientacbes pré-
operatdrias. Além disso, a dificuldade na avaliacdo de
impacto impediu uma andlise mais ampla sobre os
beneficios dos videos, ja que nem todos os pacientes
puderam ser acompanhados ap6s o recebimento das
orientagdes.

Diante dos resultados obtidos, percebe-se que,
embora os videos educativos tenham demonstrado
eficicia para os pacientes que conseguiram acessa-los, a
estratégia de distribuicdo precisa ser aprimorada. A
adocdo de abordagens hibridas, como a exibicdo dos
videos diretamente nos ambulatérios ou durante a
internacdo hospitalar, pode ser uma alternativa viavel
para garantir maior alcance e adesdo. Além disso,
medidas como a inclusdo de familiares no processo
educativo e o0 desenvolvimento de materiais
complementares impressos podem minimizar as
dificuldades enfrentadas por aqueles que tém pouca
familiaridade com a tecnologia.

4. CONCLUSAO

O projeto de extensdo demonstrou que o uso de
videos educativos no contexto pré-operatério € uma
ferramenta eficaz para melhorar a compreensdo das
orientacGes médicas e reduzir a ansiedade dos pacientes.
Os resultados evidenciaram que aqueles que assistiram
ao material relataram maior segurancga e preparo para a
cirurgia, o que reforca a importancia de estratégias
educativas no ambiente hospitalar. No entanto, a adeséo
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parcial ao conteldo apontou desafios significativos,
como barreiras tecnolégicas e a dependéncia de terceiros
para 0 acesso a informacéo, o que limitou o impacto da
intervencéo.

Diante dessas dificuldades, torna-se essencial a
implementacdo de estratégias complementares para
ampliar o alcance da iniciativa. A exibicdo dos videos
diretamente nos ambulatérios ou durante a internacéo
hospitalar, aliada ao envolvimento mais ativo dos
profissionais de saude no reforgo das orientagGes, pode
otimizar a disseminacdo do contetido e garantir que mais
pacientes se beneficiem da proposta. Além disso, a
adaptacdo do material para diferentes formatos, como
folders ilustrativos ou audios explicativos, pode facilitar
0 acesso das pessoas com dificuldades tecnoldgicas.

Apesar dos desafios encontrados, o projeto
evidenciou um grande potencial de expansdo e
replicacdo, tanto para outros setores hospitalares quanto
para diferentes pablicos, como criangas, gestantes e
pacientes com necessidades especificas. O interesse
demonstrado pelo Ndcleo Interno de Regulagdo (NIR)
abre  perspectivas para futuras parcerias e
institucionalizacdo da proposta dentro do hospital,
garantindo sua continuidade e aprimoramento.

Por fim, a experiéncia extensionista reafirmou a
importancia da educacdo em salde e do cuidado
humanizado na assisténcia hospitalar. A iniciativa ndo
apenas beneficiou os pacientes atendidos, mas também
proporcionou um aprendizado significativo para o0s
estudantes envolvidos, contribuindo para sua formagéo
académica e profissional. Assim, o projeto reforca o
compromisso da universidade com a promocao da salde
e 0 bem-estar da comunidade, consolidando-se como um
modelo a ser aprimorado e expandido em futuras edi¢des.
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Lembre-se de trazer os exames recentes
para mostrar a equipe médica!
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Figura 2 - Imagem do video produzido

Figura 3 - Reunido com parte da equipe
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Figura 4 - Visita ao NIR para alinhamentos
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Figura 6 - Reunido de alinhamento com membros da
equipe
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Figura 10 - Capacitacdo realizada pela orientadora do
projeto
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Figura 11 - Reunido para alinhamento com integrantes
da equipe e coordenadora
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Figura 9 - Trabalho apresentado na Il Jornada de
Pesquisa e Extensdo do HUAC
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