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Resumo: O Projeto de Letramento Digital,
desenvolvido em parceria com a Universidade
Aberta a Terceira Idade da UFCG (UATI), é uma
iniciativa de extensdo que busca promover a
inclusdo digital de idosos, capacitando-os no uso
de tecnologias essenciais para o dia a dia. O
principal  objetivo é fornecer conhecimentos
praticos sobre midias sociais, aplicativos de
mensagens,  transagdes  digitais e  outras
ferramentas que ampliam a interagdo dos
participantes com o ambiente digital. Até o
momento, o projeto ja capacitou 18 idosos,
proporcionando maior autonomia, acesso d
informacgdo e reducdo da exclusdo digital. Aléem
disso, a iniciativa reforca a importdincia de
integrar a terceira idade ao mundo tecnologico de
forma segura e acessivel, garantindo que possam
usufruir dos beneficios da conectividade com
confianga e independéncia.

Palavras-chaves:  Inclusdo  digital,  Idosos,
Letramento digital, Autonomia.

1. Introducdo

Em 2024, a Universidade Aberta a Terceira Idade
(UATI), em parceria com o grupo de afinidade
IEEE SIGHT UFCG, iniciou um projeto de
letramento digital voltado para uma turma de 18
alunos da terceira idade. Esta iniciativa nasceu da
crescente necessidade de inclusdo digital entre os
idosos da comunidade, com o objetivo de melhorar
a qualidade de vida dessa populagdo e promover
sua integragdo social e digital.

A proposta do projeto foi motivada pela
importdncia da tecnologia para o cotidiano
moderno ¢ pela necessidade de garantir que os
idosos possam acompanhar as mudangas
tecnoldgicas e utilizar os recursos digitais para
acessar servigos, informagdes e oportunidades
essenciais. A exclusdo digital ¢ um desafio
crescente para essa faixa etaria, limitando seu
acesso a muitas das facilidades que a sociedade
digital oferece, além de prejudicar sua participagdo
plena na vida social. Logo, esse tema afeta
diretamente a qualidade de vida dos idosos e
promove a integracdo social e digital,
permitindo-lhes maior independéncia e participagdo
na sociedade moderna considerando que grande
parte da populacao idosa enfrenta dificuldades para
acompanhar essas mudangas, o que pode levar a
exclusdo digital e limitar seu acesso a servigos
basicos, informagdes e oportunidades [1].

A metodologia adotada no projeto se destacou pela
abordagem personalizada e interativa nas aulas,
com a presenca de monitores individuais que
acompanharam os alunos durante o aprendizado. Os
monitores, voluntarios da UATI, criaram um
ambiente de aprendizado acolhedor e estimulante,
que englobou desde o uso basico de dispositivos
digitais, como smartphones e computadores, até a
navegacao segura na internet € 0 acesso a servigos
essenciais online.

O principal objetivo do projeto foi capacitar os
alunos da terceira idade no uso das tecnologias
digitais, promovendo a inclusdo digital e
fortalecendo os lagos sociais e intergeracionais. Ao
final da iniciativa, a turma de idosos se sentiu mais
confiante e preparada para navegar no mundo
digital, o que contribuiu significativamente para sua



autonomia e qualidade de vida.

Este artigo descreve a motivagao, o planejamento, a
execucdo e os resultados do projeto, evidenciando
seu impacto social e a contribui¢do da UATI para o
desenvolvimento e a inclusdo dos idosos na
sociedade digital.

2. Metodologia

Partilhar conhecimentos e experiéncias por meio do
letramento digital ¢ uma forma de reconhecer a
riqueza da troca entre geragdes e de valorizar a
terceira idade, que tem muito a nos ensinar com sua
vivéncia e trajetdria. O contato com os idosos nesse
processo ndo apenas fortalece sua autonomia e
inclusdo digital, mas também nos permite conhecer
historias e saberes que ndo estdo registrados nos
manuais de tecnologia ou nos livros sobre o
desenvolvimento digital da sociedade.

Cada avango tecnologico molda a forma como nos
relacionamos com o mundo, e, segundo Medeiros
Neta (2016, p. 106), essa relagdo ¢é tecida entre a
experiéncia individual e o ambiente coletivo.
Assim, o letramento digital ndo se trata apenas de
ensinar habilidades técnicas, mas de construir uma
conex@o entre os idosos ¢ a sociedade digital,
permitindo que eles se apropriem dessas
ferramentas de forma  significativa. Essa
perspectiva dialoga com o conceito de Pedagogia
da Cidade, no qual compreender a relagdo entre
individuos e o meio ao seu redor ¢ essencial para
fortalecer sua participagdo ativa na sociedade
(Medeiros Neta, 2016, p. 107) [2].

Nos ultimos anos, esse cenario tem passado por
transformagdes importantes. De acordo com dados
do IBGE (2023), 66% das pessoas com mais de 60
anos utilizavam a internet, representando 22,5
milhoes de individuos. Embora ainda seja a menor
propor¢do entre todas as faixas etarias, os idosos
sdo 0 grupo que mais cresce em termos de acesso a
internet desde 2019, quando apenas 44,8% estavam
conectados. A expansao de 21,2 pontos percentuais
nos ultimos anos evidencia um avango
significativo, especialmente se comparado a 2016,
quando apenas 24,7% dos idosos acessavam a rede

[3].

Diante dessas reflexdes e do crescimento
expressivo da presenca digital dos idosos, o Projeto
de Letramento Digital surgiu da necessidade de
garantir que esse publico, muitas vezes deixado a
margem da evolugdo tecnologica, tivesse acesso ao
conhecimento e as ferramentas necessdrias para
interagir com o mundo digital de maneira segura e
independente. Além de promover a inclusdo digital,

0 projeto buscou ampliar a consciéncia sobre a
importancia de garantir que todos tenham direito a
conectividade e ao acesso a informagdo. Afinal,
assim como a auséncia de cuidado com os espagos
publicos pode afastar os cidaddos de seu direito ao
lazer, a exclusdo digital pode limitar a participacdo
dos idosos na sociedade, privando-os de recursos
essenciais para o dia a dia, como comunicagdo,
servicos bancarios e acesso a informacgdes.
Portanto, iniciativas como essa sdo fundamentais
para promover a cidadania digital e resgatar a
autonomia de um grupo que tanto contribuiu para a
construcao da nossa sociedade.

E por isso, em 2024, o IEEE SIGHT UFCG
estabeleceu como objetivo dedicar-se a promogdo
da visibilidade dos idosos no ambiente universitario
da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG). Com base nessa diretriz, foi realizado o
primeiro contato da diretoria com a professora
responsavel pela Universidade Aberta a Terceira
Idade (UATI), Keila Queiroz, com o proposito de
conhecer o ambiente e compreender o
funcionamento e viabilidade das aulas destinadas a
esse publico.

O processo de letramento digital, ao incluir idosos
como protagonistas no cenario educacional, ndo s6
promove a inclusdo digital, mas também reforca a
importancia do didlogo intergeracional. Apds a
selecdo dos voluntarios para o projeto, foi realizada
uma mesa-redonda intitulada “O que ¢
envelhecimento?”, conduzida pelas professoras
Keila Queiroz e Karyna Nobrega. Essa atividade,
além de proporcionar uma compreensdo mais
aprofundada sobre o processo de envelhecimento,
também facilitou o contato entre diferentes
geragoes.

Esse momento de interagdo entre jovens
voluntarios e idosos reflete a ideia central do
educador Paulo Freire, que acreditava na educagéo
como um processo dialdégico, no qual todas as
partes envolvidas tém algo a ensinar e a aprender.
Segundo Freire, a educagdo ndao deve ser uma
imposicao de conhecimentos, mas sim um espago
de troca e construgdo mutua. No contexto desse
projeto, o dialogo intergeracional torna-se
essencial, pois permite que as geracdes
compartilhem experiéncias e saberes, enriquecendo
a vivéncia de todos os participantes. A educacdo,
portanto, se torna um exercicio de reflexdo e
aprendizagem  conjunta, promovendo uma
verdadeira troca de saberes entre aqueles que tém a
vivéncia de anos e os mais jovens, resultando na
valorizagdo de todas as idades e ampliando o
acesso a novas formas de conhecimento.



Apds a capacitacao direcionada aos alunos, deu-se
inicio as aulas, com foco nas necessidades digitais
especificas do publico idoso. Os alunos voluntarios
foram orientados a preencher, semanalmente, uma
planilha detalhando os temas abordados em cada
encontro, com o objetivo de monitorar o contetudo
lecionado e assegurar a qualidade do ensino. Além
disso, eram realizadas reunides mensais que abriam
espago para que cada voluntario que estava
ministrando as aulas pudesse prestar seu feedback.
Essas reunides permitiam identificar desafios,
propor melhorias e compartilhar experiéncias,
promovendo um ambiente colaborativo e constante
aprimoramento das atividades.

Observa-se, portanto, que a metodologia adotada
no projeto foi cuidadosamente planejada para
atender as demandas especificas do publico idoso,
promovendo sua inclusdo no ambiente universitario
da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG). Por meio de aulas estruturadas, com
temas cuidadosamente selecionados € monitorados,
e da realizacdo de reunides mensais para troca de
feedback entre os voluntarios, foi possivel fomentar
o contato intergeracional e criar um ambiente
colaborativo. Essa abordagem contribuiu nao
apenas para o desenvolvimento da independéncia
digital dos 1idosos, mas também para o
fortalecimento de lagos sociais ¢ a valorizagdo da
troca de experiéncias entre geracdes, evidenciando
o impacto transformador da iniciativa.

3. Resultados e Discussoes

A implementacdo do Projeto de Letramento Digital
em parceria com a Universidade Aberta a Terceira
Idade (UATI) gerou impactos significativos na
comunidade de idosos atendida, na Universidade e
no envolvimento dos estudantes. Este projeto de
extensdo foi possivel gracas a colaboragdo com a
professora Keila Queiroz, coordenadora da UATI, e
ao apoio de wuma equipe de voluntarios
comprometidos. Durante o periodo de execugao, o
projeto ofereceu uma série de aulas praticas e
teoricas, cuidadosamente planejadas para atender as
necessidades especificas dos participantes. As
atividades ocorreram em um ambiente acessivel e
acolhedor, promovendo ndo apenas o aprendizado,
mas também um espago de socializagdo ¢ troca de
experiéncias entre os alunos da terceira idade.
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Figura 1 — Primeira Reunido de Planejamento.

No total, foram capacitados 18 idosos, que
aprenderam a se adaptar as ferramentas digitais
essenciais para o dia a dia. Entre as competéncias
desenvolvidas, destacam-se o uso de redes sociais,
onde aprenderam a criar perfis, postar fotos e
interagir com familiares ¢ amigos; aplicativos de
mensagens, que facilitaram a comunicagdo
instantdnea e a conexdo com pessoas proximas; e
recursos basicos de smartphones ¢ computadores,
como organizagdo de arquivos e ajuste de
configuracdes e navegacgio na internet.

Os alunos foram orientados a usar tecnologias de
maneira segura e eficiente, garantindo a protecao
de seus dados pessoais e aumentando sua confianga
em ambientes digitais. Muitos relataram avangos
significativos em sua autonomia e qualidade de
vida, com depoimentos que destacaram a redugdo
do isolamento social e a amplia¢do de suas redes de
contato. Alguns desses relatos foram que
conseguiram fazer compras pela internet sozinhos,
sem precisar da ajuda dos filhos, o que trouxe um
grande sentimento de independéncia. Eles também
aprenderam a pedir Uber, o que lhes deu mais
liberdade para se deslocar, sem depender de
terceiros. E muitos aprenderam a evitar golpes na
internet, entendendo como reconhecer sites falsos,
ndo clicar em links suspeitos e proteger suas
informagdes bancarias. Ou seja, o impacto do
projeto foi sentido ndo apenas no ambito técnico,
mas também emocional, ao fortalecer a autoestima
dos idosos por meio do dominio de tecnologias que
antes pareciam inatingiveis.



Figura 4. Aula de Letramento Digital.

Figura 5. Aula de Letramento Digital.

Esse impacto foi amplificado pelo engajamento
ativo dos membros do IEEE SIGHT UFCG, que
desempenharam um papel fundamental como
instrutores e facilitadores ao longo de todo o
projeto. Um exemplo disso foi a introdugdo de uma
arte explicativa, desenvolvida pelo voluntario
Adson Breno, que ensinava o uso dos comandos
"Ctul+C" e "Ctrl+V". Essa abordagem visual
mostrou-se altamente eficaz para reforcar o
aprendizado, tornando o conteudo mais acessivel,
especialmente para idosos com pouca familiaridade
com a tecnologia.
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Figura 6. Template didatico usado em aula.

As aulas eram realizadas semanalmente, com
duragdo de uma hora, ao longo de um semestre, o
que ofereceu aos idosos tempo adequado para
assimilar e praticar os conhecimentos adquiridos.
Esse formato permitiu reforgar os conceitos e
garantir a pratica constante, fundamentais para a
fixagdo do contetido. Durante esse periodo, os
voluntarios ndo apenas ensinaram, mas também
aprenderam com os participantes, desenvolvendo
habilidades como empatia, paciéncia e flexibilidade
para se adaptar as diferentes formas de aprendizado
de cada pessoa.



Para garantir o bom andamento do projeto ¢ avaliar
seu progresso, os voluntarios participaram de
reunidoes mensais. Nessas reunides, discutiam-se os
resultados alcancados, identificavam-se os desafios
enfrentados e buscavam-se solugdes em conjunto
para aprimorar as atividades. Esse espaco de
dialogo foi essencial para alinhar expectativas,
revisar estratégias e garantir que as necessidades
dos participantes fossem atendidas de forma eficaz.
Além disso, as reunides serviram para compartilhar
experiéncias e celebrar as conquistas do projeto,
reforcando o espirito de colaboragdio e o
compromisso de todos os envolvidos.

O processo de ensino e aprendizado no Projeto de
Letramento Digital foi uma constante troca de
experiéncias, em que os instrutores foram
desafiados a adotar abordagens diversas e criativas
para atender as necessidades e ritmos individuais
dos alunos. Essa interacdo permitiu que os idosos
se envolvessem ativamente no aprendizado,
adquirindo habilidades importantes para o uso de
tecnologias, o que promoveu sua inclusdo digital e
autonomia.

Ao longo do semestre, foi possivel observar um
significativo avango no dominio das ferramentas
digitais pelos participantes, o que refletiu
diretamente em sua maior confianga e
independéncia no mundo digital. Como
reconhecimento pelo trabalho realizado, os
instrutores foram convidados para a ceriménia de
formatura dos alunos da UATI, uma forma de
celebrar a conclusdo do projeto e o sucesso
alcangcado pelos participantes. A presenga dos
instrutores nesse momento especial simbolizou o
vinculo estabelecido ao longo do processo de
ensino e reforgou o impacto positivo da iniciativa
na vida dos idosos, celebrando suas conquistas e o
esforco dedicado por todos.

Figura 7. Formatura UATI.

Em suma, o Letramento Digital da UATI teve um
impacto profundo no desenvolvimento das
habilidades tecnologicas dos idosos,
proporcionando-lhes as ferramentas necessarias
para navegar no ambiente digital com mais
autonomia. Ao longo do semestre, os participantes

adquiriram competéncias essenciais no uso de
dispositivos  digitais, como  smartphones,
computadores e plataformas online, ampliando suas
possibilidades de comunicagdo, acesso a
informagdo e participagdo em atividades do
cotidiano.

O curso se mostrou fundamental para os idosos,
pois ndao apenas lhes permitiu superar barreiras
tecnoldgicas, mas também fortaleceu sua confianga
e autoestima. Muitos passaram a se sentir mais
independentes, com maior capacidade de interagir
com o mundo digital e de resolver problemas
cotidianos de forma mais autdbnoma, como realizar
consultas online, manter contato com familiares e
amigos por meio das redes sociais e acessar
servigos essenciais pela internet.

Esse processo de capacitacdo ndo se limitou ao
aspecto técnico, mas também teve um grande
impacto social e emocional, jA4 que os idosos
puderam se sentir mais integrados a sociedade
contemporanea. O letramento digital contribuiu
para sua inclusdo digital, promovendo ndo apenas a
ampliacdo de suas habilidades tecnoldgicas, mas
também um senso de pertencimento ao mundo
digital, o que € essencial para a sua interagdo plena
na sociedade moderna.

Figura 8. Ultimo dia de aula UATI.

Por fim, cabe mencionar a turma da UATI 2024,
participante do Letramento Digital, que foi
composta por um grupo engajado e dedicado, que
abracou o desafio de aprender e se adaptar ao
mundo digital. Ao longo do semestre, cada um dos
alunos demonstrou grande interesse e disposi¢do
para adquirir novos conhecimentos, superando as
dificuldades iniciais e conquistando a autonomia
digital. Essa turma se destacou ndo apenas pelo
esforgo individual, mas também pela solidariedade
e apoio mutuo, criando um ambiente de
aprendizado colaborativo e acolhedor.



4. Conclusoes

Garantir a continuidade do Letramento Digital ¢
fundamental para que os beneficios conquistados
possam se expandir e alcangar um niimero maior de
idosos, promovendo inclusdo social e autonomia
digital. Para alcangar essa repetibilidade, foram
implementadas diversas estratégias que
estabeleceram uma base solida para futuras edigoes
do projeto.

O planejamento do projeto envolveu reunides
detalhadas para definir a abordagem das aulas, com
destaque para a parceria com a UATI, que foi
crucial para o sucesso da iniciativa. A parceria
garantiu infraestrutura adequada, como salas
equipadas com computadores, e ofereceu cursos
que prepararam os voluntarios para compreender as
especificidades do publico idoso. Esse modelo de
colaborag@o se mostrou eficaz e pode ser replicado
em futuras edi¢des.

A criacdo de um diario de classe foi outro passo
importante. Esse registro detalhou as aulas
ministradas, a divisio dos alunos entre os
instrutores e os feedbacks diarios dos participantes.
Esse documento, além de ser uma ferramenta
valiosa para o acompanhamento e avaliacdo do
progresso, também permitiu a identificacdo de
praticas bem-sucedidas e areas de melhoria para
edigOes posteriores.

Os relatos dos idosos sobre a experiéncia de
aprendizado e as tecnologias utilizadas também
foram fundamentais para aprimorar o projeto. Esses
feedbacks forneceram uma visdo clara sobre os
desafios  enfrentados pelos participantes e
contribuiram para ajustar as metodologias e
estratégias, garantindo que o conteudo fosse cada
vez mais relevante e inclusivo.

Com o foco na inclusdo digital dos idosos, o
projeto alcangcou seus objetivos ao oferecer
conhecimentos praticos sobre ferramentas digitais
essenciais, como redes sociais, aplicativos de
mensagens, PIX e Uber. O aprendizado dessas
habilidades proporcionou mais autonomia e reduziu
0 isolamento social, conectando os idosos com seus
familiares e facilitando tarefas cotidianas.

Os resultados foram notédveis: os participantes se
tornaram mais independentes ao realizar compras
online, efetuar transagdes financeiras, pedir
transporte por aplicativos e, sobretudo, se proteger
contra golpes digitais. Além do aprendizado
técnico, os idosos relataram um aumento na
autoestima e na confianga, superando barreiras
tecnologicas que antes pareciam intransponiveis.

O impacto do projeto também foi positivo para a
comunidade universitaria. Os voluntarios, ao

interagir com os idosos, desenvolveram
competéncias como empatia e adaptabilidade,
enquanto a universidade se aproximou da
sociedade, promovendo a cidadania digital e
destacando a importancia do conhecimento técnico
para a transformagao social.

Para as proximas edi¢des, ha planos de expandir o
projeto, incorporando  melhorias como o
desenvolvimento de um aplicativo de apoio para os
participantes, com tutoriais e dicas de seguranga.
Essa ferramenta consolidara o aprendizado e
fornecera suporte continuo aos idosos, além de
permitir aos voluntarios aplicar suas habilidades em
programagdo e design. Também estd sendo
considerada a ampliagdo da carga horaria e a
inclusdo de novos temas, como seguranca digital
avancada e gestdo financeira.

O sucesso dessa edigdo comprova o impacto
positivo do projeto, que transformou vidas e
fortaleceu os lacos entre a universidade e a
comunidade. As melhorias planejadas tém o
potencial de ampliar ainda mais o alcance ¢ a
relevancia do projeto, garantindo a inclusdo digital
de muitos outros idosos e promovendo mudangas
significativas em suas vidas.
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