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Resumo: O Projeto de Extensdo "As Ouvidoras dos

Direitos das Mulheres”, uma parceria entre a
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e a
Delegacia da Mulher de Sousa (DEAM), demonstra um
compromisso significativo com a defesa dos direitos das
mulheres e a luta contra a violéncia de género. Essa
colaboracdo estratégica busca estabelecer um canal de
apoio e escuta ativa, oferecendo orientacdo e suporte
emocional a mulheres em situagdes de vulnerabilidade,
discriminacdo ou violéncia.

Palavras-chaves: Violéncia de Género, Escuta e UFCG,
DEM.

1. Introducéo

O projeto se destaca por oferecer um espaco seguro e
acolhedor, onde as mulheres podem buscar informacgdes
sobre seus direitos, receber suporte emocional e serem
encaminhadas para o0s recursos e servigos adequados.

Essa colaboracdo estratégica entre a academia e as
instituicdes governamentais visa criar um canal de apoio,
orientacdo e escuta ativa para mulheres que enfrentam
situacOes de vulnerabilidade, discriminagéo ou violéncia.

A parceria entre a UFCG e a Delegacia da Mulher
fortalece 0 compromisso com a constru¢cdo de uma
sociedade mais igualitaria e justa, onde os direitos das
mulheres sejam respeitados e protegidos. Ao unir
conhecimento académico, recursos institucionais e o
engajamento da comunidade, o projeto busca contribuir
significativamente para a promocdo da equidade de
género e o0 empoderamento das mulheres.

Além disso, o projeto tem como objetivo geral,
garantir que as mulheres que enfrentam situaces de
violéncia de género tenham acesso efetivo ao sistema de
justica. A ouvidoria comprometeu-se a fornecer apoio
juridico solido e orientagcdo especializada, visando
proteger as mulheres envolvidas. Por meio de uma
abordagem sensivel e comprometida, a Ouvidoria buscou
responder as necessidades legais imediatas. Oferecendo
aconselhamento Juridico e Social, desenvolvendo
protocolos de atendimento, e facilitando o acesso a rede
de apoio, estabelecendo uma parceria direta com o NPJ
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para que as mulheres vitimas de violéncia fossem
assistidas pelo Nucleo de Pratica Juridica.

Em suma, o Projeto de Extensdo "As Ouvidoras dos
Direitos das Mulheres" representa um passo importante
na luta contra a violéncia de género, ao oferecer suporte,
orientacdo e educacdo para a comunidade, visando a
construgdo de um futuro mais seguro e inclusivo para
todas as mulheres.

2. Metodologia

Foi realizada uma reunido presencialmente com as
extensionistas, o coordenador, a orientadora do projeto e
a delegada responsavel pela Delegacia Especializada da
Mulher (DEM) de Sousa/PB, para a disponibilizacéo de
todo o material (tedrico e préatico) para a realizacdo das
atividades propostas. Na oportunidade, foi definido um
calendario mensal de atividades a serem executadas
pelas extensionistas.

Diariamente as extensionistas realizavam plantdes de
maneira presencial na Delegacia Especializada da
Mulher (DEM) de Sousa/PB, ouvindo diretamente as
mulheres que eram vitimas de violéncia (publico-alvo).
Na ocasido, as assistidas puderam tirar ddvidas de cunho
juridico bem como, serem direcionadas aos Orgéos
Publicos ou privados competentes para suprir eventuais
demandas de cunho social.
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A snwnidarnss dos direitos dos mullderes

Dados Pessoais

Nome:
Idade: RG: CPF:.

Endereco:

Telefone: Email:

Questionario

1. Grau de Escolaridade:

Analfabeta ( ) Ens.infantil( ) Ens.Fundamental( ) Ens.Médio ( ) Nivel Superior( )
2. Ocupacdo:

Trabalha( ) Desempregada ( ) Estudante( ) Se trabalha, qual local?.

3. Estado Civil

Casada ( ) Solteira ( ) Divorciada ( ) UnidoEstavel( ) Vidva( )

4. Raca:

Preta( ) Parda( ) Branca( ) Indigena( ) Amarela( ) Outrar...........
5. Possui filhos?
sim () Nao( ) Se sim, quantos?.
6.5ao0 frutos do mesmo relacionamento?
sim () Nao( )

7. 0(s) filho(s) estudam?

sim () Ndo( )

8. Em qual escola?

Piblica ( ) Privada( ) Qual série/ano?.

9. £ beneficiaria de algum programa social?
sim () Ndo( ) LT T ——
10. Residéncia:

Prépria( ) Alugada( ) Cedida ( )

Figura 1 - Formulério de Identificacdo
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Foram preenchidos formulérios com os dados das
assistidas que serviram para andlise e discussdo em
reuniGes com o coordenador e a orientadora do projeto,
acerca de possiveis mecanismos utilizados para
efetivacdo de direitos para as mulheres assistidas.

AS OUVIDORAS DOS
DIREITOS DAS MULHERES

Nossa equipe faz parte da UFCG, Sousa-PB.
Lutamos para PRESERVAR E PROTEGER as
mulheres /' 115 de violéncia.

Atuamos em conjunto com o Nicleo da Pratica Juridica,

oferecendo nossos servicos através de plantdes

presenciais e de maneira remota, com a finalidade de

esclarecer dividas e oferecer apoio em situages que
exijam reparos juridicos.

Nd&o se cale.

&) contato: (83)98173-6661

UFCG - Centro de Ciéncias Juridi C!
Pratica Juridica - R. Sinfrénio tro, Sousa

Figura 2 — Cartaz de Informac6es
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DIREITOS DAS MULHERES

SUA LUTA E A NOSSA
NAO SE CALE!
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Figura 3 — Cartdo de Informagdes

Os plantdes na delegacia assim como, as reunides com
as extensionistas, orientadora e o coordenador ocorreram
rotineiramente.
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Figura 4 — Sala de Atendimento

Dessa forma, o projeto teve em sua composi¢do: 1
(um) professor coordenador; 1 (uma) professora
orientadora e 5 (cinco) extensionistas, sendo 1 (uma)
bolsista e 4 (quatro) voluntarias.

3. Resultados e Discussdes

A avaliacdo do projeto da Ouvidoria dos Direitos
das Mulheres Vitimas de Violéncia em Sousa destaca
resultados significativos. A principal missdo de
assegurar 0 acesso ao sistema de justica para mulheres
em situacdo de violéncia de género foi cumprida com
sucesso. A abordagem comprometida e sensivel da
ouvidoria, aliada ao fornecimento de apoio juridico
especializado, demonstrou eficdcia ao empoderar e
esclarecer questionamentos trazidos pelas mulheres
envolvidas.

Nesse contexto, a oferta de aconselhamento juridico
e social individualizado destacou-se como um pilar
essencial do projeto. A capacidade de personalizar o
suporte contribuiu significativamente para fortalecer as
mulheres, capacitando-as a lidar com as complexidades
legais e sociais inerentes a violéncia de género.

A implementacdo de protocolos padronizados de
atendimento revelou-se uma estratégia bem-sucedida
na busca pela eficiéncia e consisténcia. Esses
protocolos garantiram uma prestacdo de servicos
equitativa e de alta qualidade, consolidando a
confiabilidade da Ouvidoria.

A parceria estabelecida com o Nucleo de Prética
Juridica (NPJ) enriqueceu o projeto ao facilitar o acesso
das mulheres a uma rede mais ampla de apoio. Do
publico atendido: cerca de 150 mulheres foram
beneficiadas com as orientagbes do projeto. Essa
colaboracdo ndo apenas fortaleceu a assisténcia
juridica, mas também proporcionou uma resposta mais
abrangente as diversas necessidades das mulheres
vitimas de violéncia.
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’ Oi Vanessa

4 Vou salvar seu contato

O NPJ funciona quarta, quinta e

Vc pode ir em alguns desses horarios |
e falar que foi aconselhada a ir

resolver a questdo da pensédo
alimenticia e regularizagéo da guarda
das criangas .

Meus colegas estardo |a e irdo realizar §
o seu atendimento

'Ceno ? 0 2

Quarta, quinta ou s je

b |

W

Figura 5 — Atendimento realizado através do
WhatsApp

Em sintese, a Ouvidoria ndo apenas alcangou, mas
superou os objetivos estabelecidos, desempenhando um
papel essencial na promogéo e defesa dos direitos das
mulheres vitimas de violéncia em Sousa. A abordagem
integrada, aliada a parcerias estratégicas, evidenciou o
impacto positivo do projeto. Esses resultados ndo
apenas validam a eficacia do projeto, mas também
ressaltam a importancia continua de iniciativas
semelhantes na luta pela prote¢do das mulheres em
contextos de vulnerabilidade.

4. Conclustes

O projeto de extensdo As Ouvidoras dos Direitos das
Mulheres, desenvolvido em parceria com a Delegacia
Especializada da Mulher, surgiu como uma resposta
tangivel a necessidade imperativa de ampliar a
conscientizagdo e promover a defesa dos direitos das
mulheres em nosso campus e na sociedade em geral.
Este projeto se propds a ser uma plataforma dinamica,
abordando questes relacionadas a equidade de género,
empoderamento feminino e combate a violéncia.

Durante os plantdes diarios na Delegacia
Especializada da Mulher, as mulheres assistidas pelo
projeto tiveram a oportunidade de esclarecer dividas de
natureza juridica, obtendo assim um suporte mais
abrangente em relacdo aos seus direitos legais. Além
disso, a extensdo desempenhou um papel crucial ao
direcionar essas mulheres para os érgdos publicos ou
privados pertinentes, a fim de atender e resolver
quaisquer demandas sociais que pudessem surgir em
decorréncia das situagdes de violéncia vivenciadas por
elas. Esse aspecto do projeto ndo apenas fortaleceu o
apoio juridico oferecido, mas também promoveu a
conexao direta das assistidas com 0s recursos e servigos
necessarios para lidar efetivamente com as
complexidades sociais associadas as suas experiéncias.

A abordagem multifacetada do projeto incluiu a
criacio de canais de comunicacdo acessiveis,
estabelecendo assim uma ponte direta entre o grupo de

extensionistas, as mulheres assistidas e 0s recursos
disponiveis para garantir seus direitos. Ao oferecer um
ambiente aberto e inclusivo, buscou catalisar a
discussdo e a conscientizagdo sobre as questdes
especificas que afetam as mulheres, criando um espago
seguro para compartilhar experiéncias e buscar
orientacéo.

Além disso, o projeto vislumbrou parcerias
estratégicas com organizacdes externas, profissionais
especializados e movimentos sociais, visando fortalecer
suas iniciativas e proporcionar uma abordagem
holistica aos desafios enfrentados pelas mulheres. O
projeto As Ouvidoras dos Direitos das Mulheres, assim,
ndo apenas se concentrou em identificar problemas,
mas também se compromete em buscar solugBes
proativas, contribuindo para a construcdo de um
ambiente universitario mais igualitario e empoderador.
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