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Resumo: O diagndstico situacional no contexto da

navegagdo de pacientes se deu por meio de visitas
domiciliares aos pacientes acometidos com Hipertenséo
Arterial Cronica, avaliando o escore de Framingham e
as necessidades individuais no ambito da Rede de
Atengdo A Satide, visando a melhoria da qualidade de
vida e do acesso aos servigos de satide. E importante
realizar o diagndstico situacional na definicdo de
prioridades e organizagao das acdes.

Palavras-chaves: Navegacdo de Pacientes, Hipertensdo,
Ateng¢do Primaria a Saude.

1. Introducao

O Programa de Educacido pelo Trabalho para a
Satde (PET-Satde) ¢ uma iniciativa conjunta do
Ministério da Saude e do Ministério da Educagio,
instituido pela Portaria Interministerial N° 1.802, de 26
de agosto de 2008, com o intuito de promover praticas
de iniciacdo de trabalho, estigios e vivéncias de
discentes da area da saude, no contexto das
necessidades do Sistema Unico de Satde (SUS),
sobretudo na estratégia de satide da familia [1].

O PET-Satde envolve profissionais de satde,
discentes dos diferentes cursos da area da satde e
docentes de Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) [1].

Considerando as informagdes supracitadas, a 10%
edicdo do programa teve inicio no més de agosto de
2022, tendo como tematica a "Gestdo em Saude e
Assisténcia a Saude” [2]. O PET-Saude da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB) em parceria com a
secretaria de satide do municipio de Campina Grande,
Paraiba, atuou no contexto da gestdo e assisténcia das
Redes de Atengdo a Pessoa com Doengas Cronicas € a
Pessoa Idosa, na Atenc¢do Primaria a Satide (APS).

Tendo o grupo tutorial 03 a incumbéncia de atuar na
prestagdo de assisténcia aos individuos com Hipertensdo
Arterial Sistémica (HAS), no ambito da Rede de
Atencao as Pessoas com HAS.

Neste contexto, a Atengdo Primaria a Saude (APS),
descrita como coordenadora do cuidado e primeiro

a Saude (RAS), eclode como uma das principais
colaboragdo na prestacdo de cuidado integralizado aos
usuarios hipertensos [3, 4].

A hipertensdo arterial sistémica (HAS) ¢é uma
doenga cronica ndo transmissivel (DCNT), de
caracteristica multifatorial e definida como o aumento
persistente no nivel pressorico, ou seja, elevagdo da
pressdo arterial (PA), representada pela PA sistolica
(PAS) maior ou igual a 140 mmHg e/ou PA diastdlica
(PAD) maior ou igual a 90 mmHg [5].

Destarte, o tratamento da HAS pode ser realizado a
partir da relacdo entre o tratamento medicamentoso
(utilizagdo de farmacos anti-hipertensivos) e nao
medicamentoso, caracterizado pelas mudangas de estilo
de vida (controle do peso, dieta saudavel, redugdo de
ingestdo de sodio, ingestdo de alcool, aumento da
ingestdo de potassio e atividade fisica) [5, 6].

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que o controle
dos niveis pressoricos € o principal objetivo do
tratamento, consequentemente evitando as complicagdes
e agravos que podem estar associados com a HAS. Para
isso, se faz necessario um acompanhamento constante e
esquematizado desses pacientes, onde devem ser
identificados os fatores individuais e sociais que estdo
associados com a elevagao da PA [7].

O diagnéstico precoce, o tratamento adequado e o
monitoramento da populagio com HAS tém uma
associagdo direta com a reducdo de 40% na ocorréncia
de acidente vascular cerebral ¢ 15% de infarto agudo do
miocardio. Por este motivo, ¢ importante reconhecer os
indicadores e metas relacionadas com a redugdo da HAS
em ambito nacional e mundial [8].

A vista disso, a assisténcia aos usuarios hipertensos
na APS se caracteriza essencialmente a partir da atuacao
de uma equipe multiprofissional em satde, responsavel
por ofertar cuidados relacionados a prevencao,
promogdo, protegdo, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo. Destacando as agdes de educagdo em saude,
acgOes assistenciais individuais e coletivas, autocuidado
e a responsabilidade compartilhada com os usuarios
hipertensos [9].
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Acrescenta-se a necessidade do acompanhamento
regular desses usuarios na APS, de acordo com as
recomendagdes do Ministério da Saude, o qual deve ser
realizado pela equipe multiprofissional: enfermeiro,
médico, psicélogo, nutricionista, assistente social,
educador fisico e farmacéutico [6].

Outrossim, o diagndstico situacional pode ser
compreendido como um instrumento capaz de avaliar as
necessidades sociais ¢ ambientais de uma parcela da
comunidade, de acordo com o territorio onde a mesma
esta inserida, possibilitando a organizagdo dos servigos
de satde em relagdo aos problemas identificados ¢ os
didlogos estabelecidos entre os profissionais de satde e
os pacientes [10, 11].

Concomitantemente, a Navegacao de Pacientes (NP)
¢ uma forma de intervenc¢do em saude desenvolvida em
meados de 1990, pelo médico americano Harold
Freeman, tendo a finalidade de garantir um tratamento
longitudinal aos individuos com doenga crénica, como o
cancer [12].

Dessa forma, a NP ¢é vista como um processo em que
um profissional, chamado de “navegador” auxilia o
paciente na superacdo de barreiras ao acesso dos
servicos de satde [13]. Nessa perspectiva, a NP se
caracteriza como uma intervengdo capaz de reduzir as
dificuldades dos pacientes no contexto dos servicos de
saude, a partir da criagdo de um plano de cuidado
elaborado e direcionada para um atendimento
personalizado durante toda a trajetoria de tratamento
[14].

Diante disso, os navegadores podem ser leigos
treinados, académicos ou profissionais da saude, sendo
sempre evidenciadas as competéncias do navegador,
garantindo a principal fung¢do deste: o auxilio na
superagdo dos obstaculos vivenciados pelos pacientes
em relag@o ao acesso aos servigcos de saude [15].

Ressalta-se ainda, a necessidade de incremento de
inovacdes no que tange os cuidados as pessoas com
DCNT no ambito da APS, o qual pode-se citar a
implementag@o de programas de navegagdo de paciente,
metodologia que visa uma prestacdo de cuidado
individualizado e direcionado para o paciente e sua
familia, buscando diminuir as barreiras impostas pelo
sistema de saude e consequentemente facilitar o acesso
a assisténcia de satde eficaz e de qualidade [16].

Nessa perspectiva, o objetivo principal deste estudo
¢é realizar a descrigdo das atividades realizadas referente
ao diagnostico situacional em um bairro da cidade de
Campina Grande, Paraiba, Brasil.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem
qualitativa, do tipo relato de experiéncia (RE). ORE ¢ a
descrigdo de um fato ou intervengdo a partir da vivéncia
individual ou coletiva, portanto, contém caracteristicas
exploratorias e descritivas, doravante ao minucioso
detalhamento do que foi realizado, permitindo a
replica¢do ou inspira¢do de outros profissionais da area
[17].
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A vivéncia ocorreu em uma Unidade Basica de
Satde da Familia (UBSF) de Campina Grande, Paraiba,
Brasil. Foi identificado que no territorio de abrangéncia
da UBSF se tinha um total de 310 individuos
hipertensos, onde foi possivel realizar o diagndstico
situacional em 130 destes, o equivalente a 41,93%.

A experiéncia acerca da intervengdo do diagnoéstico
situacional se iniciou no dia 05 do més de setembro de
2022 e foi finalizada em 22 de mar¢o de 2023. Tendo
como sujeitos envolvidos os membros do grupo tutorial
03 do PET-SAUDE: Gestio e Assisténcia,
caracterizados pelos estudantes de graduagdo em
enfermagem e educagdo fisica; as perceptoras:
enfermeira e profissional de educagdo fisica; o tutor:
doutor e fisioterapeuta; e a coordenadora do grupo:
enfermeira docente do curso de enfermagem; bem como
os profissionais da unidade.

3. Resultado e Discussdo
A seguir serdo discutidos em topicos os caminhos
percorridos durante essa experiéncia, abordando os
desafios e percepcdes sob a Otica dos relatores,
objetivando a melhor compreensdo do relato.

) Conhecimento do territério e capacitacio
para a realizacdo do diagnéstico situacional

Primordialmente, os petianos foram apresentados ao
territorio de atuagdo. Considerando que o conhecimento
do territorio onde a unidade de saude esta inserida ¢ de
fundamental importdncia para a organizacdo do
processo de trabalho e das praticas em satde, uma vez
que o espago geografico esta relacionado diretamente
com o perfil histérico, demografico, epidemioldgico,
administrativo, cultural, social, tecnologico e politico
daquelas pessoas que ali convivem [18, 19].

Imbuidos de realizar o diagnostico situacional dos
pacientes que a UBSF abrange, os discentes do GT
passaram por uma capacitagdo, na qual foi desenvolvida
em duas etapas, sob a coordenacdo da enfermeira da
unidade. Na primeira etapa aconteceu um momento de
pratica sobre a aferi¢do adequada da pressao arterial. Na
segunda etapa os petianos tiveram uma explica¢do do
Escore de Framingham, instrumento utilizado pelo
Ministério da Satde para calcular o risco de
desenvolvimento de doenga cardiovascular (DCV) em
um periodo de 10 anos, baseado na estratificagdo da PA
e fatores de risco associados [20].

Diante disso, ja capacitados, conheceu-se os ACS de
trés das quatro microareas da UBSF e houve a divisdo
dos alunos, sendo esses responsaveis pelas visitas em
cada microarea. Vale salientar que um dos ACS se
encontrava em periodo de férias, o que impossibilitou
de realizar tal atividade na microarea de sua
responsabilidade.

Diagnéstico Situacional ¢ um dispositivo que tem a
finalidade de coletar e consequentemente, analisar
dados referentes as condi¢des de saude e risco de
determinada populagédo [21].
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Atuando sob diversos aspectos da satde da
populacdo, incluindo epidemiologia, demografia,
recursos disponivesis, servigos de saude,
comportamentos de saude e fatores socioecondomicos e
ambientais [22].

Conforme destacado, o diagnoéstico situacional é
fundamental para definir prioridades, planejar atividades
e agdes, bem como para analisar a realidade da regido
em questdo e fortalecer os vinculos entre a unidade e os
usuarios, permitindo a melhoria na qualidade do servigo
e o acompanhamento da realidade local,
independentemente da metodologia utilizada pela
equipe [23].

Nao obstante, a territorializacdo é uma ferramenta
muito utilizada na APS, podendo ser definida como um
processo  social e politico, responsavel pelo
reconhecimento do territorio, dos recursos e das
necessidades da comunidade. Sendo de fundamental
importancia para o desenvolvimento de estratégias em
saude de acordo com as caracteristicas geograficas,
epidemioldgicas e sanitarias da populagdo [24].

o Visitas domiciliares

As visitas domiciliares na APS se caracterizam
como estratégia de saude na qual possibilita que os
profissionais tenham a compreensdo sobre os saberes,
hébitos e costumes dos individuos, a partir do exercicio
de didlogo com o usudrio, alicercando relagdes de
confianga e possibilitando a ampliagdo de vinculo com o
sistema de saude [25].

No més de setembro de 2022 demos inicio as visitas
domiciliares acompanhados dos ACS. Com isso,
visitamos  pessoas com diferentes idades,
comportamentos e historico com a HAS.

Por meio das visitas domiciliares pode-se identificar
o perfil das pessoas acometidas com HAS, bem como
identificar as principais demandas dos mesmos, fator no
qual, implica em uma melhor compreensdo do
diagnoéstico e traz margem a implementacdo de novas
acdes de promogdo e prevengdo de agravos a saltde
comumente associados a tal patologia.

° Intervencdes apods analise do diagnéstico
situacional realizado

Finalizado o primeiro processo de diagnostico
situacional, avaliamos o escore de Framingham e a
necessidade de cada individuo dentro da Rede de
Assisténcia a Satde (RAS), visando a melhoria da
qualidade de vida e do acesso aos servigos de saude.

Partindo desse ponto, todos os pacientes foram
devidamente cadastrados ¢ inseridos no “Saude de
Verdade”, que ¢ atualmente o sistema eletronico
utilizado para informatizagdo de dados e prestacdo de
servigos de saude a nivel municipal, sendo semelhante
ao e-SUS APS. Posteriormente, foram solicitados os
seguintes exames laboratoriais: glicemia em jejum,
hemoglobina glicada, colesterol total e fragdes,
triglicerideos, creatinina, dosagens de sdédio e potassio,
sumario de wurina e hemograma; bem como o

Edigdo Especial — Integracdo ensino-servi¢o-comunidade através da formacdo em satde
Programa de Educagéo pelo Trabalho para Satde (PET-Satde) na Paraiba, Brasil

Vigéncia 2022 — 2023

encaminhamento para novas consultas médicas
especialistas, conforme as necessidades
observadas. Esta a¢do nos possibilitou ter contato, pela
primeira vez na graduagdo, com a realizagdo de
solicitagdes de exame e encaminhamentos, competéncia
do profissional de enfermagem, consoante a Resolugéo
do Conselho Federal de Enfermagem n°® 195/1997 em
seu Art 1°.

Dando seguimento, as intervengdes tracadas
inicialmente, apds o recebimento dos exames solicitados,
os pacientes foram devidamente reavaliados e
orientados conforme as demandas apresentadas nos
resultados dos exames, além de novos
encaminhamentos especificos de acordo com a
relevancia. Na oportunidade, os graduandos conduziram
a consulta de enfermagem, sob orientagdo da enfermeira
do servigo, enfatizando para os usuarios a importincia
do compartilhamento das responsabilidades do cuidado
e do autocuidado em relagdo a hipertenséo.

Além disso, surgiu a oportunidade de se criar um
grupo com intuito de promover a pratica de exercicios
fisicos, com a finalidade de alcancar pessoas com
Hipertensdo Arterial Sist€émica em toda comunidade.
Desenvolvendo atividades como a danga, treinamento
funcional e exercicio resistido manual, haja vista que
anteriormente nao existia nenhuma pratica corporal que
era realizada na UBSF para proporcionar uma melhor
qualidade de vida.

Sobre tais atividades desenvolvidas, os beneficios
vao além do baixo custo e risco minimo, ja que podem
ajudar no controle de niveis pressoricos contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
Hipertensdo Arterial [26]. E pertinente salientar que as
UBSF sao locais que proporcionam maior proximidade
com a populagdo circunvizinha, facilitando o acesso aos
programas de satde, dentre eles, os de atividades fisicas,
influenciando na melhora da qualidade de vida dos
usuarios [27].

Ademais, as atividades eram realizadas uma vez por
semana pela manhd, as modalidades foram escolhidas
buscando uma abordagem adequada para todos os
participantes, pois a danga, por exemplo, pode ser tida
como movimentos que trazem consigo uma expressio
corporal e em sua pratica busca tornar o individuo mais
livre e quando relacionamos a pratica de danca aos
aspectos fisicos podemos destacar diversos beneficios
como o fortalecimento da musculatura, flexibilidade,
melhora na coordenacdo ¢ equilibrio além da
manuten¢do da capacidade funcional [28].

Em relacdo ao treinamento resistido manual, temos
que o mesmo se caracteriza pelo uso de uma técnica que
consiste em aplicar uma for¢a de resisténcia manual
durante a realizacdo de um exercicio, ou seja, aplica
essa forca de maneira oposta para que o aluno consiga
vencer a resisténcia.[29]

Por fim, o treinamento funcional, ¢ uma modalidade
que vem se popularizando, na qual pode ser adotada
tanto visando a implementagdo de tarefas e
caracteristicas do cotidiano, como laboratoriais e

Caderno Impacto em Extensao | ISSN 2965-3002

[Vol. 3 [Num.2 [2023 | 77/113




_PET-Saude
f GESTAO E ASSISTENCIA

esportivas a depender do objetivo, que de modo geral
proporciona adaptagdes funcionais nos individuos [30].

o Implementacio da navegacio de pacientes
na unidade

A Navegacao de Pacientes (NP) se caracteriza como
intervengdo para reduzir os atrasos existentes dentro do
Sistema Unico de Saude (SUS) e visa melhorar a
assisténcia, a inser¢do do individuo na Rede de Atengdo
a Saude (RAS) e sua consequente longitudinalidade [14].

Em consonancia a isso, ap6s a finalizagdo do
diagnostico situacional, selecionamos 38 pacientes para
navegacdo. A selecdo se deu a partir da analise do
material adquirido no diagnoéstico situacional, no qual
avaliamos o risco de desenvolver problemas
cardiovasculares, pressdo arterial (PA) e demais
comorbidades, como Diabetes Mellitus, Infarto Agudo
do Miocardio (IAM) e Insuficiéncia Renal Croénica
(IRC).

Esses pacientes foram acompanhados e visitados
pelos discentes com uma maior frequéncia, visando
cessar as necessidades deles em acessar os servigos de
saude publica. Propondo-se, sobretudo, atender as
demandas desses individuos de forma integral,
considerando suas dimensOes fisica, emocional,
psicossocial e familiar.

4. Consideragoes Finais

Por fim, cabe destacar a importancia da avaliagdo
diagnostica situacional na definicdo de prioridades e
organiza¢do das agdes de satde, bem como a
importancia das visitas domiciliares, das intervengdes
baseadas nos resultados da avaliagdo diagnoéstica ¢ do
desenvolvimento de grupos de atividade fisica. Além
disso, a implementacdo do sistema de navegagdo do
paciente ajudou a melhorar o atendimento e a integracio
do paciente na rede de saude.

O trabalho desenvolvido pelos Petianos mostrou o
quanto ¢ importante que os alunos tenham um papel
ativo na Atengdo Basica a Saude, oferecendo vivéncias
praticas que irdo auxiliar no seu desenvolvimento
académico e profissional.
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