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Resumo: Diante das modificagdes vivenciadas ao
considerar os impactos da pandemia da Covid-19, os
discursos enganosos referente a imunizacdo tem
apresentado repercussdes na saude publica. E
imperativo o desenvolvimento de estratégias para
impulsionar campanhas de vacinagdo, especialmente no
que tange a qualificacdo dos profissionais de satde que
estdo cotidianamente com usudrios do sistema de saude,
como os Agentes Comunitarios de Satde. O objetivo
deste trabalho ¢ relatar a experiéncia da facilitacdo de
um processo formativo acerca da imunizagdo com
Agentes Comunitarias de Satde. Os encontros eram
divididos em trés momentos: dindmicas iniciais para
apresentagdo e promog¢do da integracdo do grupo;
recapitulacdo do ultimo encontro e continuidade da
discussdo acerca da imunizacdo e seus aspectos;
avaliagdo do encontro e definicdo das proximas
discussdes dentro da temadtica. As atividades foram
exitosas, concebendo-se materiais como mapas-mentais,
cartazes e informativos que ficaram dispostos no servigo
ou que integraram as ferramentas utilizadas no cotidiano
laboral das Agentes Comunitarias de Satude. Observou-
se que a capacitagdo trouxe desfechos satisfatorios tanto
para a equipe de profissionais quanto para os que
promoveram o momento formativo, ao considerar a
relevancia da tematica para o processo de trabalho das
Agentes Comunitarias de Satde e o carater
horizontalizado dos encontros.

Palavras-chaves: Capacitagdo, Imunizagdo, Agentes
Comunitarios de Saude

1. Introducdio

A compreensdo acerca das dindmicas sociais
relacionadas ao servigo publico no contexto brasileiro
faz-se pertinente diante das modificagdes conjunturais
vivenciadas. Recentemente, no ano de 2020, o mundo
experienciou um impacto no cotidiano, devido a
pandemia do coronavirus SARS-CoV-2, sendo este
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e
de distribui¢do global (Brasil, 2021). Nesse cenario, a

assim como a rede de servigos da satde, sendo atribuida
maior responsabilidade para os profissionais atuantes,
considerando a emergéncia atipica desse contexto.

Conforme apresenta o Ministério da Saude (2023), a
Atengdo Primdaria a Saude (APS) apresenta-se como a
rede porta de entrada para os equipamentos de saude
vinculados ao SUS, caracterizando-se por oferecer
cuidado no ambito individual e coletivo, abrangendo a
promogdo, a protecdo ¢ a reabilitacdo da satde de seus
usuarios. Considerando a organiza¢do dessa rede, as
Unidades Basicas de Saude (UBS) revelam a
importancia da descentralizagdo proposta pelo SUS,
sendo um dispositivo que se insere no territdrio proximo
a populagdo, levando servigos multidisciplinares,
disponibilizando procedimentos, como, por exemplo,
consultas, exames, vacinas (Brasil, 2023).

Diante do exposto e correlacionando os impactos
vivenciados durante e apos o contexto pandémico da
Covid-19, os profissionais atuantes no equipamento da
UBS se responsabilizaram ainda mais na promog¢ao da
integralidade a saude da comunidade, considerando que
a principal forma de prevengdo do coronavirus SARS-
CoV-2 ¢ a vacinagdo, sendo essa estratégia vinculada a
APS, principalmente dentro das UBS.

Apesar de reconhecermos hoje a vacinagdo como a
principal medida preventiva para enfrentar a Covid-19 e
tantas outras enfermidades, é valido lembrar do contexto
politico vivenciado no auge dessa conjuntura. No ano de
2020, o entdo Presidente da Republica Jair Messias
Bolsonaro legitimou atitudes arriscadas para o contexto
pandémico. O momento atipico foi marcado por elevada
dissemina¢do de fake News que contribuiam para uma
alienagdo coletiva acerca da importancia da vacinagao,
de maneira que foi instituido um cendrio marcado por
duvidas e incertezas. A figura do Presidente da
Republica na época colaborou para a desinformacao,
tensionando insegurangas ¢ informagdes difusas no
ambito da satide publica.

Atualmente, ja se reconhece a existéncia de um
movimento antivacina que reverbera em um quadro

1.23.4 Estudantes de Graduagdo, UFCG, Campus Campina Grande, PB. Brasil.

36 Orientadores, Professora Adjunto da Unidade Académica de Psicologia (UAPSI) e Professor Adjunto da Unidade
Académica de Enfermagem (UAENF), UFCG, Campus Campina Grande, PB. Brasil.

"Enfermeira da unidade Basica de Saiude da Familia, servidora da Secretaria de Saide do municipio de Campina

Grande, PB. Brasil.

forma de se relacionar subjetivamente foi remodelada,

preocupante na saude publica. De acordo com a
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Fundagdo Oswaldo Cruz (2022), o Brasil possui uma
cobertura vacinal com indices alarmantes, niao soO
apresentando  dados apreensivos relacionados a
vacinagdo da Covid-19, como também de outras
enfermidades que eram consideradas erradicadas no pais,
como a poliomielite ¢ o sarampo, mas retornaram para
as estatisticas. Diante do exposto, ha um desafio
consideravel para os profissionais da area da satide na
reversdo deste quadro, sendo o trabalho interdisciplinar
um forte contribuinte para solugdes significativas,
considerando que seu intuito ¢ o de ampliar as praticas
de cuidado e promover ag¢des por meio das quais os
profissionais de areas diversas atuem em conjunto para
proporcionar um saber coletivo, visando alcangar
resultados positivos para o cuidado integral da
populagdo (Peduzzi; Agrelli, 2018).

A Educag@o Permanente em Satude (EPS) traz como
marco conceitual uma concepgdo de trabalho no SUS
como aprendizagem cotidiana e comprometida com os
coletivos (Brasil, 2014). Assim, executar a EPS ¢
extremamente importante para que se oferte servigos de
qualidade, visto que relaciona o conhecimento tedrico
com as vivéncias e experiéncias profissionais do dia a
dia (Almeida et al., 2016).

Sendo a universidade publica uma institui¢do
comprometida socialmente, as a¢des vinculadas ao Pet-
Satde Gestdo e Assisténcia, especificamente o Grupo de
Trabalho (GT) Imunizagdo e Educagdo em Saude,
buscou contribuir socialmente com a rede de saude da
cidade de Campina Grande, promovendo a¢des em uma
Unidade Basica de Satde (UBS) do municipio de
Campina Grande e colaborando para a efetivagdo das
campanhas de vacinagdo na comunidade. No que
consiste a relevidncia académica, as  agdes
interdisciplinares fundamentaram as praticas dos(as)
estudantes de Enfermagem ¢ Psicologia que
compunham o GT, propiciando um espago

formativo de troca de saberes e elaboragdes tedricas
partilhadas.

A utilizacdo de Metodologias Ativas viabilizou o
uso de recursos diversos para elaborar dinamicas
interativas  entre  os(as) estudantes e Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), sendo estes profissionais
um forte elo entre o servico e a comunidade e
considerando que eles desenvolvem atividades
educativas em saude, no ambito coletivo e domiciliar,
que favorecem as agdes de promogdao ao cuidado,
propiciando um espago ludico e informativo.

A face do exposto, o foco deste trabalho foi o de
relatar a experiéncia da facilitagdo de um processo
formativo acerca da imuniza¢do com ACS.

2. Aportes metodologicos
A formagdo iniciou-se com a presenca de cinco
Agentes Comunitarios de Satde (ACS) — um homem ¢
quatro mulheres —, vinculados a UBS em que o GT
Imunizacdo ¢ Educagdo em Saude realizavam suas
atividades; contudo, por motivos pessoais, durante o
processo de formagdo, um ACS precisou deixar o grupo
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e o trabalho foi continuado com as quatro ACS
(mulheres) que compunham o grupo. Todas tinham mais
de 50 anos de idade e uma longa trajetoria com essa
profissdo.

Além das ACS, outros atores que apoiaram a
construgdo da capacitacdo, como, por exemplo, os
estudantes do GT e a preceptora, a enfermeira da UBS,
também participaram das atividades que eram realizadas
em uma sala da UBS.

Ao serem questionadas as demandas das ACS do
servico em relagdo a vacinagdo ¢ imunizagdo, elas
informaram que estavam desatualizadas quanto ao
calendario e esquema vacinal, visto que constantemente
essa tematica passa por processos de atualizagdo, por
vezes elas ndo conseguiam tirar duvidas de algumas
pessoas ¢ familias de suas microareas. Além disso, clas
falaram sobre a dificuldade em lidar com alguns sujeitos
que tinham medo do ato de vacinar e solicitaram que
fosse possivel um didlogo sobre algumas formas de
manejar essa situagio.

As intervengdes tiveram inicio no dia 1° de
novembro de 2022 e finalizaram no dia 7 de margo de
2023. Foram, no total, 6 encontros com duragdo de
cerca de 1 hora ¢ meia cada. De preferéncia — e quando
possivel — as ac¢des eram realizadas semanalmente nas
tercas-feiras em uma sala ampla da UBS. No entanto,
em fungdo dos diversos pontos facultativos da Copa do
Mundo de 2022, bem como por questdes relacionadas a
uma reforma que estava ocorrendo na UBS, os
encontros formativos precisaram ser remarcados.

Além dos materiais que foram utilizados nas
dindmicas de acolhimento (que variavam a cada
encontro), foram disponibilizados para as ACS papéis
impressos que continham os calendarios das vacinas, de
acordo com o que seria trabalhado naquele determinado
dia. Os calendarios continham uma tabela com os
nomes dos imunizantes, a idade adequada para se
vacinar, aprazamento (o prazo temporal para vacinagao)
e contra quais doengas a vacina combatia.

As intervengdes eram realizadas, geralmente, em
trés momentos, que eram mediados pelos alunos de
Psicologia e Enfermagem que compunham o GT
Imunizacdo e Educagdo em Satde. No primeiro
momento, eram feitas as dindmicas iniciais para
apresentagdo e promoc¢do da integracdo do grupo, onde
se buscava aprender um sobre o outro para que todos
pudessem se conhecer enquanto pessoas em suas
individualidades e, assim, criar uma conexao entre a
equipe. Foram confeccionados crachas dindmicos que
continham os nomes de cada um e desenhos que lhes
representassem, foi realizada uma Tenda do Conto,
entre  outras  metodologias  participativas  que
aproximasse alunos e profissionais em capacitacdo,
além da criagdo de um mapa mental sobre imunizagao,
produzido pelas ACS, que foi necessario para guiar as
outras agdes, visto que ele permitiu investigar os
conhecimentos prévios que elas tinham sobre esse
conceito, para que, assim, fosse possivel localizar falhas
e potencialidades em seus conhecimentos.
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A segunda fase tinha o propdsito de recapitular o
que foi debatido no encontro anterior para, dessa forma,
tratar do assunto que estava programado para o dia. Para
isso, foi feito o uso de cartolinas e calendarios vacinais
em branco, a serem preenchidos pelas ACS, para que
ocorresse a formagdo através de trocas entre os
estudantes do GT e as Agentes Comunitarias de Saude,
fazendo o possivel para fugir de um modelo de ensino
tradicional, e promover um espaco no qual todos
pudessem compartilhar conhecimentos e aprender uns
com 0S outros.

Por fim, era efetuada a avaliagdo dos momentos
anteriores, que questionava as participantes se a
formagdo foi proveitosa e quais foram as principais
informagdes captadas por elas, estimulando a
verbalizagdo do conhecimento adquirido durante a
intervencdo. Era indagado se havia algum topico de
maior interesse dentro da tematica da vacinacdo para
que esse topico pudesse ser abordado no proximo
encontro, além do que ja estava na programagao.

No ultimo dia da formagdo, foi entregue para as
integrantes seus certificados e fotos de momentos em
que o grupo esteve junto, para que todos lembrassem
desse processo como algo muito positivo, que trouxe
resultados tanto no tocante ao aperfeicoamento
profissional quanto ao crescimento pessoal. O feedback
final foi necessario para a avaliagdo do trabalho dos
petianos (como sdo chamados carinhosamente os
estudantes do PET-Satde pelas ACS) enquanto
facilitadores da capacitagdo, para que pudessem
encontrar pontos de melhoria, mas, principalmente, para
estarem cientes do que conseguiram fazer cumprir com
eficiéncia e eficacia. Esse momento rendeu muitas
risadas e proporcionou conversas marcantes, permeadas
pelo respeito mutuo e pela amizade entre todos, que foi
construida de forma colaborativa.

3. Resultados e discussoes

Para a realizacdo da capacitagdo, foram utilizadas
dindmicas de grupo, divididas em trés momentos:
acolhimento, discussdo da temadtica e encerramento.
Essa escolha reforga os achados de Massaroli (2016),
que salientou os beneficios dessa acdo, destacando a
participagdo ativa dos convidados e o aumento das suas
competéncias no assunto abordado.

No primeiro encontro, foram confeccionados
crachas com os nomes dos ACS e dos alunos, assim
como desenhos que os representassem de certa maneira,
para que pudessem se conhecer enquanto pessoas e
profissionais/estudantes. Uma das ACS informou que
estava afastada do cargo ha alguns anos, mas queria
muito fazer parte da capacitagdo, assim como gostaria
de voltar a atuar. Essa dindmica inicial possibilitou a
criagdo de um vinculo desde o inicio, que foi importante
e necessario para o andamento da proposta.

Além disso, a constru¢do de um mapa mental no
primeiro encontro foi consideravelmente fundamental
para o aprimoramento da intervengdo, visto que, na
perspectiva da Educagdo Popular em Saude ¢
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importante se basear no conhecimento prévio trazido
pelas pessoas. Durante a capacitacdo, houve o
compartilhamento de conhecimentos ¢ o fomento da
comunicagdo dialogica, trazendo um olhar para o
passado com a reflexdo do presente.

Outro aspecto explorado foi a troca de
conhecimentos e vivéncias sobre o tema da
vacina¢do/imuniza¢do com o objetivo de fortalecer o
pensamento critico-reflexivo de acordo com a realidade
local (Ribeiro et al., 2016). Assim, a discussdo sobre o
calendario vacinal se tornou mais focada nas principais
duavidas apresentadas e no conhecimento prévio sobre a
tematica.

Durante o processo formativo, os estudantes de
Psicologia ¢ Enfermagem conseguiram criar um vinculo
com as ACS e perceberam que também aprenderam
muito com elas, seja sobre o trabalho em si ¢ a
importancia de um ACS na comunidade, seja sobre o
proprio processo historico da vacinagdo e da imunizagéo,
pois elas falavam sobre as mudangas que esses atos
passaram, trazendo, inclusive, a concepg¢do de algumas
doengas em uma época diferente da atual e suas formas
de tratamento dentro do ambito familiar, com o uso de
plantas medicinais e outras receitas caseiras.

O material de apoio que foi desenvolvido pelos
alunos facilitadores da capacitagdo  consistiu em
impressdes contendo o calendario vacinal referente a
cada faixa etaria. As informagdes contidas no
instrumento foram retiradas do site do Ministério da
Saude. As ACS receberam as copias e apreciaram o
material, pois iriam carrega-lo dentro das suas pastas
nas visitas domiciliares, ja que, de acordo com
elas, muitas vezes eram questionadas sobre vacina e ndo
sabiam devidamente a resposta. Assim, as copias tinham
como objetivo possibilitar o repasse de informacdes de
forma rapida e segura para a comunidade. Massara e
colaboradores (2016) afirmam que a utilizagdo de
materiais educativos impressos € uma otima ferramenta
para complementar o processo de educagdo em saude.

No ultimo encontro, houveram feedbacks positivos
por parte de todos os envolvidos — alunos petianos, ACS,
professores e preceptores. As Agentes Comunitarias de
Saude puderam receber um certificado com carga
horaria total para registrar o momento final da
capacita¢do. Esse fechamento permitiu que cada ACS
fizesse uma autoavaliacdao do seu trabalho, conseguindo
identificar dentro do grupo uma caracteristica sua ou
uma necessidade do servigo. Em geral, as ACS admitem
as dificuldades, mas estdo dispostas a enfrenta-las ¢ a
focar no servigo comunitario.

Assim, segundo as integrantes do grupo, os alunos
foram capazes de fazer essa atualizagdo sobre
calendario vacinal para que elas pudessem, dessa
maneira, aplicar eficazmente em seu trabalho, pois
agora elas se sentem aptas para responderem as duvidas
que a comunidade lhes traz. O Agente Comunitério de
Satde € o elo entre a Atengdo Bésica e o territorio e €
esse profissional que fortalece os vinculos com a
comunidade, por ser integrante e membro da propria,
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além de desenvolver um trabalho de promogdo e
prevencdo da saide comunitaria (Moreira et al., 2018).
Zerbeto et al. (2020) afirmam que a reducao dos fatores
de risco presentes no territorio e a contribui¢do para a
melhora da qualidade de vida é uma consequéncia da
manutencdo do ACS enquanto um profissional
capacitado, que identificara de forma mais assertiva a
necessidade do espago territorial.

Além disso, elas mencionaram que o vinculo que foi
construido foi muito importante para o processo, e que
as boas risadas e trocas foram essenciais para o bom
funcionamento e para o sucesso do grupo. A presenga
dos petianos fortaleceu o vinculo entre a equipe,
proporcionando a melhoria do cuidado e atengdo aos
usuarios, pois, quando a equipe estd trabalhando em
conjunto € possivel identificar suas fragilidades e tragar
estratégias para resolvé-las (Domingos; Nunes;
Carvalho, 2015).

4. Consideracoes finais

Os petianos facilitadores consideram que atingiram
os objetivos da proposta formativa que era promover
atualizagdo em ciclo vacinal para ACS. Essa
capacitacdo abordou, de maneira horizontalizada,
informagdes essenciais sobre a imunizacdo, ja que o
conhecimento foi construido coletivamente, levando-se
em consideracdo o que as ACS ja detinham de bagagem
teorica associada ao conhecimento dos petianos. Em
contrapartida, também foi uma experiéncia proveitosa
para os petianos, que puderam experienciar o
compartilhamento de vivéncias relacionadas a
imunizagdo ¢ ao proprio processo de trabalho das
profissionais de satde.

O processo de Educagdo Permanente em Satde se
constitui como uma ferramenta indispensavel para o
desenvolvimento de cuidados de saude cada vez mais
assertivos e eficazes pelos profissionais, principalmente
aqueles que trabalham nas UBS, considerando a sua
funcdo de principal porta para as redes de satide. Nesse
contexto, o desenvolvimento de atividades formativas
com Agentes Comunitarios de Saude se torna
imprescindivel para a manutencdo de uma equipe
qualificada e resolutiva para atuais e potenciais
problemas de satde da populagdo adscrita a equipe.

Além disso, ao considerar a relevancia da
imunizagdo enquanto uma das principais formas de
prevengdo de doengas e agravos e, ainda, diante da
disseminacao de informagoes falsas sobre
imunobioldgicos e vacinagao disseminadas
especialmente no contexto pandémico recente, faz-se
necessaria a adocdo de estratégias que busquem
aumentar o numero de pessoas vacinadas. Entre elas, a
busca ativa realizada pelos(as) ACS é um dispositivo a
ser apoiado e estimulado, justificando a importancia da
concepgdo de atividades voltadas a essa tematica para
este publico.

Apesar da importancia e do sucesso da capacitacdo
facilitada, houveram limitagdes no transcorrer das
atividades. Primeiramente, o numero reduzido de ACS,
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o que ¢ justificado pela dimensdo populacional adscrita
a UBS, que demanda um nimero pequeno de ACS para
a cobertura da populagdo; além disso, ndo foi possivel
estender as atividades para outros pontos da APS na
cidade pois o grupo de trabalho ndo possuia vinculo
(preceptoria) em outras UBS. Segundo o numero de
encontros também poderia ter sido superior, contudo,
por questdes de divergéncias de horarios, da ocorréncia
de feriados e de disponibilidade das proprias ACS ndo
foi possivel realizar outros momentos, entretanto, ndo
houve prejuizo no cumprimento das atividades
programadas e dos contetidos previstos no planejamento
inicial com as profissionais.

A ampliagdo das agdes de capacitacdo em vacinas
para toda a equipe da Atengdo Béasica é necessaria,
principalmente entre os ACS, ja que eles sdo
responsaveis pela busca ativa no territério. Uma de suas
fungdes, inclusive, ¢ realizar o acompanhamento da
caderneta de vacinac¢do dos moradores de sua microarea.
Desta forma, sugere-se que mais momentos formativos
sobre atualizacdo em vacinas sejam realizados em
outras UBS do municipio de Campina Grande
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