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Resumo: O Grupo de Trabalho (GT 1) - Rede de

Atengdo as Pessoas com Doengas Cronicas do
Programa Educagdo Pelo Trabalho para Saude, PET-
Saude, Gestdo e Assisténcia, através da vinculagdo
entre Universidade Estadual da Paraiba e Secretaria
Municipal de Satide de Campina Grande realizou agdes
e confeccionou produtos para qualificar o cuidado das
pessoas com hipertensdo e diabetes na Atencdo
Primaria a Saude (APS) e alinhar os indicadores para
garantia do financiamento do Programa Previne Brasil.

Palavras-chaves: Ateng¢do Primdria a Saude, Equipe
de Saude da Familia, Estratégias de Saude Nacionais.

1. Introducao

O Programa de Educagdo pelo Trabalho para a
Satde (PET-Satde) regulamentado pelas Portarias
Interministeriais do Ministério da Saude e Ministério
do Trabalho n® 421 e 422, em 03 de margo de 2010,
objetiva a integracdo entre ensino, servigo e
comunidade no Sistema Unico de Saude (SUS)
contribuindo para o aprimoramento dos servigos de
saude ofertados e do conhecimento e habilidades de
profissionais de saude e estudantes de graduagdo da
area da saude [1].

Dito isso, cabe-nos mencionar que a Politica
Nacional de Educagdo Permanente em Satde e a
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo para
Satde do Ministério da Satde langou em 2022 a 10°
edicio do PET-Saide com a tematica Gestdo e
Assisténcia a Saude com a oferta de bolsas para
estudantes de graduagdo, professores e profissionais de
saude para encorajar agdes vinculadas ao ensino ¢ a
aprendizagem por meio da realidade de trabalho no
SUS, conforme Edital n 1/ 2022 para sele¢ao de
projetos para o PET-Saude 2022/2023 [2].
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A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude de
Campina Grande - PB (SMS-CG) obteve aprovagéo de
um projeto no PET-Satde/2022 e iniciou suas
atividades em agosto de 2022. O projeto teve como
foco o fortalecimento das Redes de Atengdo a Saude
(RAS) de Pessoas Idosas, Hipertensas ¢ Diabéticas, em
consonancia com a Portaria n° 4.279, de 30 de
dezembro de 2010, na gestdo e assisténcia em saude,
com agdes voltadas a Atengdo Primaria a Saude (APS)
como porta de entrada para o SUS, especialmente para
as condig¢des cronicas de saude [3].

As condicdes cronicas de satide, Doengas Cronicas
Nao Transmissiveis (DCNT) constituem grande
desafio para o SUS, pois, quando ndo assistidas,
podem gerar altos custos com assisténcia hospitalar.
Nesse sentido, a Estratégia de Satde da Familia (ESF)
e APS agem como portas de entrada aos servigos de
saude e, por isso, necessitam de fortalecimento para
acolhimento das demandas de saude das condigdes
cronicas [4].

Dessa forma, o objetivo prioritario do GT-01 PET-
Saude, vinculado ao projeto de Gestdo ¢ Assisténcia da
parceria entre UEPB e SMS-CG, direciona-se a
experiéncia ¢ ao aprimoramento das a¢des na gestdo
em saiude na APS, as pessoas com Hipertensdo e
Diabetes, durante a trajetéria de atuagdo compartilhada
para qualificacdo do cuidado longitudinal.

2. Metodologia
Trata-se de um relato de experi€ncia acerca das
agdes, vivéncias e produtos por ocasido da atuagdo
compartilhada do GT 1 - Rede de Atengdo as Pessoas
com Doengas Cronicas (GT-01) na gestdo municipal
do territério sanitario de Campina Grande/PB, iniciado
em setembro de 2022, com a preceptoria na SMS-CG,
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e concluido em julho de 2023, com o término da
edi¢do do PET-Saude.

O GT-01 ¢ constituido de discentes dos cursos de
graduacdo em Psicologia, Farmacia, Odontologia,
Fisioterapia e de Educagdo Fisica da UEPB, sob
preceptoria na SMS-CG e professores dos
departamentos de Farmacia e de Psicologia, sob a
coordenacdo geral de uma docente do Departamento de
Educagio Fisica.

A SMS-CG gerencia prestagdo de servigos e
assisténcia em saude para um territorio extenso com
vistas no atendimento de uma populagao diversificada
que conforme o ultimo censo alcanga o numero de
419.379 habitantes e densidade populacional de 708,82
habitantes por km2. Essa regido ¢ composta por 49
bairros, divididos de forma desigual em 4 zonas: Norte,
Sul, Leste e Oeste, além dos distritos de Catolé,
Galante, Marinho, Santa Terezinha ¢ Sdo José da Mata,
cada um com caracteristicas territoriais proprias [5].
Sua estrutura organizacional é composta de 4 diretorias:
Diretoria de Planejamento e Regulagdo dos Servigos de
Saude, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria
de Vigilancia em Saude e Diretoria de Atengdo a
Saude.

O territorio assistido pela SMS-CG engloba 7
Distritos  Sanitarios, onde estio localizadas as
Unidades Basicas de Satde (UBS) em 84 imdveis que
abrigam 119 Equipes de Saude da Familia (eSF), além
de 4 Policlinicas, 4 Centros de Saude e 2 Unidades de
Pronto Atendimento (UPA's). As agdes do grupo
foram realizadas em parceria com a Diretoria de
Assisténcia a Satde, no ambito das Doengas Cronicas,
com foco no fortalecimento da APS.

3. Resultados e discussoes

O projeto PET-Saude na UEPB esteve envolvido
em agoes e formagdes direcionadas as condi¢bes de
saude crénicas e ao envelhecimento humano saudavel,
ministradas pela Diretoria Geral do Programa e
Tutores dos GT's. As a¢des realizadas com orientagdo
da preceptoria na SMS-CG, por este grupo, buscaram
apoiar e fortalecer a APS a partir da qualificagdo dos
indicadores de 6 e 7 (hipertensdo e diabetes) do
Programa Previne Brasil (PPB).

Deste modo, a medida que o grupo se familiarizou
com a situacdo do territério sanitario do municipio de
Campina Grande frente as DCNT's, énfase nas
identificagdes das demandas prioritarias, tragou os
diagnosticos e o plano de interveng@o unidirecional
especifico as pessoas com diabetes e hipertensdo com
vistas na qualifica¢do do processo de trabalho na APS,
suprimento de recursos ¢ garantia de insumos e
operacionalizagdo efetiva da tecnologia do sistema de
Prontuario Eletronico do Cidadao adotado no
municipio, sendo  responsiavel para  exercer
comunicagdo digital, alimentacdo e retroalimentagdo
de dados como sistema de informacdo junto ao
Ministério da Saude (MS).
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3.1 Analise de indicadores Programa Previne Brasil
e elaboracio de um plano de agao

O PPB representa o modelo de financiamento da
APS e foi instituido através da Portaria n® 2.979, de 12
de novembro de 2019. Seu principal objetivo é ampliar
o acesso da populagdo ao SUS e fortalecer os lagos
entre a comunidade e a ESF. Isso ¢ alcangado por meio
de um sistema que leva em consideragdo a captacao
ponderada, o pagamento baseado em desempenho,
incentivos  financeiros com base em critérios
populacionais e ac¢des estratégicas [6].

Esses critérios variam de acordo com a finalidade
de cada indicador. O pagamento por desempenho, por
exemplo, ¢ calculado com base em quatro grupos de
acgOes estratégicas de saude, que se desdobram em sete
indicadores de pagamento por desempenho. Os
indicadores 6 e¢ 7 fazem parte do grupo de agdes
estratégicas de saude relacionadas as doengas cronicas
e se referem a propor¢do de pessoas com hipertensdo
que realizam consultas e medigdes da Pressdo Arterial
(PA) semestralmente, bem como a proporcdo de
pessoas com diabetes que fazem exames de
hemoglobina glicada (Hblac) e consultas no mesmo
periodo [7].

Os indicadores 6 ¢ 7 do PPB foram analisados e
comparados a partir de fragilidades e potencialidades
dos 7 distritos sanitarios de Campina Grande, baseados
nos resultados do ultimo quadrimestre de 2021 (Q3) e
do primeiro quadrimestre de 2022 (Q1). A partir disso,
desenvolveu-se um plano de trabalho interventivo com
a construgdo dos possiveis determinantes das
fragilidades e potencialidades para alcance dos
indicadores. O plano desenvolvido e apresentado a
preceptoria para discussdo e avaliacdo serviu como
base para o desenvolvimento de a¢des no campo da
gestdo em saude.

3.2 Pesquisa de disponibilidade de materiais basicos
para o atendimento de hipertensos e diabéticos nas
Unidades Basicas de Satde

A primeira estratégia claborada pelo GT - 1
consistiu no levantamento e disponibilidade de
instrumentos ¢ insumos indispensaveis ao atendimento
e acompanhamento da pessoa com doenga cronica,
hipertensdo e diabetes, em seu territorio. Finalizada a
primeira etapa com o levantamento deu-se inicio a
solicitagdo junto a gestdo e distribuicdo dos
equipamentos e materiais, a saber: estetoscopios,
esfigmomandmetros, glicosimetros e tiras, bem como a
verificacdo de computadores e servidor de internet para
operacionalizagdo do sistema de informacdo digital
(prontuario eletronico).

A etapa de levantamento foi realizada através de
um formuléario on-line (Google forms) encaminhado
aos profissionais das 119 equipes da ESF através das
geréncias distritais, com o objetivo de identificar as
necessidades nas UBS e permitir espago e participagdo
dos profissionais diretamente relacionados ao processo

Caderno Impacto em Extensao | ISSN 2965-3002

[Vol. 3 [Num.2 [2023 | 8/113




f‘ ’ Edigdo Especial — Integragao ensino-servigo-comunidade através da formagdo em saude
P ET'SaU d e Programa de Educagdo pelo Trabalho para Satde (PET-Saude) na Paraiba, Brasil

GESTAO E ASSISTENCIA

de trabalho e execu¢do dos procedimentos na APS. A
devolutiva do formulario foi encaminhada para a
Geréncia de Materiais ¢ Servigos da SMS-CG que
atendeu a demanda e enviou com brevidade os artigos
as UBS. O GT elaborou uma planilha para controle de
entrega e recebimento dos artigos e insumos com base
para o devido registro da descri¢do do item, quantidade
e identificagdo de nlimero de patrimonio para os casos
dos equipamentos.

3.3 Estratégia de qualificacido dos indicadores 6 e 7
do Previne Brasil

A estratégia consistiu em solicitar a disponibilidade
das ESF para a protecdo de quatro datas distribuidas
nas semanas do més de novembro de 2022, turnos
manha e tarde para realizagdo de a¢des com énfase nos
indicadores 6 ¢ 7 do PPB. O cronograma direcionava
para capta¢do de pessoas com hipertensdo ¢ diabetes
conforme o critério de captagdo ponderada,
determinante na aloca¢do de recursos financeiros no
ambito do PPB para a APS.

Esse critério considera o numero de individuos
cadastrados na abrangéncia da UBS e incorpora as
singularidades  territoriais no  contexto  das
vulnerabilidades sociais. O registro dos cidaddos ¢
realizado através da utilizacgdo dos numeros do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e do Cartdo Nacional
de Saude (CNS) que sdo inseridos no Prontuario
Eletronico do Cidaddo (PEC) ou no Sistema de Coleta
de Dados Simplificados, conforme estabelecido pelo
MS [7].

Para as atividades do més de novembro de 2022
elaborou-se um convite (Figura 1), uma planilha com
as datas das atividades voltadas as pessoas com
hipertensdo e diabetes, ¢ um memorando com
detalhamentos dos objetivos  estratégicos para
alavancar os indicadores 6 ¢ 7 do PPB. A articulagao
da estratégia para planejamento e realizagdo das agoes
deu-se através do sistema oficial de comunicacéo, e da
ferramenta WhatsApp com a publicagdo as geréncias
distritais e Coordenagdo da Pasta Técnica de Doencas
Cronicas.

PET - SAUDE GESTAO E ASSISTENCIA E
‘E SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
2022-2023.

REDE DE ATl #AD A PESSOA COM
HIPERTENSAO EDIABETES.

5 QUALIFIC, O DOS INDICADORES 6 E 7 -
|| PREVINE B IL NA ATENGAO PRIMARIA
= ASAUDE.
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Figura 1 - Convite para a Estratégia de Qualificagdo

dos indicadores 6 € 7 do Previne Brasil.

Considerando que o municipio possui 119 equipes
de satde da familia e que a proposta implica em uma
acdo por semana, ao longo de um més, estimou-se um
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total de 119 agdes, multiplicadas pelas 4 semanas,
resultando em uma estimativa de 476 ag¢bGes mensais.
Além disso, ao considerar que cada equipe realizaria
10 atendimentos, minimos, por turno, durante o horario
diurno da UBS, a proje¢do se amplia para 476 agdes,
multiplicadas por 20 atendimentos, o que gera uma
nova estimativa de 9.520 pessoas atendidas por més.
Determinando impacto direto na captacdo ponderada
requerida pelo PPB.

A proposta apresentada pelo GT-1 conferiu
autonomia as equipes da ESF para executar as agdes da
maneira que melhor se adequassem as suas rotinas de
trabalho. Isso foi possivel, pois a tematica em questio
estava alinhada com o escopo de atuacdo da APS no
que diz respeito a hipertensdo e diabetes. Houve
resposta positiva dessa estratégia que gerou o total de
216 agdes apenas no més de implantagdo, novembro de
2022, o que representa quase 45,3% da estimativa
inicial. Considerando os atendimentos didrios ¢
possivel inferir que foram efetuados até 4.320
cadastros apenas no més de novembro de 2022. A
estratégia foi reavaliada contemplando todos os
resultados, vantagens e desvantagens, descritas no
Quadro 1.

VANTAGENS
Destaques para alguns
distritos

Qualificacdo da
vinculagdo das equipes
de APS ao Programa
Previne Brasil

Reaproximagdo das
equipes APS a populagio
de pessoas com DM e
HAS

Reaproximagédo e
reconstru¢ao de vinculo
entre Assistentes
Comunitarios de Saude,
ESF e populagio.
Fortalecimento e
qualificagdo dos
indicadores 6 ¢ 7 a
médio e longo prazo

DESVANTAGENS
Falhas na comunicacao
da estratégia entre
geréncias e suas equipes.
Algumas geréncias ndo
apresentaram a
disponibilidade de
agenda/informacao de
datas para realizar as
acoes

Falhas na
compreensao/interpretaga
o da estratégia prévia a
informacao as equipes
Fragilidades na
comunicag¢io entre grupo
gestor, geréncias e
equipes.

Resposta real tardia, pois
necessita esperar os
resultados do préoximo
quadrimestre do PPB.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens identificadas a
partir da Estratégia de qualificacdo dos indicadores 6 e
7 do Previne Brasil

3.4 Producio, revisio e entrega de material
consultivo para operacionalizacio no Sistema

Saude de Verdade

Os resultados dos indicadores 6 ¢ 7 do PPB em Q3
de 2021 e Q1 de 2022 estiveram abaixo da média,
diferentemente dos demais indicadores. Entretanto, ndo
se pode assumir que esses resultados pressupunham
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que as equipes da ESF ndo estivessem gerando
atendimentos conforme preconizado as pessoas com
hipertensdo e diabetes, como: encaminhamento para
cardiologista, endocrinologista, afericdo da PA
(pressdo arterial) e solicitagdo de Hblac. Uma das
hipéteses levantadas pelo GT - 1 para o ndo espelhar
real do panorama de acompanhamento na APS, junto a
preceptoria, foi dentre outros fatores, a dificuldade em
operacionalizar o Sistema de Prontudrio Eletronico do
Cidadao, a época (ferramenta privada).

Diante do exposto, foi construido um material
consultivo a partir do ambiente de telas do sistema
percorridos por ocasido do cadastro e atendimento do
usudrio com hipertensdo ¢ diabetes. Para melhor
didatica foram realizadas as capturas de telas da
plataforma e conferidas orientagdes autoinstrucionais.
A produg@o do material consultivo foi realizada usando
a plataforma de design digital "Canva" com o objetivo
de construir um conteudo claro e didatico para a
melhor compreensdo dos seus destinatarios. Com
intuito de envolver as equipes no processo de
constru¢do do material consultivo, a ESF da UBS
Ronaldo Cunha, equipe piloto, validou a proposta,
dispondo-se para execug¢do inicial das a¢des de gestio
e para posterior, ampliagdo para todas as equipes de
satide do municipio.

Em 30 de novembro de 2022, integrantes do Grupo de
Trabalho de Gestao em Satde - Rede de Atencdo as
Pessoas com Doengas Cronicas junto a preceptoria
visitaram a UBS para efetivar presencialmente a
validacdo do instrumento de consulta para os
profissionais da APS. Na oportunidade, a equipe
conheceu o enfermeiro da ESF local, apresentou o
material e discutiu sobre sua aplicabilidade com
feedback positivo ap6s a inser¢do dos ajustes propostos
pela equipe da UBS.

Posteriormente o material foi enviado para todas as
equipes da ESF intitulado "Previne Brasil: Indicadores
6 e 7". Material consultivo profissional para uso do
sistema: cadastro, prontuario ¢ acompanhamento da
pessoa com doenca cronica, Hipertensdo e Diabetes, na
Atengdo Primaria a Saude, ver Figura 2.

Previne Brasil: Indicador 6e 7

Material consultivo profissional para uso do/ sistema:
cadastro, prontudrio e acompanhament@ da pessoa com
doenca cronica, Hipertensdo e Diabetes, na Atencdo
Primaria a Satde.

Z

PET-Saude 3 T e I

U .. PTEST sl 9

Figura 2 - Capa do Material Consultivo para
Profissionais da APS.

Este guia, com 55 paginas, foi criado para fornecer
orientagdes sobre o cadastramento de pesquisa de
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pacientes, abertura e pesquisa de prontudrios,
solicitagdo de exames de Hblac, registro de
atendimentos com medig@o de pressdo arterial, além de
incluir os principais codigos relacionados a HAS e DM
de acordo com a Classificacdo Internacional de
Doengas (CID-10), a Classificagdo Internacional de
Aten¢do Primaria (SIAP) e o Sistema de
Gerenciamento de Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e Orteses/Proteses e Materiais especiais
(OPM) do SUS (SIGTAP), solicitados no ato do
cadastramento e inser¢do e de dados no prontuario
eletronico.

3.5 Elaboracao de adesivos de identificacao de
hipertensos e/ou diabéticos

Para aproximacdo da equipe da ESF aos usuarios e
para facilitar a identificagio do publico com
hipertensdo e diabetes, foi elaborada a proposta de
construcdo de adesivos sinalizadores. O formato foi
proposto para ser fixado ao CNS dos usuarios SUS e,
assim, aperfeicoar a assisténcia na APS a partir do
reconhecimento facilitado da prévia condi¢ao de saude
do individuo.

Foram elaborados 10 modelos de adesivos na
plataforma Canva, Figura 3. A proposta foi
apresentada ¢ debatida em reunido com Grupo de
Trabalho de Gestdo em Satde - Rede de Atengdo as
Pessoas com Doengas Cronicas, preceptoria ¢ tutoria e
selecionada com unanimidade a opgdo disponivel na
Figura 3. Apoés os ajustes de edigdo, as versodes finais
foram encaminhadas para produgdo. Houve adiamento
da produgdo por questdo licitatoria quanto ao servigo
de grafica e insumos, mas foi retomada em agosto do
corrente ano para a devida producdo do material e
disponibilizagdo as equipes.

Figura 3: Versdes Finais do Design dos Adesivos para
Identificacdo de Hipertensos e/ou Diabéticos

3.6 Producao da Linha de Cuidado da Pessoa com
Doen¢a Cronica em Campina Grande Hipertensio
e Diabetes

As linhas de cuidado s3o modelos técnicos que
apresentam o panorama da oferta de acdes de satde no
SUS. Tém como principais objetivos favorecer a
comunicagdo entre os servigos de saude, esquematizar
os fluxos assistenciais nos diferentes niveis de atencdo
e demonstrar o percurso do usudrio na rede de atengdo
a saude de acordo com sua necessidade [9]. Com
intuito de fornecer aos profissionais de saude uma
ferramenta didatica para auxiliar na orientagdo para o
acesso dos servigos, de acordo com a necessidade ou
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em caso de encaminhamento, o GT-01 construiu o
fluxograma da linha de cuidados da pessoa com HAS e
DM.

O material foi produzido pelo GT-01 na plataforma
de design grafico, Canva, em conjunto com a
preceptoria da SMS-CG com objetivo de esquematizar
o fluxo assistencial da pessoa com doenga cronica em
Campina Grande destacando os atributos, e
responsabilidades de cada nivel de atencdo a saude,
como também os pontos de atengdo nos quais o usuario
SUS pode ter acesso aos servicos e agdes em saude.

4. Conclusoes

A proposta PET-Satde ¢ unir ensino e servigo de
satide, de modo a beneficiar a populagdo por meio do
trabalho, sendo esse o propoésito das agdes do Grupo de
Trabalho (GT 1) - Rede de Atencdo as Pessoas com
Doengas Crénicas do projeto PET-Satde: Gestdo e
Assisténcia da parceria entre UEPB e SMS-CG,
vinculado a 10a Edi¢do - Gestdo e Assisténcia do
Programa PET-Satde.

O trabalho desempenhado pelo GT-01 em face ao
cumprimento do Plano Interventivo  proposto
apresentou contribui¢cdes para os usuarios do SUS a
medida que introduziu resultados e geraram produtos,
ferramentas de gestdo, que facilitou processos e
qualificou a assisténcia a saide na APS com énfase nas
DCNT, hipertensao e diabetes. Desta forma, atuou na
perspectiva de trabalho do territério e consolidou
habilidades para os proprios membros do grupo a partir
da interagdo com o ambiente pratico do planejamento
em gestdo a intervencdo em saude.

Deste modo, as agdes corroboraram com a Agenda
2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) por incorporar produtos potenciais para o
alcance ¢ adequagdo das metas brasileiras, uma vez
que estdo voltadas a melhoria da qualidade de vida da
populagdo geral ¢ da populagio com DCNT [10].
Propiciou fortalecimento da educagdo em saude,
identificagdo e sinalizagdo do usuario com hipertenséo
e/ou diabetes, qualificagdo do acompanhamento na
APS e outros.

Dito isso, cabe-nos mencionar que a experiéncia
apresentada neste relato aponta o potencial de
intervengdo transformador das agdes, possivel pelo
estabelecimento da parceria do programa de extensao
universitaria da UEPB com o cenario de pratica, no
campo da gestdo, fundamentada na expressa relevancia
da colaboragdo ensino-servigo-comunidade com vistas
no impacto social, econémico, redu¢do da mortalidade
de pessoas por doengas cronicas e para o0
fortalecimento das Politicas Publicas.
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