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RESUMO 

Atenção psicológica hospitalar é um serviço especializado em saúde, regulamentado 
pelo Conselho Federal de Psicologia há pouco mais de duas décadas. A norma 
regulatória do processo deste trabalho ainda é sumária, não define um modelo de 
diretrizes clínicas nem direcionamentos terapêuticos para este tipo de serviço no 
âmbito dos hospitais-maternidades. O objetivo deste estudo consistiu em mapear o 
processo de trabalho e as tecnologias de cuidado usadas na atenção psicológica, no 
contexto da maternidade. Para tanto, foi feito um estudo descritivo e exploratório, 
ancorado na perspectiva da psicologia da saúde com ênfase na atenção hospitalar. A 
composição da amostra foi de modo intencional e não-probabilístico, por meio da 
técnica bola de neve. Como instrumento de pesquisa foi utilizado um questionário 
semiestruturado e autoaplicável com questões sociodemográficas e questões 
pertinentes ao exercício da psicologia hospitalar, no contexto dos hospitais-
maternidade. Os dados foram analisados por meio de estatística descritiva e não 
probabilística. Constatou-se a ausência de um fluxo padrão de trabalho. Em vista 
disso, propomos a concepção e implementação de um fluxograma operacional com 
propósito de organizar a prestação o serviço psicológico nos hospitais-maternidade. 
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