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RESUMO

Atencao psicoldgica hospitalar € um servigo especializado em saude, regulamentado
pelo Conselho Federal de Psicologia ha pouco mais de duas décadas. A norma
regulatdria do processo deste trabalho ainda € sumaria, ndo define um modelo de
diretrizes clinicas nem direcionamentos terapéuticos para este tipo de servico no
ambito dos hospitais-maternidades. O objetivo deste estudo consistiu em mapear o
processo de trabalho e as tecnologias de cuidado usadas na atengao psicoldgica, no
contexto da maternidade. Para tanto, foi feito um estudo descritivo e exploratério,
ancorado na perspectiva da psicologia da saude com énfase na atengao hospitalar. A
composi¢cao da amostra foi de modo intencional e nao-probabilistico, por meio da
técnica bola de neve. Como instrumento de pesquisa foi utilizado um questionario
semiestruturado e autoaplicavel com questbes sociodemograficas e questbes
pertinentes ao exercicio da psicologia hospitalar, no contexto dos hospitais-
maternidade. Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva e nao
probabilistica. Constatou-se a auséncia de um fluxo padrdo de trabalho. Em vista
disso, propomos a concepcgao e implementacdo de um fluxograma operacional com
proposito de organizar a prestacéo o servigo psicoldgico nos hospitais-maternidade.
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