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RESUMO 

Essa modernização dos procedimentos estéticos na odontologia, permitiu que os 
defeitos e variações que causam desconfortos nas pessoas fossem corrigidos 
conforme sua escolha. O presente estudo teve como objetivo avaliar a satisfação e 
bem-estar dos pacientes em atendimentos nas Unidades Básicas de Saúde e do 
Centro de Especialidades Odontológicas do município de Iguatu, Ceará, em relação 
aos serviços de estética do sorriso oferecidos pelo Sistema Único de Saúde. Este 
estudo foi do tipo transversal, observacional, com abordagem indutiva e 
procedimento comparativo, descritivo, adotando como estratégia de coleta de dados 
o questionário específico. A coleta de dados foi realizada por um pesquisador, 
através de um questionário estruturado anônimo englobando questões sobre a 
autopercepção da estética do sorriso e os serviços oferecidos no sistema público de 
saúde. Obteve-se uma amostra composta por 328 pacientes do Centro de 
Especialidades Odontológicas (152) e das Unidades Básicas de Saúde (176). 
Desses, uma maioria de 78,04% responder ser do gênero feminino, e a idade 
prevalente foi de 18 a 39 anos. Segundo o estudo, a maioria dos participantes 
(32,92%) disse ser insatisfeito com o sorriso e a maior parte (19,51%) o julgou com 
nota 5. Com base no exposto, foi possível concluir que uma pequena parcela dos 
participantes demonstrou satisfação com seu sorriso, consequentemente, a maior 
parte sente a necessidade de realizar procedimentos modificadores. Na mesma 
linha de raciocínio, quase todos os entrevistados acreditam que os serviços 
odontológicos estéticos podem trazer melhorias na vida pessoal, social e 
profissional, conferindo, dessa forma, uma melhor qualidade de vida.   
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ABSTRACT 

This modernization of aesthetic procedures in dentistry has allowed the defects and 
variations that cause people discomfort to be corrected as they choose. The aim of 
this study was to assess the satisfaction and well-being of patients attending Basic 
Health Units and the Dental Specialties Center in the municipality of Iguatu, Ceará, in 
relation to the smile aesthetics services offered by the Unified Health System. This 
was a cross-sectional, observational study with an inductive approach and a 
comparative, descriptive procedure, using a specific questionnaire as the data 
collection strategy. Data was collected by a researcher using an anonymous 
structured questionnaire with questions about self-perception of smile aesthetics and 
the services offered by the public health system. The sample consisted of 328 
patients from the Dental Specialties Center (152) and the Basic Health Units (176). 
Of these, 78.04% answered that they were female, and the prevalent age was 
between 18 and 39. According to the study, the majority of participants (32.92%) said 
they were dissatisfied with their smile and the majority (19.51%) gave it a score of 5. 
Based on the above, it was possible to conclude that a small proportion of the 
participants showed satisfaction with their smile, and consequently most of them felt 
the need to have modifying procedures. In the same vein, almost all of those 
interviewed believe that cosmetic dental services can bring improvements to 
personal, social and professional life, thus providing a better quality of life. 
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