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RESUMO

Este estudo busca compreender os ecossistemas de inovagao social e desenvolver
um framework tedrico para analisar suas dindmicas e desafios. De natureza
qualitativa e descritiva, a pesquisa foi conduzida por meio de uma revisao
sistematica da literatura, utilizando artigos da base de dados Web of Science, o que
resultou na selecédo de 34 estudos. A analise identificou quatro dimensdes centrais:
(1) redes de atores, (2) governanga e coordenacao, (3) fluxos de recursos e
conhecimento, e (4) avaliacdo e sustentabilidade. Os resultados indicam que a
diversidade de atores e a colaboracdo continua s&o fatores cruciais para o sucesso
das inovagdes sociais. Além disso, uma governanga descentralizada e flexivel é
fundamental para garantir a sustentabilidade das iniciativas ao longo do tempo. A
abordagem sistémica proposta no framework facilita a partilha de recursos e
saberes, promovendo condi¢cdes ideais para a cocriagao de solugdes inovadoras. O
framework tedrico oferece contribuigdes significativas tanto para a pesquisa
académica quanto para lideres e organizagdes interessadas em promover inovagdes
sociais com impacto. Ele proporciona uma base sélida para a analise das interacdes
entre os atores e o fortalecimento dos ecossistemas, incentivando praticas
colaborativas que possam gerar impactos sociais duradouros.
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ABSTRACT

This study aims to understand social innovation ecosystems and develop a
theoretical framework to analyze their dynamics and challenges. Qualitative and
descriptive in nature, the research was conducted through a systematic literature
review, using articles from the Web of Science database, which resulted in the
selection of 34 studies. The analysis identified four key dimensions: (1) actor
networks, (2) governance and coordination, (3) resource and knowledge flows, and
(4) evaluation and sustainability. The results indicate that diversity of actors and
continuous collaboration are crucial factors for the success of social innovations.
Additionally, decentralized and flexible governance is essential to ensure the
sustainability of initiatives over time. The systemic approach proposed in the
framework facilitates the sharing of resources and knowledge, creating ideal
conditions for the co-creation of innovative solutions. The theoretical framework
offers significant contributions both to academic research and to leaders and
organizations interested in promoting impactful social innovations. It provides a solid
foundation for analyzing the interactions between actors and strengthening
ecosystems, encouraging collaborative practices that can generate lasting social
impacts.
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