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RESUMO

A crise sanitaria de 2019 impeliu professores e alunos a uma nova realidade pedagdgica. Distanciados do espago da sala de
aula, a tela de nossos computadores e smartphones tornou-se o principal instrumento de ensino. Os manuais impressos,
utilizados no espaco fisico da sala de aula, e baseados em atividades em grupo ou cuja realizacéo dependia da ajuda do
professor, ndo responderam as dificuldades préprias a esse novo contexto de trabalho. A necessidade de adequagéo do
manual impresso ao novo contexto de aprendizagem revelou um sentimento de insuficiéncia por parte dos professores frente
ao volume de atividades a adaptar. Este trabalho propde uma reflexao acerca das praticas cotidianas de ensino-aprendizagem
do FLE em cursos on-line para um publico de adolescentes e adultos brasileiros. Dessa forma, nossa reflexao parte da nogao
de competéncia presente no Quadro europeu comum de referéncia (2001); e também os trabalhos de J. Courtillon (2000;
2003), F. Mangenot (2017) e G. Zarate (1986) para ilustrar e analisar nossas perspectivas pedagdgicas, bem como para
propor a utilizagio de sites disponiveis na internet no ensino-aprendizagem do FLE.
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RESUME

La crise sanitaire de 2019 a poussé enseignants et éléves vers une nouvelle réalité pédagogique. Ecartés de I'espace de la
salle de classe, I'écran de nos ordinateurs et smartphones est devenu le principal outil d’enseignement. Les manuels utilisés
en salle de classe physique, basés sur des activités en groupe ou dont la réalisation demandait I'aide de I'enseignant, n‘ont
pas répondu aux difficultés propres a ce nouveau contexte de travail. Le besoin d’adaptation des ressources a cette nouvelle
demande a révélé un sentiment d'impuissance chez les enseignants et les a poussés vers une envie de tout adapter. Ce travail
propose une réflexion sur les pratiques quotidiennes d’enseignement-apprentissage du FLE dans des cours en ligne pour un
public d’adolescents et d’adultes brésiliens. Pour étayer notre article, nous partons de la notion de compétence présente dans
le Cadre européen commun de référence (2001) et nous renvoyons, aussi, aux travaux de J. Courtillon (2000, 2003), F.
Mangenot (2017) et G. Zarate (1986) pour illustrer et analyser nos choix pédagogiques ainsi que pour proposer 'usage des
sites internet dans 'enseignement-apprentissage de FLE.

MOTS-CLES: Enseignement en ligne ; Acte de parole ; FLE.

1 Introdugao

A crise sanitaria de 2019 mudou a forma como nds nos integravamos ao mundo sob inimeros
aspectos: nas nossas relagdes familiares, profissionais et também nas nossas praticas de ensino-
aprendizagem. Subitamente, a pandemia de Covid-19 nos langou em uma nova realidade na qual
professores e alunos' foram levados a trabalhar a distancia, frente a tela de um computador (ou de um
smartphone), a desenvolver uma autonomia, a descobrir, tateando, a ou as melhores estratégias para
desenvolver o aprendizado e 0 engajamento nesse processo.

No ensino-aprendizagem do Francés Lingua Estrangeira — FLE?, a necessidade imediata de
adaptagéo dos professores, que tiveram que repensar a organizagao de suas aulas, refletir acerca de
suas praticas pedagdgicas e satisfazer as expectativas de seus alunos, fez com que a internet, os
aplicativos de celular e as plataformas de aprendizagem se tornassem ferramentas indispenséaveis para
a realizagdo de um ensino a partir do qual o aluno aprende através de uma interagéo real com o0 mundo
do qual ele faz parte.

Ao longo dos dois ultimos anos, vimos professores e alunos confrontados a plataformas de
aprendizagem, a redes sociais e a transmissdes de aulas on-line por meio do Youtube, para tentar
avangcar nas suas perspectivas pedagdgicas e minimizar os efeitos negativos da passagem da sala de
aula, da presenca fisica do professor, e da interagdo entre o grupo, ao espaco privado de suas casas e
a aprendizagem quase individual, na frente da tela de um computador.

"o«

1 Neste trabalho, as palavras “aluno”, “estudante” e “aprendente” sdo usados como termos sinénimos, simplesmente para
evitar a repeticdo de um mesmo termo. As diferengas de nivel ou de perfil de aprendizagem que caracterizam cada um deles
nao sendo determinantes para a nossa reflexao.

2 Doravante, FLE.
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Nessa perspectiva, a discussdo sobre o qué e como trabalhar a lingua estrangeira em nossas
aulas a disténcia foi tema de muitos artigos, coléquios e conferéncias on-line. Diversas plataformas,
aplicativos e manuais digitais de ensino de lingua foram apresentados, com o objetivo de ajudar a
favorecer uma aprendizagem ndo somente estimulante, mais também ativa do francés, por meio da qual
os recursos disponiveis na internet compensariam as dificuldades causadas pelo fato de ndo estarmos
mais no ambito de um ensino presencial.

Dessa forma, com o objetivo de favorizar a interagéo e de evitar a distragao dos alunos em meio
a uma explicagdo, uma revisdo de um ponto gramatical ou ainda para trabalhar a compreensao oral ou
escrita durante uma aula on-line, aplicativos tais como Learning Apps, Quizizz, Padlet, Wordwall e outros,
supostamente responsaveis por tornar as aulas mais ludicas, surgiram como recursos capazes de tornar
0 ensino da lingua mais dinédmico e as atividades mais agradaveis.

Contudo, os recursos citados acima nao foram capazes de responder a todos os desafios
decorrentes do distanciamento forgado da sala de aula. Ao longo das discussdes acerca do tema com
outros professores, as praticas pedagogicas cotidianas e a necessidade de ensinar uma lingua
estrangeira sem se tornar vitima de atividades autocorretivas propostas pelos manuais digitais eram
frequentes.

No ensino de uma lingua estrangeira, a importancia de se desenvolver uma competéncia
linguistica e cultural associada a uma aprendizagem interativa levanta questdes como as seguintes:
como elaborar uma aula de FLE na modalidade on-line? Como selecionar os recursos? E necessario
didatizar todo o material selecionado? Como favorecer uma aprendizagem auténoma do grupo? Para
além de todas essas questdes, o ensino on-line apresenta outros desafios que vao desde a instabilidade
de conexao até a auséncia de interagdo entre os membros do grupo, passando pela distancia existente
entre 0s manuais impressos e as suas versdes digitais.

Uma andlise rapida dos manuais de FLE adotados na maior parte das escolas de francés do
Brasil mostra que eles apresentam, simplesmente, as versdes autocorretivas das atividades disponiveis
nas suas versdes impressas, mas nao oferecem ideais capazes de estimular o uso da internet na
realizacdo das tarefas propostas pelo professor, fato que permitiria o contato dos alunos com o uso real
da lingua estrangeira.
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A reflex@o proposta neste texto é o resultado de experiéncias vividas ao longo dos dois ultimos
anos enquanto professora de francés para um publico adolescente-adulto de nivel iniciantes.

Nas paginas seguintes, expomos as dificuldades vividas durante a realizagdo das primeiras aulas
on-line, as estratégias adotadas para responder as necessidades dos alunos e para manter sua
motivacao na aprendizagem da lingua francesa.

Esta reflexdo trata, portanto, do trabalho de adaptagéo do programa estabelecido pela escola e
dos esforgos empregados para a sua realizagdo na modalidade on-line; nés apresentaremos um exemplo
desse trabalho de revisao, explorando uma atividade proposta no manual impresso Alter ego A1+ e uma
atividade sobre 0 mesmo tema, elaborada a partir de sites da internet. Nos estabeleceremos um dialogo
entre nossas praticas pedagdgicas no contexto pandémico e os trabalhos de Courtillon (2003), Mangenot
(2017) e Zarate (1986) para mostrar a importancia da escolha dos materiais disponiveis na internet e sua

transformacdo em um instrumento importante no desenvolvimento de uma aprendizagem auténoma.
2 A elaboragéo de uma aula on-line: da escolha dos recursos a didatizagao do material encontrado

A elaboragdo de uma aula de lingua sempre foi objeto de reflexdes e de discussdes de
tedricos/especialistas em didatica, da politica pedagogica adotada pelos centros de lingua e, sobretudo,
dos professores. Essas discussdes tratam ndo somente da adequagédo da metodologia escolhida, mais
também da importéncia de responder as necessidades do aluno e a sua condi¢éo de sujeito social,
favorecendo o trabalho acerca da lingua e da cultura estrangeira.

A elaboragéo de uma aula de FLE, por sua vez, foi tema de analise de Janine Courtillon que, no
seu livro Elaborer un cours de FLE (2003), convida-nos a refletir sobre as escolhas que fazemos ao longo
de uma aula, presencial ou on-line, uma vez que tais escolhas devem responder as necessidades e aos
objetivos dos alunos.

As metodologias acerca do ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira mudaram
consideravelmente a partir dos anos 1970. Abandona-se os exercicios estruturais e o trabalho acerca da
forma para favorizar as trocas culturais, a comunicagao, a lingua em interagao. E, portanto, comunicando,

que aprendemos a comunicar.

3 Trata-se do Centro de Linguas da Funcern. Fundagao sem fins lucrativos vinculada ao Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN), no Nordeste do Brasil.
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A esse trabalho dinamico acerca da lingua, outros tedricos adicionaram consideragdes
importantes, como o fez Zarate (1986)* na sua defesa de uma aprendizagem de lingua estrangeira sem
dissocia-la da cultura da qual ela faz parte; ou ainda Mangenot (2017) em seus trabalhos sobre a
contribui¢do dos recursos digitais para o desenvolvimento de uma competéncia comunicativa e interativa
em lingua estrangeira.

E a partir dos trabalhos desses autores e de uma perspectiva de ensino que considera as
relagdes sociolinguisticas, que nds refletiremos sobre as possibilidades de uso do que a internet dispde
e sobre as adaptacdes que os professores podem realizar em fungédo de seus objetivos pedagégicos.
Mais que um mediador, o professor torna-se o criador de seu proprio método de ensino, cada vez que
realiza escolhas em sala de aula. Nesse sentido, e em fungéo de cada grupo, é necessario escolher as
atividades que seré&o privilegiadas, adaptadas ou evitadas.

Esse tipo de pesquisa-agao, tal como foi definida por Vriendt et Courtillon (2000) reforca a
capacidade do professor de realizar escolhas racionais e que respondam as necessidades de seu
publico, cada vez que o manual utilizado em sala de aula no é capaz de fazé-lo. E no &mbito da sala de
aula e na observagéo continua dos erros e acertos, que o professor decidira a melhor forma de construir
uma aprendizagem ativa e intercultural.

Nés compartilhamos do ponto de vista de Courtillon (2003), na medida que nés reconhecemos

que

[...] devemos ensinar saberes-fazer comunicativos e ndo saberes puramente
linguisticos, nos privilegiaremos as nogdes de discurso e de ato de fala e tudo o que
elas implicam.

Esse primeiro fio condutor [...] nos permite melhor orientar as escolhas pedagdgicas,
privilegiando o sentido e n&o a forma, o que é primordial quando se deseja ensinar a
comunicar. (Courtillon, 2003, p.09)

Se devemos privilegiar o sentido, a comunicagdo e a construgdo de um verdadeiro saber-fazer
em lingua estrangeira, é importante que se pergunte, também, sobre como essa competéncia pode ser
desenvolvida durante uma aula on-line na qual o professor é frequentemente confrontado a um grupo

cujas cameras estdo desativadas e os participantes sé interagem se solicitados.

4 A obra de Zarate (1986) marca a importante contribuicdo dos aspectos culturais no ensino-aprendizagem de uma lingua
estrangeira. Textos mais recentes acerca do tema estao disponiveis nas referéncias ao final deste artigo.

5 Tradugdo nossa.

86



ISSN: 2317-2347 —v. 11, n. Spécial (2022)

Todo o contetido da RLR est licenciado sob Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional

Na auséncia de interagOes reais, ao professor, resta apenas o uso do manual digital que é
frequentemente partilhado na tela do computador. Dessa forma, a aula se estendera seja de forma
expositiva, seja a partir da realizagdo de uma leitura individual, seguida de uma analise gramatical. Ao
final, 0 mesmo tema pode ser revisado a partir de um texto lacunar, uma atividade de associagao de
frases/palavras, ou ainda a realizagéo de quizzes disponiveis nos milhares de aplicativos pedagdgicos
populares na internet nos Ultimos anos.

Pensar que a utilizagéo frequente de jogos on-line é capaz de assegurar a interatividade do grupo
€ 0 primeiro equivoco a evitar quando a aula se da a distancia. Nos reconhecemos o lugar importante
ocupado pelos jogos e a contribui¢do de atividades ludicas, ndo somente para aquisi¢cdo de uma lingua
estrangeira, mais também para criagdo de um ambiente favoravel a construgdo de um saber onde o erro
e as insegurancgas deem lugar ao trabalho coletivo e a afetividade.

No entanto, estamos intimamente convencidos, a partir de nossa experiéncia, que a aula de
lingua estrangeira deve ir além dos jogos e que a aprendizagem e a descoberta de uma lingua podem,
e devem, ser realizadas na interagdo com esse “novo mundo” que decidimos compreender.

O segundo engano na elaboragéo de uma aula on-line € o de ter de “elaborar tudo”. Nos sabemos
que, ao contrario do inicio de 2020, em que havia poucas atividades autocorretivas, hoje, é possivel
encontra-las em maior quantidade, o que torna o trabalho do professor menos arduo, apesar da
existéncia de um sentimento de angustia ainda partilhado por aqueles que tém a impresséo de ter de
tudo refazer, tudo didatizar, tudo adaptar ao seu grupo de alunos.

E exatamente esse sentimento de impoténcia frente & quantidade de atividades a adaptar, por
vezes refazer, para serem usadas em aulas on-line que nos levou a essa reflexdo. E mesmo necessario
nos debrugarmos sobre um trabalho tao &rduo e exigente ou poderiamos aproveitar melhor do que a
internet nos oferece para possibilitar uma aprendizagem real do francés ao mesmo tempo em que
desenvolvemos a autonomia dos nossos estudantes?

Uma vez que a perspectiva adotada neste trabalho é de tipo acional e que tal perspectiva
compreende 0s alunos como “atores sociais que realizam tarefas” (CECRL, 2001, p. 15), nés insistimos
na realizacdo de um trabalho baseado nos atos de fala e na comunicagao, seja oral ou escrita, e tudo o
que ela pode ensejar. Nesse sentido, para a realizagdo de uma tarefa dita “complexa”, o aluno devera
mobilizar concomitantemente recursos linguisticos, afetivos, cognitivos, além de todas as capacidades
das quais ele dispde enquanto sujeito social em agéo.

Privilegiar a aprendizagem de uma lingua e, também, a descoberta de uma cultura, a partir do

contato com a “realidade” linguistica e social dessas Ultimas, pode ser mais simples se trabalhamos de
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acordo com o que essa sociedade €, consome, assiste na televiso, etc, e essa relagdo com o mundo
da lingua estrangeira pode ser aprimorada com o uso da internet.

Em seguida, nés mostraremos como o mesmo ato de fala (reservar um quarto de hotel) é
explorado em um método de FLE impresso e, diretamente, em um site da internet. Nosso objetivo é
reafirmar que o uso desses sites pode se tornar um recurso indispensavel no desenvolvimento de

diferentes competéncias orais e escritas em francés.
3 Realizar uma reserva em um hotel, o caso de Alter ego A1+

O ato de reservar um quarto de hotel e, por conseguinte, de preencher corretamente uma ficha
de reserva, implica a mobilizacdo de saberes diversos. E a partir desse ato de fala que ¢ avaliada, por
exemplo, a capacidade do aluno de se apresentar, (indicando seu nome e sobrenome, sua idade, seu
enderego, etc), o dominio na indicagdo dos numeros (de telefone, do cddigo postal de seu pais, da
quantidade de héspedes e do tempo de estada, ou ainda na compreenséo do nimero do quarto), além
do dominio das formas de saudagéo adequadas a essa situa¢do de comunicagao.

A realizagdo de uma reserva em um hotel é, também, uma das situagdes mais interessantes
para os alunos que, muito frequentemente, procuram um curso de lingua com o intuito de adquirir um
saber-fazer basico na lingua falada no pais para onde eles desejam viajar.

Apesar desse ato de fala figurar como uma das situagdes de comunicagdo mais frequentes entre
aquelas que séo propostas pelos métodos de FLE de nivel iniciante desde a metodologia comunicativa,
ele é, também, uma das situagbes menos exploradas por esses manuais, que acabam por apresentar
atividades que, a despeito de seu rétulo de autenticidade, sdo bastante simplistas e ndo fazem com que
0 aluno desenvolva uma competéncia comunicativa real.

Essa lacuna ¢é, muito frequentemente, preenchida por atividades complementares, elaboradas
pelo professor, seja para um trabalho de reutilizagdo do vocabulario da ligdo, em fichas de reserva
didatizadas; seja em encenagdes, nas quais 0s alunos sdo levados a se exprimir oralmente, enquanto o
professor 0s encoraja nos momentos de hesitagdo, explica os mal-entendidos e corrige os erros.

Assim, nos métodos de FLE, a ligio acerca desse ato de fala € normalmente constituida de uma
atividade de compreensao oral, seguida de uma produgdo escrita na qual é solicitado ao aluno o
preenchimento de uma ficha de reserva. Uma vez as atividades realizadas, esse aluno é qualificado

como capaz de realizar a tarefa sem dificuldade em uma situagao real de uso da lingua estrangeira.
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No entanto, a abordagem sucinta desse ato de fala, assim como a aparente facilidade com a
qual ele é abordado em sala de aula, pode esconder a falta de interesse, ou mesmo a impossibilidade,
de propor atividades a partir das quais os alunos possam mobilizar diferentes competéncias e
conhecimentos (comportamentais, culturais, linguisticos, efc) para a realizacdo da tarefa. E preciso se
lembrar que a nogéo de “tarefa” é definida segundo o CECRL® como: “toda perspectiva acional em que
o ator se apresenta como tendo de chegar a um resultado dado em fung¢do de um problema a ser
solucionado, uma obrigagéo a realizar, o objetivo fixado. ” (CECRL, 2001, p. 16)

A nocao de “tarefa” definida no Quadro europeu nos lembra da dimens&o ativa de aprendizagem
de uma lingua estrangeira e da importéncia de que se desenvolva esse saber-agir nos alunos para que
eles possam lidar com as diversas situagdes problematicas que Ihes podem ser impostas em um contexto
exolingua. Assim, aproximar o aluno da realidade social e linguistica da lingua estrangeira torna-se um
dos objetivos dos professores na tentativa de tornar a aprendizagem ndo somente mais concreta, mais
também mais natural e autbnoma. Essa concretude e autonomia passam obrigatoriamente pelo trabalho
com materiais auténticos.

Como ponto de partida para a nossa reflexdo sobre as diferentes formas de trabalhar a
autenticidade e a autonomia dos alunos no ensino-aprendizagem on-line do FLE, nds selecionamos a
licdo “Passar uma noite...” (Passer une nuit...) presente no método Alter ego A1+ (2015), primeiro volume
da colecdo Alter ego, publicado pela editora Hachette. Nessa ligéo, todo o trabalho de descoberta e
reutilizacdo da lingua € realizado com base em uma imagem adaptada da pagina do site do Albergue da

juventude de Annecy na internet, reproduzida a seguir:

Imagem 01: ligdo Passar uma noite...

» S’informer sur l’hébergement

Bl o a X+ ntp//wwwive/a _

> Coordonnées
4 route du Semnoz
74000 Annecy
(33)(0)4 50 45 33 19
(33)(0)4 50 7277 52
annecy@fuaj.org

> Quverture
17/01 - 30/11
Auberge : 24h/24
Accueil : 7h-23h

ig;—tmﬁafz B

Fonte: manual Alter ego 1+, Hachette, 2015, p. 48.

6 Quadro europeu comum de referéncia para linguas, 2001. Doravante, Quadro europeu.
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A imagem acima afirma apresentar o site do albergue de Annecy: “Observe a pagina do site da
Federacao dos albergues da juventude” para sensibilizar os alunos a descoberta desse tipo de hotel.

A partir de uma atividade de observacao e de identificacdo, o aluno é levado a identificar todos
os elementos presentes na imagem: as informagdes do albergue, os horéarios de abertura e de recepcao,
se 0 estabelecimento oferece equipamentos para pessoas com mobilidade reduzida, etc. Uma vez os
elementos identificados, uma série de atividades (do tipo verdadeiro/falso, de compreenséo oral e uma
atividade de simulagéo) é proposta.

Ao término da licdo, segundo o Guia pedagdgico (2015), o aluno deve ser capaz de realizar uma
reserva em um hotel, compreender os diferentes tipos de alojamento existentes, exprimir-se e
compreender um dialogo em francés acerca do tema.

Nesse sentido, toda a licdo do manual estéd baseada sobre um trabalho de compreensao da
imagem e de um dialogo entre dois personagens: uma turista chamada Lucie, cujo objetivo é realizar
uma reserva no albergue de Annecy e o empregado do estabelecimento.

A progresséo da licdo estd centrada em uma atividade de observagdo da imagem e tem como
propdsito tornar o aluno capaz de identificar as diferengas entre um “albergue” e um “hotel convencional”.
A realizagéo de atividades de compreenséo do documento de audio visa a descoberta de frases como:
“Ha vagas? ", ou ainda, “Qual o prego por pessoa? ”.

Para assegurar a compreens&o do dialogo, o manual propde a leitura de um e-mail escrito por
Lucie e no qual os alunos devem identificar quais informagdes estdo erradas, por meio de uma
comparagdo com as informagdes corretas fornecidas pelo empregado do albergue e presentes no
documento em audio.

Entre as nove atividades da ligao, trés (as atividades 05, 06 e 07) tratam da compreensé&o de
frases que, apesar de apresentarem relagdo com o tema trabalhado, ndo estdo presentes na imagem
nem no didlogo que as precede. E o caso da atividade 05 (imagem 02), na qual é solicitado ao aluno que
depreenda o tipo de estabelecimento onde cada pergunta pode ser realizada; ou ainda a atividade 07,
centrada na entonagéo ascendente e descendente de frases interrogativas no dialogo:
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Imagem 02: ligdo Passar uma noite...

00

Lisez les demandes d’information suivantes

ala réception de différents hotels. Dites ol elles sont
posées : dans une auberge - dans un hétel de luxe -
les deux sont possibles.

1. Est-ce que vous avez des chambres doubles ?
2.La suite bleue est libre pour le week-end ?
3.C'est possible de faire la cuisine ?

4 Vous acceptez les animaux ?

5. Est-ce que les chambres sont mixtes ?

6. Quelle est |a différence entre les chambres
4300 euros et les chambres a 400 euros ?

Fonte: manual Alter ego 1+, Hachette, 2015, p. 49.

A Ultima atividade da ligdo solicita que os alunos trabalhem em dupla para simular uma reserva

de um quarto de hotel e que, em seguida, preencham a ficha disponivel na imagem 03, abaixo:

Imagem 03: ligdo Passar uma noite...

0®

A deux, choisissez un des héber de l'activité 8

et jouez la scéne.

Vous arrivez a la réception et vous St

parlez avec le/la réceptionniste. > "j.{», <

Vous demandez des informations RESER), AT

puis vous réservez. ,:‘f‘“ =

Les informations suivantes sont A;::: St

nécessaires : ;

- les dates et le nombre de nuits ; Telephone "

- le nombre de personnes ; Emait;

- le prix de la chambre ;

- le confort de la chambre. Date diapyjyge
Date de dgpyyy, r
Nombre de g
Tvpe de c, R

49

Fonte: manual Alter ego 1+, Hachette, 2015, p. 49.

Como resultado dessa apresentagdo, algumas observagbes se impdem de nossa parte,
sobretudo se a ligio, tomada aqui como exemplo, é abordada de forma on-line. Tais observagdes tratam,
em particular: da forma como ela é estruturada, pensada para um trabalho presencial, no qual o
estudante pode solicitar a ajuda do professor a qualquer momento €; em seguida, da forma como esse
professor a abordara em sala.

Na licdo Passar uma noite..., 0s aspectos socioculturais, por exemplo, limitam-se a “descoberta
dos albergues da juventude’, enquanto que, entre os objetivos sociolinguisticos, figuram: compreenséo
de uma ficha descritiva simples de um alojamento e de uma conversa telefénica sobre uma reserva.
(Guia pedagdgico, 2012, p.46)

O Guia pedagégico (2012) de Alter ego A1+ propde a organizagéo seguinte:
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Imagem 04 : Guia pedagogico Alter ego A1+
S’informer sur ’hébergement

B Comprendre M Comprendre M Point langu
Ecrit Oral/Ecrit P

Act. 2, 36t

B Aide-mémoire M Comprendre M Pointculture M Phonétique B S'exprimer
Remercier Ecrit/Oral Lestypes Act. 7 Oral

Act.geté d’hébergement it Betg

ans

A

= Sexarcern®7ay
& & & & o = a2 & =

)

Fiche informative alogue au téléphone
"

sur Internet Mail amical

Fonte: Guia pedagégico Alter ego 1+, Hachette, 2015, p. 46.

O ponto cultura (point culture) ndo apresenta verdadeiramente um aspecto sociocultural ligado a
cidade de Annecy, a regido onde a cidade esta situada, ou mesmo as préaticas gastrondmicas, artisticas
e sociais das pessoas que moram na regido de Auvérnia-Rddano-Alpes, mas, simplesmente, as
indicagOes do sistema de classificagéo dos hotéis em “estrelas”, pratica mundial usada para qualificar os
servigos de hotelaria.

E aconselhado ao professor a solicitagdo que os alunos leiam a informag&o, que Ihes explique o
funcionamento da classificagdo hoteleira para, em seguida, e no maximo, chamar-lhes a atencao para
as frases da atividade 05, com o objetivo de aprofundar a dominio da forma interrogativa e o vocabulario
da licdo.

O pouco espaco destinado aos elementos socioculturais e sociolinguisticos &, dessa forma, um
pretexto para a realizagdo de um trabalho de escrita e de entonagdo. As atividades ndo favorecem a
interagdo e, ao professor, resta apenas a corre¢ao de erros de compreenséo ou a explicagdo de pontos
gramaticais.

A expressao oral, que propde ao aluno a escolha de um albergue, um hotel 2 ou 3 estrelas, ou
ainda um hotel de luxo, esconde a complexidade presente na realizagdo da tarefa, uma vez que, em uma
situagéo real de comunicagao, o aluno teré de mobilizar outros conhecimentos, tais como o uso adequado
das saudagdes e a compreensao dos servigos oferecidos pelo hotel. O éxito dessa tarefa dependera,
entdo, de uma comunicag¢do bem-sucedida e, geralmente, anterior ao ato da reserva.

Na atividade 09 apresentada acima, a indicagao: “Vocé solicita informagdes, em seguida realiza
uma reserva” pode evocar toda uma gama de questdes que sdo negligenciadas, ou pouco exploradas,
na ligdo. E preciso assinalar que, nessa situacéo de comunicagao, o tipo de informagao desejada pode

variar em fungdo de cada locutor e de suas necessidades. Em uma sala de lingua estrangeira, essas
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especificidades sao frequentemente uma razéo de solicitagdo da ajuda do professor para que a tarefa
seja bem-sucedida.

A falta de autenticidade da atividade proposta na imagem 04 é compensada muito
frequentemente pela realizagéo, por parte do professor, de fichas de trabalho a partir das quais o aluno
pode fazer um balango de sua aprendizagem, simulando uma situag&o real de uso da lingua estrangeira.
O trabalho de familiarizacdo e de adaptagdo de documentos auténticos as necessidades do grupo se
mostra particularmente dificil se se trata de uma aula on-line, uma vez que os alunos se distraem mais
facilimente durante a corregao das produgdes de outros colegas da classe.

Nesse sentido, mais que langar um olhar critico acerca dos manuais de FLE disponiveis no
mercado, € importante ressaltar a necessidade de que esses manuais correspondam a realidade do
ensino a distancia. Um método que valorize uma pratica pedagdgica da lingua estrangeira em uso na
internet contribui para uma aprendizagem dinamica e centrada no aluno e nas suas descobertas.

Tal com Zarate (1986), nds reconhecemos a importancia da adaptacdo do material auténtico as
necessidades dos alunos, uma vez que esse material respondera a uma necessidade pedagodgica e que
essa condigao pode impor ajustes em favor de uma aprendizagem mais organizada. De modo que, assim
como Zarate, nés concordamos com Besse (1980, p. 81-89) na medida em que ele nos alerta para a
importancia dos documentos auténticos na aprendizagem do FLE, mais também para a ilus&o criada por

esse tipo de documento:

Produzido por um francofono, para francéfonos, e apresentado como tal na sala de
aula, o texto ‘auténtico’ convoca francéfonos a sua decodificagdo, o que pode dar
aqueles que querem sé-lo a ilusdo de que ja o séo. (BESSE apud ZARATE, 1986, p.
77)

Ailusdo do material auténtico da qual trata o autor e que esta presente nas atividades propostas
na licdo Passar uma noite... se mostra ainda mais problematica quando a aula é desenvolvida a distancia;
e isso na medida em que o professor é obrigado a trabalhar a partir do manual adotado (que a priori néo
foi criado para essa modalidade de aula) pelo estabelecimento no qual ele trabalha, da plataforma

escolhida (Google Meet, Zoom, etc), de programas e de avaliagdes as quais 0s alunos seréo submetidos,
etcs.

7 Tradugao nossa.

8 Na escola a qual fazemos referéncia, a titulo indicativo, a plataforma de trabalho utilizada era o Google Meet que,
na época, ndo dispunha de recursos capazes de dividir os alunos em subgrupos durante a realizagdo de uma
atividade de expressao oral. Além disso, os alunos realizavam, bimestralmente, uma prova escrita e oral de média
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Uma primeira dificuldade é a adaptagéo. A supressao, os acréscimos e toda sorte de mudanca
realizada na adaptagao de um documento auténtico para as aulas on-line, além de duplicar o trabalho
do professor, ndo é capaz de assegurar a aprendizagem do grupo, uma vez que, frequentemente, ela
estara restrita as fichas de exercicios autocorretivos (textos lacunares, atividades de associagéo, etc)
que reproduzem na tela as mesmas atividades do manual impresso. Ou seja, nada de efetivamente novo.

Um segundo inconveniente da ilusdo da autenticidade é que os alunos podem, eles mesmos,
revisar, até mesmo procurar as fontes utilizadas pelo professor na elaboragao das atividades realizadas
durante a aula, e nas quais eles poderdo perceber que o material “auténtico” que eles estavam felizes
em ter compreendido foi adaptado, editado, simplificado.

O sentimento de engano pode ainda vir um pouco mais tarde, quando de uma situagéo de
comunicagao real, em que o aluno podera, eventualmente, perceber que a(s) atividade(s) realizadas pelo
professor nas aulas de lingua estrangeira ndo correspondem, ou correspondiam, de fato, as suas
necessidades. Ele se sentira, dessa forma, incapaz e desencorajado.

Ao longo desses dois ultimos anos de crise sanitaria, e de nosso trabalho com grupos iniciantes
em FLE em cursos a distancia, nds observamos que a atengao e o comprometimento dos alunos eram
mais efetivos quando a internet era realizada como recurso didatico.

De acordo com o programa e 0 método de francés adotado pela nossa escola, nés optamos,
sempre que possivel, pela realizagdo de uma “navegagdo guiada” em sites da intemnet escolhidos
previamente, e que nossa equipe julgava adaptados aos nossos objetivos pedagogicos. As atividades
que nos elaboramos a partir desses sites eram, frequentemente, baseadas em atos de fala e propunham
producdes escritas (interagdes no Youtube, por exemplo) ou ainda a simulagdo de compras on-line
(quando do rigoroso distanciamento social imposto pelo governo no inicio de 2020).

Nossa pratica nos revelou que a escolha atenta de sites associada a uma elaboragéo clara e
objetiva dos comandos da atividade pode, ndo somente facilitar o trabalho do professor, mais também o
contato dos alunos com materiais realmente auténticos, uma vez que eles pertencem ao universo
sociolinguistico da lingua estrangeira.

Nesse sentido, parece-nos oportuno partilhar nossa experiéncia de uma aula on-line de nivel A1
e a realizagdo de uma tarefa de reserva de um quarto de hotel, efetuada diretamente por meio de um
site do albergue de Annecy.

7110, fator de inquietacdo para alunos e professores em relagdo ao cumprimento do programa estabelecido pela
escola.
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3.1 Realizagdo de uma reserva, a internet como ferramenta auténtica de aprendizagem

Ao longo dos dois ultimos anos, a utilizag&o dos sites de internet em aulas de FLE on-line se
mostrou uma experiéncia enriquecedora por duas razdes: a primeira, porque o0 aluno € frequentemente
posto em contato com materiais auténticos. Os elementos textuais e paratextuais presentes na internet,
tais como anuncios, publicidades e toda sorte de textos disponiveis na rede criam, pouco a pouco, no
aluno a confianga de agir em lingua estrangeira desde o inicio de sua aprendizagem.

A segunda se justifica pela capacidade de tornar o trabalho do professor mais facil. Responsavel
por muitos grupos, as vezes, de niveis diferentes, ele se sente sobrecarregado pelo volume de trabalho
de elaboragéo e corregéo de atividades. Dessa forma, a utilizagao de sites da internet pode tornar o papel
do professor menos determinante e a aprendizagem do aluno mais estimulante.

E importante assinalar que esse uso ndo pode se efetuar em todas as situacdes de
aprendizagem?®, mas a escolha adequada de um site, seqguida de uma atividade clara pode ser
determinante para o0 bom andamento de uma aula assim como para o desenvolvimento da motivagéo e
da confianga necessarias na construgao da autoaprendizagem em lingua estrangeira.

E a partir dessa perspectiva que nds escolhemos partilhar nossa experiéncia com grupos de FLE
A1, iniciantes, na realizagdo de uma atividade bastante presente nos métodos de FLE: reservar um
quarto de hotel.

Para tal, nés escolhemos o mesmo site presente no manual Alter ego A1+70 e, no inicio da aula,
0s alunos foram informados que eles deveriam realizar uma reserva em um hotel na Franga. E importante
ressaltar que, como no manual impresso, utilizado sobretudo na modalidade presencial, os alunos ja
haviam realizado algumas horas de curso e aprendido expressdes de saudacéo, de apresentagao, além
de reconhecerem algumas palavras pertencentes ao vocabulario basico do francés, proprio as primeiras
semanas de aula.

A imagem 03, abaixo, foi extraida da pagina inicial do site do mesmo albergue proposto no

manual Alter ego A1+ na sua versdo impressa. Se compararmos as duas imagens, ndo é dificil constatar

9 Um texto retirado de uma pagina de jornal, por exemplo, pode ser de dificil compreensdo para um grupo iniciante; enquanto
a realizagdo de uma compra on-line em um site de um supermercado pode se tornar uma atividade enriquecedora néo
somente no ambito do Iéxico, mais também no ambito cultural. Cabe ao professor escolher o que sera trabalhado.

10 Trata-se do site do Albergue da juventude de Annecy. Disponivel em: https://www.hifrance.org/auberges-de-
Jjeunesse/annecy/ Acesso em: 29/06/2022.
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a supressao de um numero consideravel de elementos realizada pela edigdo impressa do manual, com
0 objetivo de simplificar o exercicio proposto aos alunos.

Os tipos de quarto disponiveis e os servigos oferecidos pelo albergue, por exemplo, podem variar
se areserva é feita por viajantes individuais ou por grupos de pessoas. O nimero de atividades esportivas
oferecidas, sobretudo se a reserva é realizada para o periodo de inverno, em razéo da localizagédo em
que a cidade esta situada, ndo é esta presente na imagem do manual. Esse tipo de informagéo,
relacionada a aspectos praticos e importantes, € completamente ignorada pela licdo do Alter ego A1+,
mas se torna comumente objeto de discussao em atividades realizadas diretamente no site do albergue.

E preciso acrescentar, ainda, que as informac6es proprias aos “aspectos culturais” presentes na
lingua estrangeira sdo frequentemente negligenciadas em favor de atividades centradas na realizacéo

de atividades de morfossintaxe, entre outras.
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Imagem 05: pagina principal do albergue de Annecy

AUBERGESDEJEUNESSE~  ENGROUPEv  NOSOFFRES~  APROPOSDENOUSw  ACTUALITES  CONTACT

Z{.\ Auberge de Jeunesse Annecy
QE&

UNE VUE PANORAMIQUE SUR LE LAC D'ANNECY POUR UN SEJOUR ENTRE DETENTE CITADINE ET ACTIVITES
SPORTIVES, ETE COMME HIVER,

@ 4, route du Semnoz 74000 Annecy
[V Voirla carte et les infos d'acces

@) Infos & réservations: +33 (01¢ 50 45,3319

S[-]é]

Nous contacter : annecy@hifrance.org

AL
©
Ouverture de l'auberge de jeunesse : [¥| Cheques vacances acceptés

6| Cartes bancaires scceptées
17 janvier 2022- 31 décembre 2022

Auberge de jeunesse accessible 24h/24 Nous suivre sur les réseaux sociaux :

d sh2zh o

Pour toutes réservations GROUPES, merci de contacter

auberge de jeunesse par e-mail.
"S> RESERVER

SERVICES DE L'AUBERGE DE JEUNESSE DE ANNECY

Hebergement Restauration Services disponibles A proximite
117 lits. Petit déjeuner Accés internet / Wifi / Bar / Cuisine Supéretie / marché : 2.5 km
30 chambres Déjeuner indépendante / Laverie / Bagagerie / Restaurants / bars: 2.5km
Chambresde 2.4, 5 lits Diner Biblictheque / Barbecue / Salle de
Pique-nique télévision / Jardin / Garage & vélos

SERVICES DE L'AUBERGE DE JEUNESSE POUR LES GRDUPES

&

Restauration Salle(s) disponible(s) Chauffeur-Accompagnateur
Petit déjeunsr 2 salles de réunion - 30 places Chambres simples/doubles pour
Déjeuner sccompagnateurs et chauffeurs
Diner Parking pour autocars
Pique-nigue

Fonte: Albergue de Annecy. Site: hitps://www.hifrance.org/auberges-de-jeunesse/annecy/

Uma vez a escolha do site efetuada, a elaboragdo da tarefa a ser desenvolvida no site em
questao deve ser formulada de maneira clara e precisa, de forma a evitar que os alunos se percam na
enorme quantidade de informagdes disponiveis no ambiente virtual e que o professor néo tenha
dificuldades em ajuda-los.

Na realidade, o uso de um espago virtual dito “auténtico e de uso publico” como ferramenta de
aprendizagem exige que o objetivo de navegagéo seja preciso. Isso impde respostas as questdes: para
qual situagéo eu estou preparando esse aluno? A quais tipos de dificuldades ele pode ser confrontado?

O aluno em questao possui 0 conhecimento necessario para a realiza¢do dessa tarefa?
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Cuq e Gruca (2002) insistem na importancia da elaboracao clara do comando da tarefa a ser

realizada:

Um comando deve ser adaptado as capacidades cognitivas do aluno no momento do
exercicio. De fato, se 0 comando da questao pode parecer a priori como um ato de
ensino, ele € também um momento privilegiado de aprendizagem. (CUQ & GRUCA,
2002, p. 131)"

Dessa forma, um comando mal elaborado ou impreciso pode ocasionar enormes dificuldades
para o aluno, sobretudo se aula ocorre na modalidade on-line.

Assim, para uma de nossas atividades, propusemos o seguinte comando: “Vocé ira a Annecy
em julho e vocé deve realizar a sua reserva em um albergue. Na internet, vocé encontrou o site do
albergue de Annecy. Vocé devera realizar uma reserva para 5 dias, em quarto privativo, para 3 pessoas
das quais 1 € uma crianga de 10 anos, o café da manhé deve estar incluso na reserva.”

Na correcdo da atividade, foi constatado que, apesar do nivel iniciante dos alunos na lingua
francesa, eles foram capazes de compreender as informagdes presentes no site e de reagir de forma
adequada, respeitando as exigéncias impostas no comando.

Uma das razdes evocadas pelos estudantes para explicar esse saber-fazer foi a similaridade na
organizagao de certos tipos de sites (hotéis, supermercados, lojas de roupas, entre outros). Com efeito,
gracas a ativagdo de conhecimentos e de experiéncias prévias vividas pelos alunos, a navegagao na
pagina do albergue, sobretudo para a escolha das datas e dos hospedes foi realizada de maneira quase

automatica.

Imagem 06: Eégina de reserva do albergue de Annecy

23.'36.232‘2.‘,.&.1: ] I 25.06. :':';; F:an-' ] B|:| E E
o

I Auberge de jeunesse HI Annecy v ]

Fonte: Albergue de Annecy. Site: hitps://www.hifrance.org/auberges-de-jeunesse/annecy/
Uma vez que a atividade é desenvolvida em etapas, o professor pode decidir em qual delas ele

ira se debrucar com mais atencdo. No caso de uma preparagao dos estudantes para o preenchimento
de uma ficha de reserva em francés, o trabalho a partir do site tornard a experiéncia ainda mais

" Tradug&o nossa.
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enriquecedora, pois o professor poderéa trabalhar com a série de avisos presentes na pagina, as regras
do albergue, e toda uma gama de informagdes que podem tornar a tarefa mais proxima das necessidades
reais do aluno.

Na imagem a abaixo, por exemplo, a variagdo do pre¢o em fungdo da posse ou ndo de uma
carteira de associado, ou ainda a exigéncia de uma autorizagao parental para a estada de um menor de
dezesseis a dezessete anos mostra os inumeros aspectos a considerar para que essa tarefa seja

realizada com sucesso.

Imagem 07: pagina de reserva do albergue de Annecy

Vos informatians
Votre réservation -

Prénom

Arivée : Jeudi, 23.06.2022
Départ : Samedi, 25.06.2022

Nom de fomille *

Huméro, rue* Hébergement

© 1 x Parapente a Annecy - 3 jours/2
it

Code Pastal * nuits

Wille *

Poys *

Montant €151,50

Email *

Oate de naissance

v

Age des enfants
P

i FINALISER VOTRE RESERVATION >

Demandes particulieres

|
|
|
|
|
|
Teléphane |
|
|

4|

Mode depoiement*  An

* Champs obligataires

i FINALISER VOTRE RESERVATION >

Fonte: Albergue de Annecy. Site: https://www.hifrance.org/auberges-de-jeunesse/annecy/

Por essa razdo, e em fungéo do grupo e das dificuldades apresentadas, é possivel adaptar o
comando da atividade acrescentando dificuldades especificas: realizar uma reserva para um fumante,
para uma familia com duas criancas de idades diferentes, optar por um quarto compartilhado, ou ainda
fornecer o nimero de uma carteira de associado.

Para ir além da descoberta dos albergues da juventude, ainda € possivel explorar as informagdes
fornecidas pelo site do albergue da cidade de Annecy, perguntando ao grupo questdes como: por que a
cidade de Annecy é chamada de “A Veneza dos Alpes™? Essa caracteristica, que ocupa um lugar
importante na pagina principal do site do albergue, é completamente negligenciada na adaptagao da

pagina para a licdo de Alter ego A1+.
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Image 08 : page d'accueil de I'Auberge de jeunesse d’Annecy

LES ACTIVITES DE L'AUBERGE DE JEUNESSE OE ANNECY
Annecy est surnommeée o Petite Venise des Alpes pour ses canoux pleins de charme, ses ruelles pavées et ses maisons aux coloris postel, Véritoble
décor de carte postale nichée en Houte-Sovoie, son chateau médiéval, son loc et ses sommets enneigés en font le parfait compromis pour un

séjour riche en souvenirs et en émations ! En eté, portez o lo rencontre des castors dans lo Réserve noturelle du Bout-du Loc. En hiver, diots,
fondues, crozets, bugnes et gdteoux de Sovoie vous redonneront des forces oprés une journge ou ski.

Fonte: Albergue de Annecy. Site: hitps://www.hifrance.org/auberges-de-jeunesse/annecy/

Em fungdo do nivel do grupo e do objetivo pretendido, o professor podera ainda apresentar
outros sites de albergues da cidade de Annecy, a partir dos quais os alunos (em grupo ou
individualmente) poderdo comparar os servicos, 0s precos, as formas de pagamento, e mesmo o
regulamento interno de cada estabelecimento.

Em niveis intermediarios/avangados, o trabalho com as avaliagbes e os comentarios de viajantes
(para a compreensao e/ou expressdo escrita) permitira ao grupo a familiarizagdo com um registro de
lingua diversificado: abreviagdes, expressdes idiomaticas e variagdes linguisticas regionais que nao
aparecem em manuais de francés, mesmo nos mais recentes.

Com base no exposto, nos estamos convencidos de que a organizagcdo de um trabalho
pedagdgico com base em sites disponiveis na internet pode ajudar professores e alunos a descobrir ndo
somente a lingua, mais também a cultura francesa e francéfona; e isso gragas a materiais auténticos,

capazes de desenvolver a autonomia daquele que aprende e de dinamizar as aulas daquele que ensina.
Conclusao

Ao longo dos dois ultimos anos, a pratica cotidiana de aulas on-line de FLE nos confrontou a
dificuldades de ordem técnica e pedagdgica. A necessidade de adaptar os contetidos do programa, de
responder as necessidades dos alunos e, sobretudo, de privilegiar o desenvolvimento de uma
aprendizagem auténoma e auténtica da lingua francesa, levou-nos a trabalhar as competéncias
linguisticas e socioculturais a partir de sites disponiveis na internet.

Mais que uma simples utilizagdo da internet como ferramenta “técnica”, no sentido em que se
transpde textos lacunares ou antigas atividades de verdadeiro/falso (em nome de uma suposta
interatividade e/ou modernidade), parece-nos mais interessante desenvolver no aluno a capacidade de
agir e de reagir no mundo da lingua estrangeira enquanto sujeito social atuante no mundo digital.
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Nesse sentido, a sele¢do adequada dos atos de fala a serem trabalhados em cada nivel, do site
apropriado para o desenvolvimento da tarefa em questéo, e a elabora¢do de um comando de atividade
claro e preciso podem tornar as aulas on-line mais interativas, enriquecedoras e engajadoras.

Sites como Youtube, Booking, Carrefour, H&M podem se tornar trunfos na realizagéo de aulas
on-line de FLE, se o professor atentar para os objetivos de aprendizagem do grupo e considerar a
experiéncia de vida de seus alunos na realizagédo da tarefa proposta. Dessa forma, as aulas on-line
podem se tornar mais divertidas, autbnomas e realistas, desde que o aluno seja convidado a se
responsabilizar pela sua aprendizagem e a desenvolver seu conhecimento prévio dentro de um espaco
privilegiado de descoberta da lingua e da cultura estrangeira.

E assim que o professor de lingua torna seu trabalho menos complicado e as aulas mais ludicas
e dindmicas, na medida em que o contato com a realidade da lingua estrangeira se desenvolve no mundo

da internet que € também o nosso mundo (sejamos nds nativos ou n&o).
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