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RESUMO

Neste artigo, objetiva-se examinar demandas e expectativas quanto & produgéo escrita académica, sob a ética de
estudantes do curso de Pedagogia de uma universidade federal brasileira. Trata-se de uma pesquisa ancorada nos
fundamentos teorico-metodologicos dos estudos dos letramentos, particularmente dos letramentos académicos,
baseando-se também nos conceitos de eventos e préaticas de letramento. O corpus, explorado a luz da abordagem
qualitativa e da perspectiva etnogréfica, é constituido por registros de transcricdo de entrevistas semiestruturadas,
realizadas com estudantes calouras do curso referido, que integram um banco de dados de uma pesquisa mais
ampla voltada para os significados dos letramentos académicos em contextos especificos. A analise das demandas
e expectativas para a produgdo da escrita académica no contexto investigado evidencia a recorréncia de dois
padrdes de comportamento relacionados a escrita académica: (1) a néo apresentacdo de orientagbes quanto ao
modo de escrever, ao se propor uma atividade de escrita aos alunos e (2) a apresentagéo de feedbacks genéricos
sobre a escrita feita pelos alunos. Esses padrées de comportamento parecem dificultar o processo de familiarizagao
dos discentes com as formas de escrever demandadas na universidade, visto que, como ainda s&o recém-
ingressos, desconhecem provavelmente as especificidades da escrita académica.

PALAVRAS-CHAVE: Pedagogia; Escrita Académica; Praticas de Letramento.
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ABSTRACT

In this article, the objective is to examine demands and expectations regarding academic written production, from the
perspective of students in the Pedagogy course at a Brazilian federal university. It is a research anchored in the
theoretical and methodological foundations of literacy studies, particularly academic literacies, also based on the
concepts of literacy events and practices. The corpus, explored in the light of the qualitative approach and the
ethnographic perspective, consists of transcription records of semistructured interviews, carried out with freshmen
students of the referred course, which integrate a database of a broader research focused on the meanings of
academic literacies in specific contexts. The analysis of the demands and expectations for academic writing
production in the investigated context shows the recurrence of two patterns of behavior related to academic writing:
(1) the non-presentation of guidelines as to the way of writing, when proposing a writing activity to the students.
students and (2) the presentation of generic feedbacks about the writing done by the students. These behavior
patterns seem to hinder the process of familiarizing students with the forms of writing demanded at the university,
since, as they are still newcomers, they are probably unaware of the specifics of academic writing.

KEYWORDS: Pedagogy; Academic writing; Literacy practice.

1 Introdugao

O ingresso na educacdo superior demanda dos estudantes o conhecimento e a
compreensao de praticas de letramento especificas e situadas da academia, as quais podem se
configurar como grande desafio a ser transposto para os recém-ingressos. Nesse novo contexto,
estudantes sdo desafiados a descobrir e compreender as maneiras de ler, escrever, conversar e
interagir com colegas, professores e textos caracteristicos da vida universitaria.

Pensando particularmente nas maneiras de escrever demandadas nesse nivel de
ensino, pesquisas comprovam que a escrita académica apresenta especificidades que a
diferenciam de outras escritas, como a escrita escolar (FERNANDEZ; CARLINO, 2010).
Inclusive, dentro da propria comunidade discursiva (SWALES, 1990) académica, identificam-se
variagdes nessa escrita que revelam suas particularidades, a depender da cultura disciplinar
(HYLAND, 2004 [2000]) na qual é produzida (BERNARDINO; ABREU, 2017; PACHECO, 2016;
PEREIRA, 2019). As proposicoes feitas por esses autores indicam como a compreensao das
especificidades e diversidade da escrita académica podem ser problematicas para estudantes
que estdo se familiarizando com o mundo universitario.

Diante desse quadro, vemos a necessidade de conhecer e compreender o processo de
insercdo desses estudantes na vida universitaria, ao entrarem para a graduacdo, no que
concerne a escrita — quais e como sdo as demandas e expectativas apresentadas em relagéo a
producdo escrita para os estudantes? O que eles tém a nos dizer sobre essas demandas e

expectativas?
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Neste texto, examinamos essas questdes valendo-nos de registros que compdem o
banco de dados de um estudo de caso de natureza etnografica, realizado por uma das
pesquisadoras. O objetivo geral desse estudo foi explorar os significados dos letramentos
académicos nos cursos de Pedagogia e Psicologia de uma universidade federal brasileira, a
partir das perspectivas de professores e estudantes desses cursos. No caso do presente artigo,
objetivamos examinar demandas e expectativas quanto a produgao escrita académica, sob a
Gtica de estudantes do curso de Pedagogia.

Optamos por examinar as demandas e expectativas quanto a produgédo escrita
académica a luz de proposi¢des norteadoras da abordagem dos Letramentos Académicos (LEA,;
STREET, 1998), por compartilharmos da concepgao de escrita enquanto uma pratica social e
situada, envolvida por questdes de identidade, autoridade e poder, e fundamentada na natureza
institucional do que conta como conhecimento em um contexto académico particular, conforme
abordamos na proxima secdo deste artigo. No Brasil, algumas pesquisas ja vém sendo
desenvolvidas nessa area (CASTANHEIRA; STREET; CARVALHO, 2015; FIAD, 2015, 2016,
2017; FISCHER, 2007, 2011; MARINHO, 2010; SILVA, 2017, entre outras), porém, ainda é um
campo que carece de maiores investigagdes, visto que as discussdes sdo recentes e
relativamente esparsas.

Quanto a estruturacdo deste texto, a organizamos em cinco segdes. Na primeira, esta
introducdo, situamos o objeto tedrico de investigagéo, a problematica do estudo, bem como o
seu objetivo. Na segunda, explicitamos os conceitos que embasam a andlise dos dados -
letramentos, letramentos académicos, eventos de letramento e praticas de letramento. Na
terceira, situamos metodologicamente o estudo desenvolvido. Na quarta, analisamos os dados
gerados, considerando o objetivo delineado e as proposi¢oes teoricas definidas. Na quinta e

ultima sec¢do, tecemos nossas consideragdes finais.
2 Letramentos académicos como pratica social: fundamentos teéricos da pesquisa

Definimos como aparato conceitual para a nossa pesquisa quatro conceitos centrais -
letramentos, letramentos académicos, eventos de letramento e praticas de letramento - que

dialogam com outros conceitos a serem explicitados no decorrer desta segéo.
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Neste trabalho, adotamos os pressupostos que fundamentam a vertente sociocultural
dos Estudos dos Letramentos (KLEIMAN, 1995, 2016), no Brasil, inspirados nos estudos
desenvolvidos por pesquisadores vinculados ao grupo dos Novos Estudos do Letramento - NEL
(STREET, 1993, 2001, 2003, 2014). Nesses estudos, busca-se observar a escrita em
comunidades, sociedades e grupos sociais especificos, atentando-se para o tipo de relagao que
as pessoas estabelecem com a escrita e os modos pelos quais elas usam-na no seu cotidiano
(SCRIBNER; COLE, 1981; HEATH, 1982; STREET, 1984).

Essa abordagem sociocultural da escrita contesta a perspectiva centrada na “grande
divisdo” (FINNEGAN, 1974) entre as culturas escrita e oral, tratadas dicotomicamente. Street
(1984, p. 1), por exemplo, enriquece o debate promovido pela corrente teérica dos NEL, ao
defender que os significados de praticas particulares e conceitos de leitura e escrita séo
diferentes de uma para outra sociedade, porque dependem do contexto; estdo incorporados em
uma ideologia e ndo podem ser isolados ou tratados como “neutros” ou meramente “técnicos”.

Em decorréncia dessa compreensao, o letramento é visto como uma pratica social e
situada, néo se restringindo a simples aquisicao de habilidades.

Street (2013) destaca a preocupagao, quando se trata de focalizar os letramentos, em direcionar
a lente investigativa para determinados questionamentos: O que conta como letramento neste

tempo e neste espago especificos? “De quem’ s&o os letramentos dominantes e ‘de quem’ sao
os letramentos marginalizados ou que resistem?” (STREET, 2013, p. 53). Trata-se de perguntas
cujas respostas evidenciam que ndo existe apenas um tipo de letramento, de natureza
homogénea e invariavel, mas letramentos, no plural, flexiveis, heterogéneos, mutaveis e situados
(STREET, 2012).

No que se refere especificamente a escrita académica, Lea e Street (1998), ancorados
nas premissas dos NEL, desenvolveram uma pesquisa seminal. O objetivo era investigar o
discurso de que a suposta “crise” no ensino estava relacionada a expansao do ensino superior
na Inglaterra (em meados de 1980), a partir da qual as universidades britdnicas estavam
recebendo alunos com muitos “problemas de escrita”. Na época, conduziram um projeto de
pesquisa, em duas universidades do Reino Unido, com o objetivo de observarem o que estava
acontecendo com a produgdo escrita académica, no contexto universitario inglés; buscaram

investigar se o discurso do déficit individual de escrita dos estudantes realmente fazia sentido.
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Para tanto, orientados por uma perspectiva etnogréfica, Lea e Street (1998)
entrevistaram professores e alunos das instituicdes selecionadas, fizeram observagdes de grupo
e coletaram exemplos de escrita dos estudantes. O foco da pesquisa ndo era julgar a escrita
como “boa” ou “ma”, mas examinar expectativas de docentes e discentes em relagdo as
produgdes escritas, conforme esclarecem os autores (LEA; STREET, 1998, p. 158). Em sua
pesquisa, “sustentaram que abordagens da escrita e do letramento do estudante em contextos
académicos poderiam ser concebidas por meio da sobreposicdo de trés perspectivas ou
modelos: (a) modelo de habilidades de estudo, (b) modelo de socializagdo académica e (c)
modelo de letramentos académicos” (LEA; STREET, 2014, p. 478).

No primeiro modelo, habilidades de estudo, a escrita € vista como um conjunto de
habilidades cognitivas e individuais que o estudante precisa se apropriar. Uma vez construido o
dominio dessas habilidades - que incluem regras gramaticais, sintaticas e convengdes da escrita
-, 0 estudante teria assegurada a possibilidade de produzir quaisquer textos, em quaisquer
situagdes, visto que bastaria mobiliza-las para tanto (LEA; STREET, 1998). Nesse modelo das
habilidades, a escrita é apresentada, portanto, como neutra e universal, em consonancia com as
premissas norteadoras do modelo auténomo de letramento (STREET, 1984). Ademais, sob essa
perspectiva, o discente ocupa papel central na escrita, cabendo a si mesmo a responsabilidade
seja pelo seu sucesso seja pelo seu fracasso ao escrever (LEA; STREET, 1998).

No segundo modelo, socializagdo académica, ha uma caracterizagdo um pouco mais
ampla da escrita - conjunto de habilidades especificas de um contexto, a exemplo de modos de
ler, falar, escrever, raciocinar, materializados em géneros e discursos que sdo produzidos e
circulam nas diferentes areas e disciplinas (LEA; STREET, 1998). Diferentemente do modelo
anterior, centrado em “aspectos da superficie da forma da lingua” (LEA; STREET, 2014, p. 479),
neste, a escrita € focalizada a partir de géneros e discursos. “Supde-se que os discursos
disciplinares e os géneros séo relativamente estaveis e que, tendo os estudantes dominado e
entendido as regras basicas de um discurso académico particular, estariam aptos a reproduzi-lo
sem problemas” (LEA; STREET, 2014, p. 479). Essa forma de conceber a escrita académica é
orientada, a semelhangca do modelo de habilidades de estudo, pelo modelo autbnomo de
letramento (STREET, 1998), ou seja, pela compreenséo de que a escrita € homogénea, neutra e
invariavel, no caso, de que os discursos e géneros académicos apresentam essas

caracteristicas, logo, poderiam ser mobilizados para outros contextos.
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No terceiro modelo, a escrita € concebida sob uma perspectiva mais ampla que a da
socializacdo, pautada na compreensdo de aspectos institucionais, de autoridade, poder e
identitarios que a influenciam e s&o influenciados pela escrita (LEA; STREET, 1998). O foco,
nesse modelo, esta nos significados atribuidos a escrita por aqueles que a usam na universidade
(professores, alunos, pesquisadores), nas relagdes que eles estabelecem com a escrita, nas
questdes de identidade, poder e autoridade que perpassam tais relagdes. Nas abordagens de
ensino de escrita orientadas por esse modelo dos letramentos académicos, considera-se a
natureza social da escrita, ancorando-se, assim, nos postulados que embasam o modelo
ideologico de letramento (STREET, 1984).

Lea e Street (2014, p. 479) defendem que “esses trés modelos ndo sdo mutuamente
exclusivos; ao contrario, séo sobrepostos. Todos eles poderiam ser aplicaveis a qualquer
contexto académico.” Sugerem, inclusive, que, no processo de ensino, possamos contemplar os
aspectos das habilidades, da socializagdo e da natureza de pratica social que caracteriza os
letramentos académicos.

Do ponto de vista da pesquisa, nos estudos dos letramentos e dos letramentos
académicos, sdo frequentemente adotados dois conceitos que permitem ao pesquisador
observar de que forma os letramentos se constituem como praticas sociais em determinados
grupos, a saber: eventos de letramento e praticas de letramento.

Street (2012, p. 75) define os eventos de letramento como episddios observaveis que
permitem ao pesquisador “focalizar uma situagéo particular onde as coisas estdo acontecendo e
pode-se vé-las enquanto acontecem. Esse € o classico evento de letramento em que podemos
observar um evento que envolve a leitura e/ou a escrita e comegarmos a delinear suas
caracteristicas. ” Trata-se de um conceito bastante funcional para os estudos dos letramentos,
porque nos permite, ndo apenas observar as situagcdes em que a escrita aparece, mas também
fotografa-las enquanto acontecem, como o proprio Street (2012) acrescenta. Sendo possivel
fotografé-las, no sentido de ter a possibilidade de identificar suas caracteristicas — onde
acontecem, quando, como, com quem —, conseguimos descobrir padrdes de comportamento
especificos e recorrentes dos grupos nos quais esses eventos surgem, o0 que nos leva a um dos
aspectos contemplados no conceito de préaticas de letramento sobre o qual explicamos a seguir.

Street (2012) chama a atengdo dos pesquisadores da area dos letramentos para nao

assumirem uma postura de apenas ficar descrevendo os eventos observados. A descricdo é o
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primeiro passo, mas nédo o unico. Faz-se necessario, destaca o pesquisador britanico, descobrir
que “convengdes e pressupostos [estdo] subjacentes [a]os eventos de letramento que fazem que
eles funcionem” (STREET, 2012, p. 76). Em decorréncia dessa compreensao, propde o conceito
de praticas de letramento, entendidas como concepgdes mais amplas de leitura e escrita,
modelos conceituais, que favorecem ligar os eventos a “alguma coisa mais ampla de natureza
cultural e social” (STREET, 2012, p. 76).

As praticas estdo relacionadas, assim, aos significados que sdo construidos nas
relacdes estabelecidas com a leitura e a escrita, no interior dos eventos. De acordo com Street
(2012, p. 76), “trazemos para um evento de letramento conceitos, modelos sociais relativos a
natureza da pratica e que o fazem funcionar, dando-lhe significado”. Para identificar as praticas,
que sdo abstratas, precisamos, entdo, interagir com as pessoas envolvidas em determinado
evento de letramento e ouvi-las, para que, desse modo, possamos ‘“ligar suas experiéncias
imediatas com a leitura e a escrita a outras coisas que elas também fagam” (STREET, 2012, p.
76).

Essa nocdo de praticas de letramento como “modelos conceituais® corresponderia,
segundo Maybin (1998 apud STREET, 2012, p. 80), a um dos aspectos a que esse conceito de
praticas se refere, a saber: “aspectos ideoldgicos [...] [que] pertencem a um nivel conceitual mais
abstrato e tém de ser inferidos de dados de observacao e de entrevistas”. Outro aspecto incluso
nesse conceito, indicado por Maybin (1998 apud STREET, 2012, p. 80), diz respeito “[aJo que as
pessoas fazem realmente e padrdes recorrentes dai”. Em seu estudo sobre a fala cotidiana de
criangas de uma escola do Reino Unido, Maybin (1997) usou o conceito de praticas

contemplando ambos aspectos:

Usei o termo “praticas” para referir-me a padrbes de comportamento observaveis
em evento; por exemplo, um contraste entre praticas diferentes seria entre as
criangas usarem com frequéncia obras de consulta para indicar fragmentos de
informagdes que eram dignos de nota e o uso feito por professores e
professoras que as usam para emoldurar observagdes e epistemologia. Esses
comportamentos diferenciados assumem diferentes crengas sobre a finalidade
dos textos, diferentes valores e ideologias e, portanto, para mim sinalizam
diferentes “préticas”. Assim, eu examinava o fim mais empirico do termo
(MAYBIN, 1998, comunicagéo pelo correio eletrénico apud STREET, 2002, p.
79, grifo nosso).
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Essa nocdo empirica do conceito de préticas de letramento, centrada em “padrdes de
comportamento observaveis em evento [de letramento]’, adotada por Maybin (1998), nos ajudou
a identificar, nos registros de transcrigdo das falas dos estudantes, padroes de comportamento
desse grupo no tocante as demandas e expectativas para a escrita académica na sua area.
Esses padrdes de comportamento identificados, por sua vez, revelaram diferentes significados,

valores e ideologias quanto a essa escrita, ou seja, sinalizaram praticas letradas académicas.

3 Metodologia

A analise que consta do presente artigo insere-se em uma pesquisa mais ampla’ cujo
objetivo geral foi explorar os significados dos letramentos académicos em dois contextos
especificos — cursos de Pedagogia e Psicologia, de uma universidade federal brasileira,
conforme sinalizamos na introdugdo deste texto. Para isso, realizamos um estudo de caso de
natureza etnogréfica (GREEN; BLOOME, 1995; HEATH; STREET, 200) sobre agles letradas
desenvolvidas em sala de aula dos contextos selecionados — ler, solicitar, produzir e avaliar
textos escritos —, a partir de uma abordagem qualitativa (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

Tendo escolhido os cursos que se tornariam campos de estudo, estabeleceu-se contato
com os respectivos coordenadores, a fim de apresentar-lhes a proposta de pesquisa. Uma vez
aceita, contactou-se, inicialmente por e-mail, estudantes desses cursos que estavam, na época
da investigacao, na condi¢do de calouros e concluintes, dado o interesse em investigar como
alunos que estavam em momentos extremos do curso de graduagdo (no inicio e no final) se
relacionavam com a leitura e a escrita académica. A fim de conseguir mais colaboradores para a
pesquisa, o convite foi feito também presencialmente, em salas de aula. Doze estudantes
disponibilizaram-se a participar da pesquisa, sendo quatro calouros e oito concluintes.

Via e-mail, foram negociados com cada participante os dias, horarios e local de
realizacdo das entrevistas semiestruturadas. Foram realizadas duas entrevistas com cada um
dos concluintes, excetuando com dois deles que ndo puderam comparecer ao segundo encontro.

Na primeira entrevista, os concluintes relataram experiéncias que consideraram mais

1 Aprovada pelo Comité de Etica sob o CAAE 39898414.4.0000.5149, nimero do parecer 1.258.409.
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significativas no tocante a sua relagéo com a escrita académica, ao longo do curso. Na segunda,
eles compartilharam textos escritos mencionados na primeira entrevista e relataram um pouco
mais sobre a producdo dos mesmos.

Quanto aos calouros, foram realizadas trés entrevistas com cada um deles. Na primeira,
feita na primeira semana de aula, eles relataram um pouco sobre as suas expectativas em
relacdo a leitura e a escrita académica. Na segunda, feita no meio do semestre letivo, eles
compartilharam no encontro textos produzidos nas disciplinas que estavam cursando e relataram
a experiéncia de té-los escrito. Na terceira e Ultima entrevista, realizada no final do semestre, os
alunos compartilharam outros textos e também relataram a experiéncia de escrevé-los. Cabe
salientar que os participantes tiveram total liberdade para escolher e compartilhar, na segunda e
terceira entrevistas, os textos por eles escritos, dado que a proposta ndo era a de que eles
disponibilizassem todos os textos que tinham produzido até o dia da entrevista, mas os que lhes
foram marcantes por algum motivo, seja positivo, seja negativo.

Durante a realizagdo da pesquisa, contactou-se também por e-mail professores dos
cursos investigados que estavam ministrando (ou j& haviam ministrado) disciplinas para
estudantes calouros, a fim de participarem da investigagdo. A escolha por esse perfil docente se
justificou pelo fato de serem os primeiros a ter contato com os estudantes recém-ingressos na
academia, logo, teriam provavelmente mais propriedade para apontar avancos e desafios
enfrentados por eles e pelos novatos, ao lidarem com a leitura e a escrita em contexto
académico. Cinco professores aceitaram participar da pesquisa e cada um deles concedeu uma
entrevista.

As trinta e uma entrevistas semiestruturadas (doze com os calouros, catorze com os
concluintes e cinco com os professores) foram realizadas individualmente, com duragdo entre
quarenta a sessenta minutos, predominantemente nos campos de investigagao. A realizagdo
dessas entrevistas, conduzidas em consonancia com o olhar etnografico apresentado por Patai
(1988) e Spradley (1979), permitiu acompanhar a rotina académica desses participantes e
perceber as maneiras pelas quais se relacionavam com a escrita, mas também com a leitura
demandada nos seus cursos. Nas entrevistas, os estudantes compartilharam textos que haviam
escrito em disciplinas e narraram a experiéncia de té-los produzido, permitindo-nos também
examina-los, além de, por vezes, se colocaram em uma posicao reflexiva, ao rememorarem suas

vivéncias com a escrita académica.
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Neste texto, focalizamos os dados pertinentes as demandas e expectativas quanto a
produgdo escrita académica, sob a oOtica de estudantes calouras do curso de Pedagogia,
conforme os registros de transcrigdo das entrevistas realizadas com elas. A condicdo de
calouras, ou seja, de recém-ingressas na universidade, permitiu, ao que tudo indica, uma
vivéncia intensa do processo de familiarizagdo com a vida universitaria, o que ratifica nosso
interesse em examinar como se deu esse processo, considerando o que delimitamos no objetivo
investigativo ja apresentado.

Ao discorrerem, por exemplo, sobre 0 que escreveram, quando e para que produziram
textos escritos académicos, as entrevistadas produziram narrativas sobre eventos de letramento
(STREET, 2001) dos quais participaram e tiveram oportunidades de se relacionar com a escrita.
A analise dessas narrativas possibilitou-nos fazer inferéncias sobre as praticas de letramento
caracteristicas do contexto institucional em que essas estudantes estavam inseridas, conforme

mostramos na se¢do a seguir.
4 Demandas e expectativas quanto a produgao escrita académica

A analise das narrativas dos participantes da pesquisa, concedidas nas entrevistas, nos
permite observar que eles participaram de alguns eventos de letramento, nos quais a escrita era
predominantemente demandada a partir de textos nomeados de diario de bordo, portfolio,
fichamento, analise, entre outros. Ao resgatarem retrospectivamente os eventos em que tais
textos foram exigidos e falarem um pouco sobre as experiéncias neles vivenciadas, pudemos
inferir a recorréncia de dois “padrées de comportamento” (MAYBIN, 1998 apud STREET, 2012),
no contexto investigado, a saber: (1) a ndo apresentacdo de orientagdes quanto ao modo de
escrever, ao se propor uma atividade de escrita aos alunos e (2) a apresentacéo de feedbacks

genéricos sobre a escrita feita pelos alunos.

4.1 A ndo apresentacao de orientagdes quanto ao modo de escrever, ao se propor uma atividade

de escrita aos alunos
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Ao explorarmos as narrativas das calouras quanto as suas maneiras de se relacionar
com a escrita, um “padréo de comportamento” foi bastante recorrente em suas falas: sinalizaram
que, na maioria das vezes, ndo recebiam orientagdes para a produgao dos textos demandados
pelos seus professores. A seguir, apresentamos e analisamos um exemplo de como ftal

caracteristica pode ser identificada a partir da narrativa feita pela entrevistada Luisa?:

P (Pesquisadora): 3[...] me conte um pouco sobre o diario de bordo. Na outra entrevista, vocé falou que a
professora néo tinha dado ainda orientagbes para elaborar o diario de bordo. E como é que ficou? Ela
deu depois?

L (Luisa): Entéo, o que muitas pessoas da minha sala reclamaram [foi] que ela ((a professora)) deixou
muito em aberto, no sentido de ndo ser muito rigorosa. S6 que, ao mesmo tempo, deixou muito perdido,
porque [...] ela falou que queria ver como que era o nosso aprendizado, o que que a gente tinha
consequido extrair da matéria. Mas ela ndo deixou tdo explicito o que ela queria. Ela deixou muito livre. Ai
ficou meio perdido por causa disso.

No excerto apresentado, Luisa narra como foi a sua experiéncia com a demanda de
producédo de um “dirio de bordo”. Chama-nos a atengéo o fato de que a estudante destaca trés
vezes, de modos diferentes, a ideia de que ndo obteve orientacdes especificas/explicitas para a
elaboracéo do “diario de bordo”: “[a docente] deixou muito em aberto”, “néo deixou téo explicito o
que ela queria”, “deixou muito livre”. Ao que nos parece, surgiu uma tensao entre as expectativas
da docente e as da discente. Esta esperava receber orientagdes especificas, claras e
possivelmente detalhadas sobre como produzir o diario. Ja aquela talvez nédo estivesse tdo
interessada em fazer esse detalhamento do passo a passo a ser seguido, porque ela queria,
como a propria Luisa indicou, “ver como que era 0 nosso aprendizado, o que que a gente tinha
consequido extrair da matéria’. Provavelmente, em decorréncia desse objetivo, a professora
deixou os estudantes mais “livres”, com maior abertura, para escrever, até porque o diario de
bordo permite essa escrita mais livre, mais fluida.

Em todo caso, essa tensdo que possivelmente se instaurou entre as expectativas de
Luisa, as de outros estudantes - “muitas pessoas da minha sala reclamaram” - e as de sua
professora decorre do fato de que, mesmo que para a docente ndo fosse necessario explicitar

orientagdes quanto ao modo de produzir o diario, Luisa e seus colegas careciam dessas

2 Todos os nomes sdo ficticios tendo em vista as exigéncias legais para a realizagdo de pesquisa com seres
humanos.

3 Visto que o nosso foco ndo € a maneira pela qual os entrevistados falaram, mas sim o que narraram, suprimimos
marcas de oralidade e elementos paralinguisticos, buscando inclusive deixar a leitura do texto mais fluida.
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orientagdes, visto que como recém-ingressos no curso, provavelmente ainda eram
desconhecedores dos modos de escrever na area.

Essas formas de agir e interagir com os textos demandados para a produgao, no caso
analisado com o “diario de bordo”, parecem indicar um entendimento, por parte dos estudantes,
representados por Luisa, de que escrever ndo € uma agao autoevidente, clara, transparente e
nao problematica. Essa forma de significar a escrita académica parece sinalizar a compreensao
de que suas convengdes precisam ser apresentadas, explicitadas e exploradas no contexto de
ensino e aprendizagem. Entretanto, a ndo apresentagcdo de orientagdes quanto ao modo de
escrever, ao se propor uma atividade de escrita aos alunos, parece indicar um entendimento
contrario a esse dos estudantes, ou seja, um entendimento de que a escrita, por si s6, ja é clara,
autoexplicativa e transparente. Trata-se de uma significagdo que evidencia uma pratica de
letramento - no sentido de pertencer “a um nivel conceitual mais abstrato”, em que se destacam
aspectos ideologicos (MAYBIN, 1998 apud STREET, 2012) - bastante recorrente na educagao
superior.

Lillis (1999, 2001) problematiza a néo transparéncia das convengdes académicas — seja
para aqueles que participam da comunidade académica, seja para aqueles que querem fazer
parte dessa comunidade. Ao explorar como dez estudantes se engajavam com a escrita
académica, durante o primeiro ano de graduagédo, no Reino Unido, Lillis (2001) problematiza o
ensino e a aprendizagem como um processo de indugdo implicita, argumentando que as
convengoes esperadas dos estudantes permanecem implicitas, em vez de serem explicitamente
ensinadas. A pesquisadora ilustra esse argumento, expondo uma das instrugdes normalmente
dadas para os alunos, quando sdo incumbidos de escrever determinado texto académico - “be
explicit” (“seja explicito”). Ela problematiza essa forma imperativa, destacando que nédo se
configura como um fenémeno textual unitario: O que significa ser explicito? Devo ser explicito
em relacdo a qué? Questionamentos semelhantes devem ter sido feitos por Luisa, quando sua
professora pediu a produgdo de um diario de bordo — Como se faz um diario de bordo? Que
critérios eu devo considerar para produzi-lo?

Esse padrao de comportamento relativo a néo apresentacéo de orientagdes quanto ao
modo de escrever, ao se propor uma atividade de escrita aos alunos, parece evidenciar,

portanto, que questdes mais amplas, de natureza institucional, interferem no processo de
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aprendizagem da escrita académica, indo além de aspectos linguisticos, normativos e estruturais
dos géneros, em consonancia com premissas do modelo dos letramentos académicos.
Na subsecédo a seguir, continuamos a reflexdo sobre outro padrédo de comportamento

relacionado a escrita académica identificado nas narrativas das calouras.
4.2 A apresentacgdo de feedbacks genéricos sobre a escrita feita pelos alunos

Ao relatarem suas experiéncias com a escrita académica, as calouras evidenciaram
mais um “padrdo de comportamento” (MAYBIN, 1998 apud STREET, 2012): afirmaram que
recebiam, frequentemente, feedbacks genéricos sobre a escrita dos textos solicitados pelos seus
professores — “s6 nota”. A seguir, apresentamos e analisamos um exemplo de como tal

caracteristica pode ser identificada a partir da narrativa feita pela entrevistada Carla:

P (Pesquisadora): Vocé recebia feedback destes textos? ((a caloura havia levado alguns textos para a
entrevista e estava falando sobre a experiéncia de té-los produzido)).

C (Carla): Nao. Sé nota

P: Como é que vocé avalia essa situagdo ((auséncia de feedback))?

C: Primeiro, que eu me sinto um pouco desrespeitada, assim, porque, pra mim, o feedback do trabalho é
uma parte do aprendizado, do processo de aprendizagem. Da impressao que o professor lida com o
trabalho como o aluno, é obrigagdo. Vocé tem que ter nota. Trabalho serve pra ter nota [...]. Parece que
tem muito aluno que pensa ‘ah, entrequei o trabalho, recebi a nota, acabou. N&o importa o que eu errei’”.
Mas tem muito aluno que esta esperando o feedback. E eu sou o tipo de aluna que pega o trabalho,
folheio, vejo todos os pontinhos que errei, porque eu ndo quero errar de novo. Eu sei que ndo é assim
que a maioria age, mas eu acho que isso deveria ser cultivado nas pessoas. Muita gente acaba
cometendo 0 mesmo erro do inicio ao fim do curso, porque néo tem o feedback dos trabalhos.

No excerto apresentado, Carla faz um desabafo, evidenciando sua frustragao/indignacéo
— “eu me sinto um pouco desrespeitada” — por ndo receber feedbacks dos textos demandados
no inicio do curso - “sé nota”. Essa frustragdo/indignacdo surge, provavelmente, de uma néo
correspondéncia entre as expectativas da estudante e as dos professores que, segundo ela, ndo
elaboraram um feedback dos textos avaliados. Feedback entendido como “método instrucional”
(WINGATE, 2015), ou seja, como comentérios formativos sobre o texto produzido pelos
estudantes. Por se apresentar como uma aluna muito dedicada e comprometida com a sua
formacdo académica — “eu sou o tipo de aluna que pega o trabalho, folheio, vejo todos os

pontinhos que errei, porque eu ndo quero errar de novo” — diferentemente de outros alunos que,
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na visao dela, estdo apenas preocupados com a nota e ndo com os erros cometidos, Carla cria a
expectativa de que recebera seus textos com comentarios elaborados pelos docentes. Ja os
professores referidos por ela, possivelmente, julgaram ndo ser necessario elaborar um feedback,
movidos por razbes das mais diversas: desde questdes de natureza fisica — sobrecarga de
trabalho (muitas disciplinas para ministrar, alunos para orientar, pareceres para produzir,
producdo cientifica para dar conta, atribui¢des burocraticas para arcar...) que resulta em cansago
— até concepcdes pedagogicas (foco deste artigo) — ndo seria necessario escrever nada no texto
do estudante, porque ele, por si s6, seria capaz de identificar os seus proprios erros, mas se
tivesse alguma duvida, poderia procurar o docente, provavelmente.

Subjacentes a esta forma de agir e interagir com o texto — apresentacdo de feedbacks
genéricos sobre a escrita produzida pelos alunos —, parecem estar entendimentos sobre a escrita
semelhantes aos identificados na subsegao anterior. Os estudantes, representados por Carla,
parecem significar a escrita como uma agado que demanda tornar mais explicitas e visiveis as
convengdes esperadas na academia, a partir da produgao de feedbacks que contemplem nao
apenas a apresentacdo da nota atribuida ao texto produzido, mas também comentérios sobre
essa producao.

Ja os professores que, por alguma razéo, ndo apresentam um feedback quanto a
producdo de textos dos estudantes podem, talvez, estar significando a escrita sob outra
perspectiva, qual seja, a de que escrever na universidade exige autonomia dos estudantes,
capacidade para perceber os proprios erros e aprender com eles ou, a depender do estagio em
que se encontram, capacidade de iniciativa de procurar professores e/ou monitores da disciplina,
caso tenham, para tirar duvidas.

Ambas significagbes da escrita parecem estar ligadas ao que Lillis (1999) denominou de
“pratica institucional do mistério”, ou seja, a uma pratica letrada marcada pela falta de visibilidade
e explicitagdo quanto as convengdes da escrita académica, as quais podem se tornar um
“mistério” para aqueles que fazem parte da academia ou - estudantes, professores e
pesquisadores -, quando ndo sdo alvo de explicitacdo, seja na apresentacdo de orientagdes
para escrita (vide subsecao anterior), seja na apresentacao de feedbacks.

Entendemos que, ndo obstante a autonomia académica seja esperada na universidade
(de fato, deve sé-lo), ao que nos parece, é muito desafiador para os recém-ingressos

conseguirem demonstra-la logo no inicio do curso, quando ainda estdo conhecendo como tudo
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funciona, inclusive como se constituem os textos que sdo demandados para a produgéo e quais
sdo as suas convengdes. Em razao disso, o recebimento de feedbacks pode ser essencial para
os estudantes, em especial para os calouros, porque poderiam contribuir para a construgao de
uma visdo mais ampla e institucional da escrita, nos moldes do que € previsto no modelo dos
letramentos académicos (LEA; STREET, 1998). Ademais, a apresentagéo de feedbacks sobre 0s
textos escritos pelos estudantes poderia conter explicagdes e explicitacdes acerca das
dimensdes da escrita académica que se configuraram como “escondidas” (STREET, 2009) no
texto produzido, além de aspectos linguisticos, normativos e estruturais, a fim de contribuir para

a familiarizag&o dos discentes com essa escrita.

Consideracgaes finais

Neste artigo, buscamos examinar demandas e expectativas quanto a producao escrita
académica, a partir das perspectivas de estudantes calouras do curso de Pedagogia de uma
universidade federal brasileira.

Para tanto, analisamos, a luz da perspectiva etnogréfica (HEATH; STREET, 2009;
GREEN; BLOOME, 1995), registros de transcricdo de entrevistas semiestruturadas realizadas
com essas estudantes, que integram um banco de dados de uma pesquisa mais ampla sobre 0s
significados dos letramentos académicos em contextos especificos.

Ao explorarmos tais registros, assumimos a compreensao sociocultural da escrita, como
pratica social e situada (STREET, 1993, 2001, 2003, 2014), consideramos proposi¢oes teoricas
caracteristicas do modelo de letramentos académicos (LEA; STREET, 1998, 2014), bem como
aspectos envolvidos no conceito de praticas de letramento - “padrdes de comportamento” e
‘modelos conceituais” (MAYBIN, 1998 apud STREET, 2012).

A andlise das demandas e expectativas para a produgdo escrita académica,
evidenciadas nas narrativas das estudantes em questdo, revelou dois padrées de
comportamento relacionados a escrita académica: (1) a ndo apresentacao de orientagdes quanto
ao modo de escrever, ao se propor uma atividade de escrita aos alunos e (2) a apresentagéo de
feedbacks genéricos sobre a escrita feita pelos alunos.

Sinalizamos, fundamentadas em premissas norteadoras do modelo dos letramentos

académicos, que as formas de agir e interagir com os textos demandados para a produgao e
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correcao parecem indicar, de um lado, que os estudantes tém um entendimento de que a escrita
académica néo é tacita, explicita, autoevidente e transparente, ou seja, eles parecem significa-la
como algo que merece explicitagdo no contexto de ensino e aprendizagem. De outro lado, que
os professores, conforme narrativas dessas estudantes, parecem significa-la de outra forma - a
escrita académica, por si sO, ja € clara, autoexplicativa e n&o problematica, cabendo ao
estudante ter autonomia para se apropriar dela, bem como capacidade para perceber seus
préprios erros e aprender com eles.

Evidenciamos que essas significagdes da escrita reveladas na analise dos dados da
nossa investigacao ratificam resultados de outras pesquisas, desenvolvidas em contexto
internacional, direcionadas para a observagao dos modos pelos quais estudantes da educacéao
superior se relacionam com a escrita académica (LEA; STREET, 1998; LILLIS, 1999, 2001).

Ao que nos parece, e os autores referidos sinalizam isso, a auséncia de orienta¢éo para
escrever e de apresentagao de feedback formativo pode dificultar o processo de familiarizagéo
dos discentes com as formas de escrever demandadas na universidade, sobretudo quando se
trata de estudantes recém-ingressos, que provavelmente as desconhecem.

Entendemos que disponibilizar orientagdes e dar feedbacks pode ndo ser suficiente para
0 estudante se apropriar da escrita académica demandada para produg&o, visto que fatores de
outra natureza podem interferir nesse processo. No entanto, defendemos a necessidade de criar
(continuarmos criando) oportunidades de aprendizagem, em eventos de letramento académico,
que favoregam aos estudantes ndo apenas se engajarem em praticas de letramento, mas
também problematiza-las, contesta-las, desafia-las, buscando desenvolver sua autonomia

académica a partir de uma postura ativa, critica e transformadora.
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