Pdgina245

Revista Letras Raras
ISSN: 2317-2347 - Vol. 4, Ano 4, N°.1 - 2015
Astarefas no ensino do francés lingua estrangeir a:
relacdo com arealidade e dimensdo didatica

. .2
Evelyne Bérard

O QECR (Quadro Europeu Comum de Referéncia) estabelece uma continuidade com a

abordagem comunicativa e funcional na medida em que a dimensdo auténtica dos discursos é
priorizada, mas igualmente com a ideia de tarefas a cumprir na utilizacdo ou na aprendizagem da
lingua. A dupla texto/tarefa € um dos elementos-chave da perspectiva acional desenvolvida neste

documento europeu.
Definiremos essa nocdo de tarefa e sua relacdo a linguagem, questionaremos se €
operacional propor uma classificacdo das tarefas e veremos, enfim, qual € a relagdo entre tarefa,

realidade e ensino de uma lingua estrangeira.

TEXTOS AUTENTICOS

A compreensdo e a producdo de textos, e particularmente de textos auténticos, € um
elemento central na aprendizagem de uma lingua estrangeira, sendo o texto definido no QECR
como sequéncia discursiva oral ou escrita. NOs nos deteremos pouco nos debates ja antigos
quanto a utilizacdo do auténtico, assinalaremos alguns pontos que nos parecem marcantes. E
evidente que as dificuldades subsistem quanto a coleta e a selecdo de documentos; o
enraizamento em situacdes sociais, a presenca de numerosas referéncias ligadas ao dominio do
uso da lingua ou aos elementos socioculturais pode representar obstaculos para o docente e para o

discente. E possivel entdo encontrar dificuldades para organizar os documentos de modo que eles

! Traducdo em portugués do texto Les tiaches dans I’enseignement du FLE: rapport a la réalité e dimension
didactique. 2009, feita por Weslin de Jesus Santos Castro que é licenciado em Letras Portugués/Francés pela
Universidade Federal de Sergipe. Professor e coordenador pedagdgico da Alianga Francesa de Aracaju. Professor da
rede publica de ensino do Estado de Sergipe. e-mail: ws_weslin@yahoo.com.br. telefone: (79) 88515814. Traducéo
revista por Renilson Santos Oliveira que é doutor em Letras pela Universidade de Sao Paulo. Mestre pela mesma
universidade. Graduado pela Universidade Federal de Sergipe. Professor efetivo de Lingua Francesa do
Departamento de Letras Estrangeiras da Universidade Federal de Sergipe e coordenador do Curso de Letras:
portugués/ francés da mesma universidade. e-mail: renilov@ig.com.br

2 Doutora em Ciéncias da Linguagem pela Universidade de Franche — Comté, Franga. Professora da mesma
universidade desde 1989. Diretora do Centro de Linguistica Aplicada (CLA) da mesma universidade, entre 2008 e
2013

*Em francés, CECR (Cadre Européen Commun de Référence), sigla bastante usada pelos tedricos da Didética de
Linguas Estrangeiras.
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sejam produtivos para a aprendizagem, mas nesse caso, os referenciais trazem uma ajuda eficaz,
se esses inventarios forem utilizados de uma maneira flexivel. Eles permitem escolher funcdes
que serdo tratadas em cada nivel: a andlise dos documentos e sua relagdo com o0s objetivos
facilitardo as escolhas para a utilizacdo desses suportes, na medida em que muitas vezes ndo é
pertinente trabalhar um documento auténtico de modo exaustivo. Assim, por ocasido da
compreensdo de um texto no nivel A2, reter-se-a a fun¢do “dar uma opinido”, mas,
provavelmente, ndo se encontrara a funcao “nuangar uma opinido”. Paralelamente, os inventarios
para as nogdes gerais e especificas e para os elementos de gramatica delimitam os conteddos a
serem ensinados; ora, em um documento, estruturas ndo listadas nos referenciais certamente

tendem a aparecer, o professor podera escolher levar em conta algumas dentre elas, por exemplo,
b (13 1 N 7’4 1
os pronomes relativos “qui, que, ou” no nivel Al.

As razdes pelas quais um consenso se estabeleceu quanto a utilizagdo de textos auténticos
sdo evidentes: motivacdo dos discentes e familiaridade que eles podem ter com esquemas de
textos conhecidos em lingua materna, diversidade e disponibilidade dos documentos,
possibilidade de introduzir nas sequéncias de aprendizagem a variacdo social, oportunidade de
recriar um entorno real e vivo da lingua estrangeira, em particular por meio das midias e da
Internet.

Mas a utilizacdo do documento auténtico se concebe em relacao as tarefas para as quais ele
serve de suporte: 0 mesmo documento pode funcionar em niveis diferentes, com a condi¢do de
que o que é pedido aos discentes corresponda as suas competéncias em dado momento. A
concepcao e a adaptacdo da tarefa sdo, portanto, centrais em relacdo a um grupo de alunos e ao
seu nivel.

I. TAREFAS

1. Definicdes

O conceito de tarefa, tal como é definido no QECR, prioriza a ideia de um resultado
identificavel ao qual o usuario/aluno de uma lingua estrangeira vai chegar através das atividades
de linguagem que mobilizam sua competéncia comunicativa, mas utilizando igualmente suas
competéncias gerais e suas estratégias em uma dada area e uma dada situacao. Esses elementos

4 Que (funcdo de sujeito), que (funcgdo de objeto direto), onde.
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permitem uma renovacgéo das atividades de aprendizagem em aula ou em contexto individual:
projeto, trocas, realizacdo coletiva ou individual. Esse modo de conceber as atividades de
aprendizagem coloca o aluno no centro da relacdo ensino/aprendizagem de uma lingua
estrangeira por varias razdes: o conjunto das competéncias do individuo é mobilizado e levado
em conta, a competéncia da linguagem a comunicar € vista como um todo que engloba lingua
materna e linguas estrangeiras. Alguns principios metodoldgicos se impdem entdo: nao rejeitar a
lingua materna, utilizar as capacidades do aluno na passagem de uma lingua a outra, coloca-lo em
situacBes didaticas que requeiram uma postura ativa, e também, o recurso a competéncias e

estratégias diversificadas.

O QECR, ao escolher colocar no cerne do uso e da aprendizagem das linguas estrangeiras a
perspectiva acional, d& a nogédo de tarefa uma importancia particular, pois a realizacdo de tarefas
é finalmente o cumprimento de toda atividade de linguagem. O QECR da uma definicdo da
tarefa, de linguagem ou n&o, centrada no resultado:

E definido como tarefa todo foco acional visado pelo ator que deve chegar a um
dado resultado em funcdo de um problema a resolver, de uma obrigacdo a
cumprir, de um abjetivo fixado. Pode-se tratar também, conforme esta definicao,
de deslocar um armario, escrever um livro, decidir na negociacdo de um
contrato, jogar uma partida de cartas, pedir um prato em um restaurante, traduzir

- . S, . 5
um texto em lingua estrangeira ou preparar em grupo um diario de aula.

O termo “tarefa” em didatica de linguas foi e ¢ utilizado com diferentes acepgoes:
associaram-se em uma corrente metodoldgica tarefa e resolucdo de problema, no termo tarefa-
problema, o que € muito provavelmente a definicdo mais restrita. Por outro lado, a definicdo mais

ampla que engloba todas as atividades de aprendizagem da lingua é a de Breen6:

o termo tarefa se refere em geral a um leque de projetos de trabalho que tem
globalmente como objetivo facilitar a aprendizagem de uma lingua — desde o
simples e breve exercicio até as atividades mais complexas e mais longas, tais
como a resolucdo de problemas em grupo ou as simulagfes e as tomadas de
deciséo.

5 CONSEIL DE L’EUROPE (2001), Cadre européen commum de référence pour les langues : apprendre, enseigner,
évaluer, Paris, Didier, p.16.

6 Breen, M. (1987), “Learner contributions to task design”, in C. Candlin, D. Murphy (dir.), Language Learning
Tasks, Englewood Cliffs NJ, Prentice-Hall.
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Para Nunan7, na sequéncia de varios autores (Candlin, Wright), o termo “tarefa” ¢ definido
por aquilo que a compde: “os objetivos, os suportes, os procedimentos, o papel do professor, o
papel do discente, 0 contexto.” Estes elementos reportam a situa¢do didatica, mas também fazem
referéncia aos documentos, aos objetivos pragmaticos. Nunan insiste no fato de que a tarefa esta
ligada ao sentido, que ela tem uma relagdo com as atividades reais, que a avaliacdo se faz a partir
do resultado. E igualmente sobre o resultado que Willis enfatiza8: “Nessa obra, as tarefas sdo

sempre atividades em que o objetivo de linguagem € utilizado pelo aluno com uma meta

comunicativa para atingir um resultado.”

A definicdo dada no QECR se inscreve, portanto, na perspectiva de Nunan e Willis, pois se
encontra ai igualmente a nocdo de resultado. E claro também que a realizacio de uma tarefa
tornard necessario utilizar textos como suportes. Mas a autenticidade pode também se situar no
nivel das interacdes que a realizacdo de uma tarefa supde entre os alunos. Mangenot e Louveau

. .9
formulam isso assim™:

Atividade que ndo € apenas verossimil em termos de semelhanga com a vida
real, mas também justificada, sob o aspecto interacional na comunidade em que
ela se desenrola (a aula, em geral). A tarefa é entdo definida como algo que deve
implicar uma comunicacdo mais auténtica possivel entre os alunos.

Nessa perspectiva, a tarefa a ser realizada se justifica, porque ela é criadora de interacdes e
que, como na aquisicdo natural de uma lingua, é por meio das interacbes que se realiza a
aprendizagem.

2. Tarefa de linguagem verbal e ndo verbal

As tarefas podem demandar linguagem verbal ou ndo verbal; assim, uma tarefa do
cotidiano, como dirigir um carro e fazer um trajeto ndo precisa da linguagem, mas demanda o
dominio de algumas regras decorrentes do codigo de transito: reconhecimento de placas,
sinalizagdes escritas. Elas podem também se basear unicamente na linguagem: por exemplo,
telefonar para obter uma informacao administrativa. Entre os dois, existe um leque de tarefas que

se utilizam da linguagem de diferentes maneiras (por exemplo, fazer funcionar um aparelho a

! Nunan, D. (2004), Task Based Language Teaching, Cambrigde, Cambrigde University Press.
Willis, J. (1996), A Framework for Task-Based Learning, Harlow, Longman.
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partir de um manual de instrucdes) e com diferentes competéncias (escutar, ler, falar, escrever,
traduzir, interpretar, reformular).

Da mesma maneira, 0 resultado de uma tarefa pode ser de linguagem ou ndo, assim,
comprar um bilhete de trem sup&e passar por um certo nimero de atividades de linguagem, mas o
resultado disso ndo seré da ordem da linguagem.

Il. AS TAREFAS NA AULA

E evidente que trabalhar com as tarefas na aula facilita a aprendizagem, uma vez que o
estudante é colocado em situacdes préximas do real e que, como no comunicativo, a realizacao
de tarefas na aula vai permitir realiza-las em seguida na vida cotidiana. 1sso supde que o discente
entra nesse procedimento didatico que pode ser problematico quando ele ndo tem nenhum
contato exterior com a lingua que ele aprende; por outro lado, a simulacdo da realidade ndo € a
Unica garantia da aprendizagem, é inconcebivel utilizar tarefas que demandam, por exemplo, o
imaginario e a criatividade. Além disso, as tarefas propostas na aula ndo séo idénticas aquelas da
vida, pois elas ndo tém finalidade real, na maioria das vezes elas sdo simuladas, mas sua
realizacdo pode dar lugar a interagdes e trocas comparaveis as trocas reais. Por outro lado, o
objetivo de uma tarefa é dupla: ndo é apenas a tarefa que € visada, mas igualmente, a correcéo da
lingua utilizada para realiza-la.

Em uma aula de lingua, esta assume outro papel em relacédo as tarefas a efetuar.
Esperar-se-d0 ndo apenas alunos que cumprem corretamente uma tarefa, mas
que, além disso, realizam-na empregando os termos apropriados e corretos da
lingua. E 0 caso mesmo das abordagens pedagdgicas que consideram que as
tarefas a cumprir nas aulas de linguas devem ser o reflexo fiel da “verdadeira
vida” — visto que, depois de tudo — o objetivo dos cursos de lingua consiste
em aprender uma nova lingua. Mesmo em tal abordagem, é preciso insistir tanto
na aprl%ndizagem do sistema formal da lingua quanto no contedo de cada
tarefa.

Desse ponto de vista, a situacao de aula apresenta analogias com as conversas externas a

lingua, tanto em relagdo a aquisi¢do quanto a dupla focalizacdo: “Os interlocutores dirigem sua

S Mangenot, F., Louveau, E. (2006), Internet et la classe de langue, Paris, CLE International.
Conseil de I’Europe (2002), Guide pour utilisateurs, site do Conselho da Europa.
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atencdo de maneira alternativa ou simultanea, por um lado, ao contetdo das mensagens, por outro
lado, aos modos de formulagéo, transmissao, interpretacéo, etc. Quanto a isso, Bange (1987) fala

..
de focalizagao.

A situacdo de dupla focalizagdo, inerente a aula de lingua, conduz a uma deriva que
consiste em dirigir toda a atencdo a lingua, esquecendo o resultado. Logo, fazem-se necessarios
um equilibrio entre os dois polos e uma atengdo diferenciada dada ao resultado ou a correcdo da
lingua, objetivo central dos exercicios.

I1l. OS TIPOS DE TAREFA

1. Classificagdo

Logo, é facil distinguir o que decorre das tarefas e o que decorre dos exercicios,
empregamos este termo para simplificar, mas poderiamos dizer tambem atividades linguisticas;
na defini¢do que segue, elas sdo chamadas de “tarefas de pré-comunicacao pedagogica” que tém
sempre como objetivo a manipulacdo das formas. O QECR distingue por outro lado as tarefas de

simulacdo da realidade e as tarefas que se fundam na comunicagéo na aula como espaco social.

O QECR distingue trés categorias de tarefas das quais participa o aluno de
lingua viva:
1. as tarefas “alvo”, “de repeticao” ou “proximas da vida real” escolhidas

em funcdo das necessidades do aluno fora da aula ou do contexto de
aprendizagem.

2. as tarefas de comunicacdo pedagogica fundadas na natureza social,
interativa e imediata da situacdo de aula, os alunos se engajam nisso em um

“fazer de conta aceito voluntariamente” para atuar no jogo da utilizacdo da
lingua-alvo; estas tarefas tém resultados identificaveis;

3. as tarefas de pré-comunicacdo pedagogica constituidas de exlezrcicios
especificamente focados na manipulacéo descontextualizada das formas.

No entanto, é evidente que toda uma série de tarefas propostas na aula decorra da simulacdo do
real, estamos realmente no “fazer de conta aceito” como regra para aprender a lingua estrangeira. Mas

algumas tarefas podem ter uma relagéo estreita com a realidade: compreender

1 pe Pietro, J.-F, Matthey, M., Py, B. (1988), “Acquisition et contrat didactique: les séquences potentiellement
acquisitionelles dans la conversation exolingue », in Actes du 3° Collogue régional de linguistique, Strasbourg,
Université des Sciences Humaines et Université Louis Pasteur.

12 pid.
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um documento sonoro ou televisivo, ter uma conversa com outro aluno sobre uma experiéncia
pessoal... Willis propde uma classificacdo que faz referéncia a uma outra maneira de encarar a
tarefa:

1. Listar

2. Ordenar e classificar

3. Comparar

4. Resolver um problema

5. Partilhar uma experiéncia pessoal

. 1
6. Participar de tarefas criativas 3

Esta classificacdo se situa do ponto de vista do discente e se faz em funcé@o das operagdes
cognitivas que ele deve realizar (1, 2, 3, 4), seria possivel acrescentar parear, hierarquizar, que
sdo operacgdes proximas, ou em funcdo da experiéncia e da imaginacdo do discente (5,6). Pode-se
completar essa maneira de classificar com as componentes da tarefa: suporte, papel do professor,
do aluno, procedimentos e atitudes (escutar, ler, falar, escrever, traduzir, interpretar, reformular).

A utilizacdo de uma tabela que considere esses diferentes elementos se justifica para o
professor, pois ela permite fazer o aluno trabalhar com uma variedade proxima da realidade e
com todos 0s seus componentes da competéncia a comunicar. A tabela que propomos abaixo tem
por origem o Guide pour utilisateurs du CECR (Guia para usuarios do QECR), que é uma matriz

que modificamos e que pode ser aperfeicoada. Ela constitui uma ajuda para a concep¢do das

« . : L . 14
tarefas em fungéo das areas visadas e dos objetivos fixados.

Ferramenta de concepcéao de tarefas

Tarefas de base
Compreender
Antecipar
Responder/Interrogar
Nomear
Parear
Transferir
Selecionar
Encontrar/Identificar
Completar

13Wi|lis, J. (1996), A Framework for Task-Based Learning, Harlow, Longman.
4C0nsei1 de I’Europe (2002), Guide pour utilisateurs, p. 260.
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Tarefas de conceituagéo
Reagrupar
Classificar/Ordenar
Comparar/Opor
Deduzir/Imaginar/Inferir

Tarefas de modificagéo
Completar
Inserir
Corrigir
Extrair
Suprimir
Desenvolver
Continuar
Transformar/Modificar
Melhorar

Tarefas discursivas
Descrever
Discutir
Explicar
Justificar
Argumentar
Demonstrar

2. Realizacéo das tarefas e complexidade

A dificuldade e a complexidade de uma tarefa decorrem de varios fatores: das
competéncias que devem ser colocadas em execucao para cumprir, das estratégias que o aluno
deve convocar, da natureza da propria tarefa e de sua possivel decomposicdo em etapas; por

exemplo, redigir um texto argumentativo em um nivel C1 pode incluir as seguintes tarefas:
- ler textos para estar a par do assunto

- listar as ideias pessoais sobre o tema

- fazer um plano do texto

- redigir, reler

A realizacdo de uma tarefa coloca em execucdo diferentes competéncias:

- competéncias gerais que remetem ao conhecimento do mundo, a experiéncia do individuo,
as suas capacidades cognitivas;

- competéncias para compreender textos;

- competéncia a comunicar, com seus componentes linguisticos, sociolinguisticos,
pragmaticos e diferentes estratégias.
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A realizagdo de tarefas também pde em pratica estratégias, assim, quando se pede a um
aluno para classificar elementos, ele utilizara a comparacéo, ele procederd por eliminacdo; da
mesma maneira a compreensao de um documento sonoro € facilitada pela presenca de elementos
visuais, pelo reconhecimento de marcas de entonagdo, pelo conhecimento da situagdo
apresentada, pois todos esses elementos permitem chegar ao sentido pela deducdo e pela
inferéncia.

A natureza da propria tarefa pode ser mais ou menos complexa porque ela pode requerer
varias competéncias, porque a situacdo é desconhecida para o aluno, porque ele ndo sabe realizar
em lingua materna o mesmo tipo de tarefa; assim uma tarefa escolar como ‘“‘apresentar um
seminario” pode apresentar algumas dificuldades tanto no seu planejamento (preparagcdo) como
na sua realizacdo, pois ela supde que o aluno tenha conhecimentos sobre um assunto, que ele
domine de maneira precisa a estruturacdo de um discurso, nos encadeamentos logicos, que ponha
em préatica uma competéncia linguistica, mas também que ele possua fluidez e desembaraco na

producédo de um discurso oral.

A complexidade procede igualmente da relacdo entre texto ou suporte e tarefa, assim o
mesmo documento sonoro pode propiciar uma compreensdo global, ou uma compreensdo
detalhada para uma tomada de notas. Com relacdo a isso, e de um modo consensual, a tendéncia
que se encontra na maioria dos manuais que se prevalecem do QECR ¢€ a seguinte: o aluno é
exposto a um conjunto de tarefas de carater limitado, a partir de documentos auténticos ou
verossimeis, e a exercicios que visam a pratica da lingua. Estas tarefas versam sobre diferentes
componentes da competéncia a comunicar, por um lado, sociolinguistica e mais amplamente
sociocultural, e por outro lado, pragmatica. O conjunto destas atividades se conclui, em geral,
com uma tarefa mais complexa, nomeada, por exemplo, “projeto” no método Alors, “tarefa

, .15 . , . . .
focada” no método Rond Point™; esta tarefa final tem um caréater real ou simulado, mas implica

sempre tratar documentos, utilizar diferentes atitudes e passar por varias etapas, como organizar
uma festa, escolher um lugar para as férias, etc. Este resultado implica a producéo de discurso, a
resolucdo de problemas, um resultado, como em uma situacdo da vida quotidiana. E, em uma
certa medida, esse tipo de atividade poderia ir até a simulagéo global.

15 pj Giura, M., Beacco, J-C. (2007), Alors, Paris, Didier et Labascoule, J., Lause, C., Royer, C. (2004), Rond Roint,
Diffusion.
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EM CONCLUSAO: REALIDADE DA TAREFA E USO DA LINGUA ESTRANGEIRA

Os procedimentos que vao ao sentido da realizacdo de tarefas como principios de uma
metodologia abrem igualmente uma perspectiva na relacdo entre realidade, utilizacao da lingua e
aprendizagem na aula. Um dispositivo de aprendizagem pode certamente incluir tarefas que
simulam situacOes reais, que preparam a realizacdo de tarefas reais, por exemplo, aprender a
compreender um jornal televisivo na aula facilita o desenvolvimento e o reinvestimento de

estratégias fora da aula. E isso que é desenvolvido em um método como Ici, concebido para uso
. ) 16 . : .- .
em meio francéfono.” Mas, o desenvolvimento das TICE (Technologies de I'information et de la

communication pour l'enseignement, Tecnologias da informagdo e de comunicagdo para o
ensino) facilita esta pratica quando a lingua aprendida ndo é a lingua de comunicagdo no
contexto: é possivel propor tarefas a efetuar sozinho ou em pequenos grupos, cujos resultados
serdo apresentados em aula, por exemplo, encontrar na Internet um hotel com certas informacoes
(localizacdo, conforto, preco), enviar uma mensagem para obter uma documentacdo sobre um
dado produto, dar sua opinido em um férum, etc. Trabalhar nesse sentido recria uma fluidez entre
a aprendizagem e a realidade, entre a aula e o exterior, e instaura uma continuidade entre

utilizacdo da lingua e sua aprendizagem, na qual o aluno pode evoluir como ator social.
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