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Analise critica do género carta do leitor no jornal gatcho Zero Hora /

Critical analysis of the genre reader’s letter in the newspaper Zero Hora
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RESUMO

Realizamos, neste artigo, uma analise critica da Carta do Leitor veiculada pelo jornal gaicho Zero Hora,
por meio do exame detalhado de sua construgcdo composicional, com o objetivo de verificar em que
medida os movimentos e passos retéricos identificados no texto concretizam o propdsito social desse
género. Para isso, nossos referenciais tedrico-metodologicos estdo fundamentados na concepcdo sdcio-
historica e dialogica da linguagem apresentada por Bakhtin (1997 e 2003) e na Analise de Género pela
perspectiva da sociorretérica (MILLER, 2009, 2012 e BAZERMAN, 2006). O corpus selecionado para
analise constitui-se de 17 Cartas do Leitor publicadas na segunda quinzena do més de agosto deste ano.
Os resultados da pesquisa apontam para a existéncia de trés movimentos retéricos nas Cartas:
contextualizacdo, opinido e fechamento. Os passos que constituem esses movimentos sdo:
contextualizacdo (“explicitar o tema” e “situar o leitor”); opinido (“avaliar” e “justificar o ponto de
vista”); fechamento (“enfatizar a opinido”). No segundo e terceiro movimentos das Cartas, constatamos
um equilibrio entre as avaliacdes positivas e negativas, 0 que demonstra certo controle por parte da
Redacdo sobre as publicacfes (em virtude da selegdo dos textos).

PALAVRAS-CHAVE: Analise Critica de Género; Carta do Leitor; Zero Hora.

ABSTRACT

This article presents an analysis of the genre Reader's letter, published by the newspaper Zero Hora, by
means of a thorough evaluation of its compositional structure. It intends to verify to what extent the
rhetorical moves identified in the texts concretize the social purpose of this genre. In order to do so, we
have based the theoretical and methodological references on the sociohistorical and dialogic conception
of language presented by Bakhtin (1997 and 2003) and on the Genre Analysis presented by the
sociorhetorical perspective (MILLER, 2009, 2012, BAZERMAN, 2006). The corpus consisted of 17
Reader’s Letters published in the second half of August in 2017. The results point to the existence of three
rhetorical moves in the letters: contextualization (specifying the theme and situating the reader), opinion
(evaluating and justifying one’s point of view) and closure (emphasizing one’s opinion). Regarding the
second and third moves of the Letters there was a balance between positive and negative evaluations,
which demonstrates some control by the Editorial board on the publications (due to the selection of the
texts).

KEYWORDS: Critical Genre Analysis; Reader's letter; Zero Hora.

1 Introducéo

Ndo é novidade que 0s géneros textuais fazem parte de nossas vidas e

desempenham uma importante funcéo social, auxiliando-nos na infinidade de situacGes
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comunicativas a que somos expostos diariamente. Eles surgem a partir de nossa
constante necessidade de interacdo/expressdo nos mais diversos contextos e ambientes.

Devido a sua dinamicidade, que possibilita a adaptacdo a mdltiplas
circunstancias, o numero de géneros existentes & abundante, sendo praticamente
impossivel conta-los. Ndo obstante a sua enorme variedade, apresentam certo padrdo
estrutural e caracteristicas relativamente definidas, os quais nos permitem identifica-los
e distingui-los entre si.

Na busca por esse reconhecimento e diferenciacdo, muitos autores investiram no
estudo acerca dos géneros textuais, descrevendo-os e explicitando as suas
peculiaridades. Neste trabalho, buscamos analisar o género Carta do Leitor, dada a sua
importancia enquanto instrumento de comunicacao entre leitores e o peridédico que a
veicula — seja uma revista ou um jornal.

Incialmente, investigamos trabalhos previos sobre o género textual Carta do
leitor, como o de Costa (2005), que averigua a sua finalidade, e o de Passos (2007), que
descreve a sua estrutura. Constatamos, porém, que nenhum dos autores focalizaram o
funcionamento das Cartas a partir de sua organizacao retorica. Nesse sentido, pensamos
em ampliar os estudos concernentes ao género, por meio da realizacdo de uma analise
critica que explicitasse também a organizacdo retorica do género. Para isso,
selecionamos a Carta do Leitor veiculada pelo jornal gaicho Zero Hora e procedemos
ao exame detalhado de sua estrutura composicional, para verificar em que medida os
movimentos e passos retdricos que a constituem consolidam o propdsito social do
género.

De modo a dar conta de nosso objetivo, organizamos este artigo em quatro
secdes, além desta Introducdo e das Consideracdes Finais. Na primeira, que esta
dividida em duas subsecOes, apresentamos 0 aporte tedrico e metodoldgico empregado
para analisar criticamente o género Carta do Leitor. Na segunda secéo, descrevemos 0s
procedimentos de analise adotados. Na terceira, iniciamos a apresentacdo dos resultados
a que chegamos em nossa pesquisa. Na quarta se¢do, concluimos a apresentacdo e

fazemos a discussdo a respeito desses resultados.

2 Género: conceito e fungdes
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Sob uma perspectiva sécio-histérica e dialdgica do processo comunicativo,
Bakhtin desenvolveu, no século XIX, o conceito de género do discurso®. Em sua
concepcdo, a linguagem é produzida a partir da relagdo interativa entre dois individuos,
em que um deles (locutor) produz um enunciado para o outro (interlocutor).

Para o autor citado, a enunciagdo ¢ “puro produto de interagdo social, quer se
trate de um ato de fala determinado pela situacdo imediata ou pelo contexto mais amplo
que constitui o conjunto de condicdes de vida de uma determinada comunidade
linguistica” (BAKHTIN, 1997, p. 121). Assim, todas as inimeras areas das atividades
humanas tém relacdo com o emprego da lingua, o qual se realiza de diversas maneiras
entre 0s usuarios, apresentando como consequéncia a grande multiplicidade de géneros
a que temos acesso em nosso dia-a-dia.

Conforme mencionamos anteriormente, na visdo bakhtiniana, 0 homem usa a
linguagem concretizando-a em forma de enunciados, sejam orais ou escritos, 0S quais
sdo compartilhados entre os integrantes de determinado campo da atividade social.
Nesse sentido, Bakhtin ([1950] 2003, p. 261) observa que

esses enunciados refletem as condicdes especificas e as finalidades de
cada referido campo ndo s6 por seu contetdo (tematico) e pelo estilo
da linguagem, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais da lingua mas, acima de tudo, por sua
construcao composicional.

O filésofo russo entende que os trés elementos mencionados — tema, estilo e
composicdo — ligam-se de modo indissolivel na unidade enunciativa, sendo definidos
pelas particularidades dessa ou daquela esfera da comunicacdo, como a situacao
especifica de producdo do enunciado e as escolhas feitas pelos sujeitos, por exemplo.
Assim, Bakhtin ([1950] 2003, p. 262) ressalta que “cada enunciado particular é
individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados”, os quais denomina géneros do discurso. Para ele, “até mesmo
no bate-papo mais descontraido e livre ndés moldamos o nosso discurso por
determinadas formas de género” (BAKHTIN, [1950] 2003, p. 282).

Buscando esclarecer o que entende sobre cada um dos componentes do

enunciado, o autor define o contetido teméatico como aquele que expressa uma situacao

1 Optamos por utilizar, neste trabalho, a terminologia género textual, conforme Charles Bazerman.
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historica concreta que originou a enuncia¢do. Portanto, ndo sdo apenas as formas
linguisticas integrantes da composicdo que o determinam, mas também os elementos
extra verbais da situacdo. O estilo, por sua vez, na teoria bakhtiniana, é visto como um
elemento “indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas de enunciados, ou
seja, aos géneros do discurso” (BAKHTIN, [1950] 2003, p. 265); assim, pode-se defini-
lo pela interagdo dialgica entre duas ou mais pessoas. A estrutura composicional,
finalmente, é entendida por Bakhtin como um formato padrdo que a sociedade segue em
uma construcdo discursiva. Isso significa que existe uma organizacdo linguistica e
textual pré-estabelecida/convencionada para cada género do discurso.

Diante do exposto, podemos afirmar que a teoria bakhtiniana, quando assume os
enunciados como formas tipicas e historicas dos géneros discursivos, além de conceber
trés dimensdes constitutivas também para estes, atribui a ambos o mesmo carater
(social, discursivo e dialdgico). Nessa perspectiva, uma das principais contribuicdes dos
estudos de Bakhtin acerca dos géneros foi, certamente, o reconhecimento de sua
natureza social. A partir de suas reflexdes, durante o século XX e o inicio do século
XXI, diversas proposicOes teoricas surgiram, dentre elas a de Carolyn Miller que, sob
uma visao sociorretérica, foi a primeira a tomar o género como uma forma de agédo
social.

Para Miller ([1984] 2009), os géneros constituem “agdes retoricas tipificadas”,
ou seja, sd0 maneiras caracterizadas de agir em circunstancias que se repetem num
determinado contexto de cultura. Em sua concepgao, ainda, “um género ¢ um meio
retorico para a mediacdo das intencGes privadas e da exigéncia social; ele € o motivador
ao ligar o privado com o publico, o singular com o recorrente” (MILLER, [1984] 2009,
p. 41). A autora também concebe outro importante conceito, o de comunidade retdrica,
entendendo-a como a base cultural dos géneros, ¢ afirmando que esses “[...] servem
como chaves para a compreensao de como participar nas acdes de uma comunidade”
(MILLER, [1984] 20009, p. 44).

Em um ensaio posterior, Miller desenvolve o conceito de comunidade retérica e
passa a compreender o género como “o aspecto da comunicagdo situada capaz de
reproducdo, que pode se manifestar em mais de uma situacdo, em mais de um espaco-
tempo concreto” (MILLER, 2012, p. 50). Nesse caso, a pesquisadora também vé o

género como “[...] um constituinte especifico e importante da sociedade, um aspecto
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principal de sua estrutura comunicativa, uma das estruturas de poder que as instituicoes
exercem” (MILLER, 2012, p. 49).

As consideracbes de Miller dialogam com o pensamento de outros
pesquisadores, como 0 americano Charles Bazerman, que destaca, em seus estudos, 0
conceitos de fato social, ato de fala, género, conjunto e sistema de género e sistema de
atividade. Em sua compreensdo, “esses conceitos sugerem como as pessoas criam novas
realidades de significagdo, relacdes e conhecimento, fazendo uso de textos”
(BAZERMAN, 2006, p. 19). Dessa forma, Bazerman (2006, p. 22) define os fatos

sociais como

[...] acbes sociais significativas realizadas pela linguagem, ou atos de
fala. Esses atos sdo realizados através de formas textuais
padronizadas, tipicas e, portanto, inteligiveis, ou géneros, que estdo
relacionadas a outros textos e géneros que ocorrem em circunstancias
relacionadas. Juntos, os varios tipos de textos se acomodam em
conjuntos de géneros dentro de sistemas de géneros, os quais fazem
parte dos sistemas de atividades humanas.

Ou, ainda, como “[...] as coisas que as pessoas acreditam que sejam verdadeiras
e, assim, afetam o modo como elas definem uma situacao” (BAZERMAN, 2006, p. 23).
Segundo o autor, diversos fatos sociais dependem de atos de fala, os quais foram
classificados em trés niveis na teoria inicialmente formulada por John L. Austin e mais
tarde aprimorada por J.R. Searle: locucionarios, ilocucionarios e perlocucionarios. Esses
significam, respectivamente, o que é dito de modo literal, 0 ato que se pretende que seja
reconhecido pelo ouvinte e o efeito real que Ihe é causado.

Nesse sentido, Bazerman (2006, p. 29), sugere uma maneira de coordenarmos
melhor nossos atos de fala uns com os outros: devemos dar preferéncia ao uso de
enunciados familiares e/ou reconheciveis, isto €, devemos agir de um modo tipico,
“modos facilmente reconhecidos como realizadores de determinados atos em
determinadas circunstancias”. Esses “padrdes comunicativos” ou “formas tipificadas”
sdo nomeados pelo autor como géneros.

A partir do exposto, é possivel perceber que o tedrico americano compreende 0s
géneros como “fendmenos de reconhecimento psicossocial”, os quais integram os
processos de atividades socialmente organizadas. Assim, Bazerman (2006, p. 31),

define os géneros como
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[...] tAo-somente os tipos que as pessoas reconhecem como sendo
usados por elas préprias e pelos outros. Géneros sdo 0 que ndés
acreditamos que eles sejam. Isto €é, sdo fatos sociais sobre os tipos de
atos de fala que as pessoas podem realizar e sobre os modos como elas
os realizam. Géneros emergem nos Processos sociais em que pessoas
tentam compreender umas as outras suficientemente bem para
coordenar atividades e compartilhar significados com vistas a seus
propositos praticos.

Nessa perspectiva, sdo desenvolvidos 0s conceitos de conjunto de géneros;
sistema de géneros e sistema de atividades, em busca da caracterizacdo da configuracao
dos géneros e do seu enquadramento “em organizagdes, pap€is e atividades mais
amplas”. Para o autor, um conjunto de gé€neros ¢ “a colecao de tipos de textos que uma
pessoa num determinado papel tende a produzir” (BAZERMAN, 2006, p. 32). Um
Engenheiro Civil, por exemplo, “[...] precisa escrever propostas, ordens de servicos,
relatorios de andamento das obras, relatorios de teste de qualidade, avaliagdes de
seguranga e um numero limitado de outros documentos similares” (BAZERMAN, 2006,

p. 32). Um sistema de géneros, por sua vez,

compreende os diversos conjuntos de géneros utilizados por pessoas
que trabalham juntas de uma forma organizada, e também as relagdes
padronizadas que se estabelecem na producao, circulacdo e uso desses
documentos (BAZERMAN, 2006, p. 32)

Finalmente, o linguista entende que o sistema de atividades engloba o sistema de
géneros e nos auxilia a pensar no que fazemos e de que forma os textos nos ajudam a
fazé-lo, ao invés de 0s enxergarmos como finitos em si.

Na préxima subsecdo, discorremos sobre o género textual Carta do Leitor,

nosso objeto de analise.
3 A Carta do Leitor

Ao longo da historia, a carta tem sido utilizada como uma forma de diminuir a
distancia entre os homens, constituindo um meio de comunicacdo para propositos
diversos, seja para agradecer, cobrar, reclamar, para fazer propaganda ou prestar
informacdes, por exemplo. Esse género, conforme Paiva (2004), nasceu na Grécia

antiga, sendo inicialmente usado para assuntos de cunho politico, administrativo e
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militar, posteriormente para mensagens privadas e, aos poucos, para fins variados como
religido, documentacéo, registro de historias familiares, etc.

Em virtude da maleabilidade, dinamicidade e plasticidade dos géneros, que se
adaptam as necessidades e atividades socioculturais, bem como as inovacGes
tecnoldgicas, conforme exp6e Marcuschi (2007), pode-se dizer que o género carta
evoluiu e originou outros, como a carta de amor, a carta familiar, a carta intima, a carta
oficial, a carta aberta, a carta comercial, dentre outras. Entretanto, de acordo com o
referido autor, 0s novos géneros que surgem ndo constituem inovagdes absolutas, antes
seriam, nas palavras de Bakhtin (1997), “transmutag¢des” de géneros ja existentes.

Neste trabalho, o objeto de analise € uma carta especifica — a Carta do Leitor,
género inserido no contexto jornalistico, difundido por meios de comunicacéo escrita,
em secOes pre-determinadas de periddicos (revistas e/ou jornais). Sua escolha se
justifica visto que cumpre “importante funcdo social na medida em que possibilita o
intercdmbio de informacdes, ideias, opinides entre diferentes pessoas de um
determinado grupo” (PASSOS, 2007, p. 81). Além disso, ¢ um género que possibilita,
especialmente, a interacdo dos leitores com o veiculo de comunicacgéo.

Segundo o proprio nome evidencia, a Carta do Leitor é produzida por leitores,
designadamente os que leem periddicos. Dependendo da linha editorial do veiculo de
comunicacdo e da demanda de seu publico-alvo, os autores das Cartas escrevem com
finalidades diversas, dentre elas — talvez a principal —, interagir com um artigo ou
reportagem anteriormente publicados (elogiando-0s ou criticando-0s). Na visdo de
Costa (2005, p. 28),

as cartas de leitores transformaram-se no termoémetro que afere o grau
de sucesso dos artigos publicados nos jornais, pois os leitores
escrevem reagindo, positiva ou negativamente, ao que leram. Elas
propiciam ainda que leitores interajam com o jornal dando a este uma
ideia das expectativas daqueles em relagdo a linha editorial.

Entretanto, a partir do que registra Passos (2007), podemos entender que a Carta
do Leitor ndo € escrita por apenas um sujeito. Conforme a autora, quando o texto é
enviado a Redacdo, apresenta uma estrutura muito proxima do género carta, sendo

transformado? antes da publicacéo. Esta, inclusive, nem sempre se efetiva, pois depende

2 Esclarecemos que ao nosso trabalho interessa apenas o formato tltimo, ja editado pelo jornal/revista.
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da decisdo do editor. Sobre essa intervencdo na Carta do Leitor, Melo (1999 apud
PASSOS, 2007, p. 84) afirma que as modificacGes pelas quais o texto original passa
chegam ao nivel da reformulacdo do que foi dito pelo autor, mostrando o poder que o
jornal/revista tem sobre o didlogo entre os leitores.

A influéncia sobre a constituicdo dos géneros apresenta relacdo também com o
suporte, visto que o texto precisa estar adaptado ao formato especifico do meio fisico ou
virtual que o difunde. Acerca disso, Marcuschi (2008, p. 174) esclarece que “[...] o
suporte ndo é neutro, e o género nao fica indiferente a ele. Ele é imprescindivel para que
0 género circule na sociedade e deve ter alguma influéncia na natureza do género
suportado”. Bezerra (2007, p. 211), a esse respeito, afirma que “por razdes de espaco
fisico da secdo ou por direcionamento argumentativo (em prol da revista/jornal)” as
cartas “podem ser resumidas, parafraseadas ou ter informacdes eliminadas”.

Devido a necessidade de ajustar-se ao suporte e, ainda, ao fato de precisar
atender as exigéncias da sociedade atual, a Carta do Leitor apresenta um texto curto, 0
que é sindnimo de agilidade na leitura. Além disso, € um género que apresenta estilo
simples e formal, com uma linguagem acessivel a comunidade leitora do jornal/revista.
Esse publico-alvo constitui um destinatario desconhecido, visto que ndo ha
familiaridade entre quem escreve e quem lé. Por essa razdao, de acordo com Passos
(2007), o remetente lanca médo de recursos estratégicos para que o leitor tenha a
impressdo de estarem proximos um do outro.

Quanto ao modo de organizacdo do texto, segundo Costa e Fuzer (2012, p. 6),
“predomina o dissertativo-argumentativo, podendo também conter passagens narrativas,
descritivas, injuntivas e expositivas”. A extensdo da Carta do Leitor, segundo esses
autores, geralmente € limitada pelo editor, como ocorre com as cartas enviadas ao jornal
Zero Hora (objetos deste estudo), que tém um nimero maximo de caracteres permitido.
Na proxima secdo, descrevemos 0s procedimentos metodolégicos que adotamos em

nossa pesquisa para a analise desse género.

4 Metodologia

O universo de analise desta investigagdo € o jornal gaucho Zero Hora, em

especifico a secdo intitulada “Leitor”, que ¢ subdivida em trés partes: a “Foto do leitor”,
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o(s) “Comentario(s)” e “Sobre ZH”. O foco de nosso trabalho estd no conteudo da

terceira parte. O corpus estd constituido por 17 textos, os quais foram coletados na

segunda quinzena do més de agosto de 2017, conforme exibe o0 Quadro 1.

Quadro 1 — Constituicdo do corpus

Data Autor Credencial Local
C#l 14 ago. 2017 Luis Sérgio M. Lucas Microempresario Porto Alegre/RS
C#2 14 ago. 2017 Maria Lurdes Derenji Aposentada Canoas/RS
C#3 14 ago. 2017 Lucia Tostes Mottin Dentista Porto Alegre/RS
C#4 14 ago. 2017 Carol Majewski Advogada Porto Alegre/RS
C#5 15 ago. 2017 Paulo Aronna Repres. Comercial Capédo da Canoa/RS
C#6 15 ago. 2017 Heloisa dos Reis Dona de casa Porto Alegre/RS
C#7 26 e 27 ago. 2017 Assis Vieira Jornalista Montenegro/RS
C#8 26 e 27 ago. 2017 Paulo Sérgio Arisi Jornalista Porto Alegre/RS
C#9 26 e 27 ago. 2017 José Airton A. Mufioz Aposentado Alegrete/RS
C#10 26 e 27 ago. 2017 Jaime Pacheco Alves Aposentado Osorio/RS
C#11 28 ago. 2017 Angela Candelot Empresaria Porto Alegre/RS
C#12 28 ago. 2017 Irene de Marco Ferreira Professora Rio Grande/RS
C#13 28 ago. 2017 Luis Felipe Tavares Engenheiro Porto Alegre/RS
C#14 28 ago. 2017 Paulo Roberto Chedid Servidor Publico Porto Alegre/RS
C#15 29 ago. 2017 José Miguel Bittencourt | Técnico Industrial Viamdo/RS
C#16 30 ago. 2017 Roberto M. Coelho Repres. Comercial Porto Alegre/RS
C#17 30 ago. 2017 Jorgia Carbonera Advogada Porto Alegre/RS

Como procedimentos de analise, inicialmente realizamos uma anélise contextual
do género, por meio de uma pesquisa documental a respeito do jornal Zero Hora, que o
veicula. Nosso intuito, nesse periodo, era encontrar dados indicativos da producao,
circulacdo e distribuicdo do suporte mencionado. As informacGes foram coletadas de
dois sites do Grupo RBS. Em um segundo momento do trabalho, passamos a analise da
secdo Leitor, observando como é apresentado o seu conteudo no referido periodico.
Constatamos a sua subdivisdo em trés partes, e concluimos que apenas uma delas,
intitulada “Sobre ZH”, teria relevancia para a nossa pesquisa, pois, se comparada as
outras, € a que agrega maior nimero de caracteristicas potenciais — sobretudo na
composicdo — do género textual em discussdo. Por essa razdo, consideramos apenas
“Sobre ZH” como a Carta do Leitor propriamente dita.

Assim, a etapa subsequente foi a analise textual-discursiva da se¢do “Sobre ZH”,

a partir do mapeamento da organizacao retorica dos textos, em termos de movimentos e
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passos, e da identificacdo das marcas linguisticas empregadas pelos autores. Como
altimo procedimento, verificamos a recorréncia dessa estrutura composicional nas

Cartas, relacionando-a com a descricdo do género anteriormente realizada, para

compreender em que medida se concretiza o propdsito social deste no texto.

5 Andlise contextual do género Carta do Leitor

O jornal Zero Hora®, um dos veiculos de comunicacgdo que difunde o género de
interesse para esta pesquisa, circula diariamente no Estado do Rio Grande do Sul e em
alguns municipios de Santa Catarina, em meio fisico e virtual. H& alguns anos, esta
presente também nas redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram e Google +). Fundado
em 1964, com edi¢édo na cidade de Porto Alegre, pelo Grupo RBS, o jornal é composto
por doze cadernos, conta com mais de duzentos jornalistas, uma filial em Brasilia e
mais de cem colunistas.

A escolha desse peridédico em particular ocorreu devido a sua consideravel
representatividade, ndo s6 em nosso estado, mas também no pais. Integrante da lista dos
cinco maiores do Brasil, o jornal Zero Hora, de acordo com publicacdo do portal
Meio&Mensagem®, foi o Unico a registrar crescimento na circulagdo em janeiro de
2016, se comparado a0 mesmo periodo do ano anterior (passou de 197.322 para
200.707 exemplares diarios). J& em janeiro de 2017, segundo o relatério do Instituto
Verificador de Comunicacdo (IVC), a média de exemplares® foi de 205.894 ao dia, 0
que evidencia um crescimento continuo do jornal do Grupo RBS.

A secdo Leitor, que acompanha a publicacdo diaria do jornal, é editada pela
jornalista Ana Karina Giacomelli, a qual recebe os originais enviados pelos leitores
através do endereco eletrénico leitor@zerohora.com.br. Nessa se¢do, ha uma nota da
equipe editorial explicando sobre o limite maximo de caracteres aceito para o0s textos,

que é de 700, e sobre a exigéncia do envio de alguns dados do autor, como nome,

% As informagGes acerca do jornal Zero Hora apresentadas nesta secdo foram retiradas dos sites
http://mww.gruporbs.com.br e http://comercial.gruporbs.com.br/veiculos/zero-hora

4 Site especializado em midia. Link para acesso a publicagio  mencionada:
www.meioemensagem.com.br/home/midia/2017/02/20/circulacao-media-dos-grandes-jornais-cai-em-
2016.html

® Os dados do IVC referem-se a totalidade da circulagdo de cada titulo, ndo fazendo discriminacio entre
exemplares impressos e digitais.
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profissdo, endereco e telefone. Alem disso, também consta o esclarecimento de que a
Redagéo se reserva o direito de selecionar as cartas a serem publicadas e de resumi-las,
caso necessario.

Conforme mencionado anteriormente, trés partes compdem a secdo Leitor no
jornal Zero Hora: a “Foto do leitor”, o(s) “Comentario(s)” ¢ “Sobre ZH”. Na primeira
parte, consta uma fotografia enviada por leitores do peridédico, a qual normalmente
registra uma bela cena/paisagem ou algum ponto turistico dos municipios gatchos,
conforme exemplo da Figura 1.

(O) FOTO DO LEITOR

ARQUIVO PESSDAL

"Amanhecer na praia de Imbé”, registra o leitor
LUIZ MARCOS WULFF, de Novo Hamburgo

Figura 1 — Foto do leitor

Na segunda parte, sdo apresentados comentarios de leitores — cujo teor costuma
ser negativo —, acerca de temas relevantes do cotidiano/atualidade, sejam estes da esfera
social, politica, econdmica, etc. Percebemos, em uma das dezessete Cartas analisadas,
que o assunto do comentario guardava relacdo com uma reportagem publicada
anteriormente no jornal. Nesse caso, como podemos observar na Figura 2, ao lado do
comentario havia um icone de uma seta e um link de acesso a versdo online da
publicacdo, para permitir ao leitor o entendimento da referéncia do texto.
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(=] comenTARIO

Como professora, fico refletindo como chega-
mos a esse ponto. Sou de uma geragio que foi en-
sinada a respeitar pais e professores. Vemos a li-
berdade mal usada, a permissividade que comeca
em casa, pais que tém medo de dizer "ndo” aos fi-
lhos, escolas ideoldgicas e partidarias, onde alguns
professores insuflam alunos imaturos a ocupar o
local para mostrar niimero de “apoio”. Alunos sio
pessoas em formagdo. Tenhamos professores im-
parciais e conscientes de seu papel para preparar
o aluno para a vida, sem querer que ele, ao final
do ciclo, seja o reprodutor de suas ideias. Como

disse na radio a jornalista Rosa-
ne de Oliveira, enquanto nossos
jovens estiverem assistindo a
adultos jogando ovos e agredin-
do de vérias formas quem pensa
diferente de si, a violéncia verbal
e/ou fisica ai estara instalada.

Ldaﬁ? ;‘ Educamos pelo exemplo.
bit.ly/mardafriggh g ONIRA DE CASTRO SOUZA

Professora - Santa Maria

jornalistas/escritores.

Todo o conteido da Revista Letras Raras esta Iicencia‘do sob Cr

Figura 2 — Comentario(s)

Na terceira parte, de forma semelhante ao que ocorre no(s) “Comentario(s)”, sao
expostos textos escritos por leitores do jornal Zero Hora. Também em “Sobre ZH”
aparecem os icones de setas e os links de acesso a versdo online das publicagdes cujo
conteddo motivou o leitor a escrever (Figura 3). Contudo, a recorréncia desses
elementos na terceira parte € mais expressiva, visto que figuram em oito das dezessete
Cartas do corpus. Isso porque o0 objetivo primeiro de seus autores, ao contrario do que
acontece na segunda parte, é interagir diretamente com o veiculo de comunicagdo. Em
“Sobre ZH”, os leitores sempre se referem aos componentes do periddico, apresentando
a sua opinido por meio de uma avaliacdo positiva ou negativa. O foco pode estar nos

cadernos, nas colunas, nas reportagens, nos artigos e crénicas ou, ainda, nos proprios
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SOBRE ZH

TR A" 1 :
A coluna do escritor Luis

Fernando Verissimo retrata bem
o estado cadtico em gtie se en-

’ contram o Brasil-e, por conse-
quéncia, 0 nosso RS (ZH, 28/8).

e A manchete do_jornal', sobre a
privatizacsoda . CEEE, retrata o interesse de uns
CéfEembitlyy € Outros, uma minoria, em aca-
bar com a empresa que levou

luz e energia a todos os recantos

do Estado numa época em que nenhuma empre-
sa privada faria isso. Hoje, Temer quer vender o
Brasil, e Sartori, o RS, principalmente para os
chineses. E como se vendéssemos uma parte do
nosso terreno a um estranho e ele passasse a viver
conosco. O governo do Estado quer se livrar da
empresa como se ela _quse um incémodo porque,

financeiramente, nio ira render nada ao RS.

;0sE MIGUEL BITTENCOURT
Técnico industrial - Viamao

Figura 3 — Sobre ZH

Conforme ja mencionado, resolvemos considerar, dentre as trés partes que
compdem a secdo Leitor do jornal Zero Hora, apenas a “Sobre ZH” como a Carta do
Leitor em si, em virtude de sua estrutura ser a mais condizente com o que descrevemos
anteriormente sobre o género. Portanto, é preciso esclarecer que, de agora em diante,
sempre que fizermos mencao a Carta do Leitor estaremos nos referindo a se¢cdo “Sobre

ZH”.

6 Organizacao retorica da Carta do Leitor

Assim como ocorre com todos 0s géneros, a Carta do Leitor também é escrita
obedecendo a uma estrutura esquematica, a qual materializa o seu propdsito
comunicativo. Essa organizacdo se da por meio dos chamados movimentos retéricos,
que sdo constituidos por determinados passos. Em nossa analise textual-discursiva,
constatamos que as Cartas do Leitor do jornal Zero Hora apresentam, em geral, trés
movimentos retdricos: contextualizacdo, opinido e fechamento. Eles aparecem em todos

0s textos, mas ndo seguem necessariamente essa mesma sequéncia. O Quadro 2
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demonstra a estrutura esquematica da Carta, com 0s movimentos e passos retdricos que

a constituem:

Quadro 2 — Movimentos e passos retoricos da Carta do Leitor no jornal Zero Hora

Movimentos Passos

1A Explicitar o tema e

M1 Contextualizacdo 1B Situar o leitor

o 2A Avaliar e
WD 2B Justificar o ponto de vista
M3 Fechamento 3A Enfatizar a opinido

O primeiro movimento retérico (contextualizacdo) é constituido por dois passos
(os quais também ndo obedecem a mesma ordem nas Cartas): o autor explicita o tema
sobre o qual vai opinar (Passo 1), seja ele um artigo, uma crénica ou coluna, uma
noticia/reportagem ou mesmo um jornalista/escritor, e situa o leitor (Passo 2),
identificando a data/edicdo em que foi veiculado. Por vezes, também menciona a sua
localizagdo no jornal (na capa ou contracapa, em um caderno ou coluna especifica,
quando for o caso). Nos exemplos a seguir, apresentamos fragmentos que corroboram o

movimento de contextualizacdo, com os dois passos em destaque.

Exemplo 1:

C#l

Sobre os artigos que abordam o tema “Bandidolatria” (Passo 1) (ZH,
12 e 13/08) (Passo 2), [...].

Exemplo 2:

C#5

Sobre a reportagem do transporte estagnado (Passo 1) (ZH, 12 e
13/08) (Passo 2), [...].

Exemplo 3:

C#13

Sobre a cronica “O carater que se revela na confissdo” (Passo 1) (ZH,
26 e 27/08) (Passo 2), [...].

Com base nesses exemplos, podemos perceber marcadores de assunto (“Sobre”)
como marca linguistica recorrente no movimento de contextualizacdo, a qual permite
identificar o Passo 1 (explicitar o tema). J& o Passo 2 (situar o leitor) é normalmente
marcado pela designacdo do jornal e pela apresentacdo da data em que foi publicada a
Carta, ou, em outros exemplos, por marcadores de lugar (no caderno X, na coluna y, em

tal reportagem) e/ou de posse (do escritor X, da coluna y, de autor fulano).
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No segundo movimento retérico (opinido), o leitor/autor da Carta expde sua
apreciacédo acerca do tema referido, fazendo uma avaliacdo positiva ou negativa (Passo

1) e justificando o seu ponto de vista (Passo 2). Podemos observar a realizacdo do

movimento de opinido nos exemplos abaixo, onde os dois passos aparecem destacados:

Exemplo 4:

C#2

Genial (Passo 1) a cronica [...]. E de ler dando risada (Passo 1).
Carpinejar é fantastico (Passos 1 e 2). De sapatos até alfinetes,
consegue escrever cronicas incriveis (Passos 1 e 2).

Exemplo 5:

C#7

[...] Uma amostra inequivoca de que a estupidez humana ndo tem
limites. (Passo 1) Estou convicto de que o ser humano foi uma coisa
que deu errado na criacdo. Como disse a atriz francesa, Brigitte
Bardot: “O homem é um animal, mas nem 0s animais se comportam
como ele” [...] (Passo 2)

Exemplo 6:

C#17

Quero elogiar (Passo 1) o texto [...]. Achei muito pertinente acerca do
momento politico do pais e da valorizacdo de nossa producao artistica
(Passos 1 e 2).

Nesse movimento, identificamos o recorrente emprego da primeira pessoa do
discurso, que demarca a pessoalidade da avaliacdo que é realizada neste contexto. No
Passo 1 (avaliar), a aprovacédo ou a reprovacao do tema/fato pelo escritor esta sinalizada
no uso de palavras e/ou expressdes avaliativas, como adjetivos (genial, fantastico,
incriveis, pertinente) e verbos (achei, elogiar, dando risada, consegue escrever). Em
outras Cartas, aparecem os adjetivos “bonita”, “boa”, “falsos”, “enriquecedor”,
“infeliz”, “cadtico”, “emocionante” e os verbos “parabenizar”, “aplaudir”’, “matando”,
“ofender”, etc. No Passo 2 (justificar o ponto de vista), para fazer a justificativa o autor
se utiliza, por vezes, de alguns argumentos, como exemplificacdes. Faz-se interessante
sinalizar que a relacdo ldgico-semantica, normalmente, ndo esta explicitada pelo
emprego de operadores argumentativos.

O terceiro movimento (fechamento) é constituido por apenas um passo, em que
0 produtor enfatiza a posicdo assumida diante do tema. Para isso ele recorre,
normalmente, a uma frase que sintetiza a sua avaliagdo. Podemos observar o passo

Gnico do movimento de fechamento nos exemplos a seguir.
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Exemplo 7:

C#8

[...] E os valores éticos também estdo fora de circulacdo (Passo 1).
Exemplo 8:

C#3

[...] A vida é construcdo, ndo vem pronta. (Passo 1)

Exemplo 9:

C#2

[...] Parabéns e todo o sucesso do mundo ao colunista. (Passo 1)

Conforme podemos constatar nos fragmentos, o Passo 1 € marcado por verbos
predominantemente no presente (estdo, &, vem) e substantivos (valores, construcao,
sucesso, circulagdo). Em outras Cartas, verificamos, também, a presenca de adjetivos
(vergonhoso, lamentavel, acessivel, dependente, grande, incondicional, breve), que
reforcam a avaliag&o realizada nas etapas anteriores, evidenciando a certeza do autor do
texto com relagdo a sua opinié&o.

Para explicitar a estrutura composicional do género em analise, apresentamos,
no Exemplo 10, a organizacgéo retorica da Carta do Leitor nimero 12. Nela podemos
identificar os trés movimentos retoricos, com 0s seus respectivos passos. Destacamos,
em vermelho, o movimento de contextualizacdo (M1); em verde, o movimento de
opinido (M2) e, em azul, o movimento de fechamento (M3). Salientamos que a ordem
de apresentacdo dos movimentos neste exemplar ndo é linear, o que revela, em certa

medida, o conhecimento do produtor em relagéo ao género.

Exemplo 10:

C#12: 28/08/2017 — Irene de Marco Ferreira (Professora — Rio
Grande)

M2— E maravilhoso poder ler (Passo 2A) M1—

Ml—

(Passo 1A) M1— . (Passo 1B) M2— Como
recentemente graduada em Letras Portugués/Inglés e atual estudante
no curso de poés-graduacdo em Linguistica e Ensino de Lingua
Portuguesa na Universidade Federal de Rio Grande, sO tenho a
agradecer pela publicacdo desse texto enriquecedor. (Passo 2B) M3—
A anélise apresentada, de forma breve e acessivel, para mim, uma fa
incondicional de Chico Buarque, alimenta o deslumbramento com
relacdo ao poder que o conhecimento da lingua confere ao ser
humano. (Passo 3A)

A partir da identificacio dos movimentos retdricos descritos, conseguimos
delinear o objetivo principal da Carta do Leitor do jornal Zero Hora: a interagdo entre

esse e 0 seu publico leitor, 0 qual escreve a redacao do periddico para demonstrar o seu
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contentamento ou insatisfacdo com o que est& sendo veiculado e/ou com a forma como
se veicula. Isso confirma a teoria de Costa (2005), de que a Carta do Leitor serviria
como uma espécie de termémetro, para aferir o grau de aceitacdo do jornal por parte da
comunidade leitora. Além disso, em virtude de a circulacdo ser publica, o leitor
consegue interagir também com os outros leitores, com a sociedade em geral, que 1€ a
Carta e possui igualmente o direito de reagdo, podendo concordar com a opinido exposta
ou discordar dela.

Nesse sentido, constatamos que existe equilibrio entre as opinides com avaliagcdo
positiva e as opinides com avaliacdo negativa, 0 que evidencia certo controle por parte
da equipe editorial, que seleciona os textos a serem publicados de acordo com o seu
interesse, corroborando 0 que expusemos na Secdo 2.1 deste trabalho. Diante disso,
averiguando quais temas recebiam um ou outro tipo de avaliacdo, nos deparamos com 0
seguinte: as Cartas que expdem criticas ou reprovagdes normalmente citam
noticias/reportagens sobre assuntos ‘“externos” ao jornal, ligados a realidade, como
questdes politicas (corrupcdo) ou econdmicas (aumento de impostos, privatizacdo de
estatais), a problemas sociais (falta de acesso a educacéo e ao saneamento basico), entre
outros. As Cartas com aprovacdo e elogios, por sua, vez, tratam dos componentes do
periddico (artigos, reportagens, colunas, entre outros) que expdem assuntos leves e de
leitura prazerosa. Entretanto, percebemos a predomindncia de aceitacdo dos leitores
quando se trata especificamente dos responsaveis por esse tipo de publicacdo
(colunistas, escritores). Nos exemplos abaixo, apresentamos fragmentos que explicitam

as tematicas das Cartas com avaliacGes positivas e negativas, respectivamente:

Exemplo 11:

C#12

E maravilhoso poder ler no jornal a analise que Guto Leite faz da
musica Tua Cantiga, de Chico Buarque [...]. [...], s6 tenho a agradecer
pela publicacdo desse texto enriquecedor. A analise apresentada, de
forma breve e acessivel, para mim, uma fa incondicional de Chico
Buarque, alimenta o deslumbramento com relagdo ao poder que o
conhecimento da lingua confere ao ser humano.

Exemplo 12:

C#9

Impressionante a cara de pau de Renan Calheiros. J& presenciei muitos
atos de pessoas sem carater, mas Renan superou todos. SO no Brasil
mesmo, para ter personagens dessa estirpe, como o senador e 0 ex-
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presidente Lula, que aceitou dividir o palanque com Renan e seu filho.

[.]

Consideracoes Finais

Nesta pesquisa, relatamos uma analise critica do género textual Carta do Leitor,
veiculado pelo jornal gaicho Zero Hora, durante a segunda quinzena do més de agosto
deste ano de 2017. Optamos por esse género em especifico, dentre os indmeros
existentes naquele veiculo comunicativo, levando em consideracdo a sua relevancia
enquanto instrumento de intercambio de informacdes, ideias e opinides entre pessoas de
um determinado grupo social.

Inicialmente, revisamos as principais perspectivas teoricas acerca do género,
apresentando os diferentes enfoques sobre o seu conceito e a sua funcionalidade.
Discorremos, ainda, sobre alguns principios metodoldgicos para realizacdo de analise
critica. Em um segundo momento, descrevemos as caracteristicas da Carta do Leitor, a
partir das proposicdes de diferentes autores, considerando desde a sua origem no género
carta até a evolucdo aos dias atuais.

Cumprida essa etapa, passamos a analise contextual, procurando caracterizar o
jornal Zero Hora em seu contexto de producdo e circulacdo. Para escolher esse veiculo
de comunicacdo especificamente, levamos em consideracdo a sua relevancia para os
cendrios estadual e nacional. Destaque esse que foi conquistado devido a sua constante
busca por uma maior proximidade com a comunidade leitora, concretizada na presenca
em diversas redes sociais, por exemplo. Ainda nesse periodo, analisamos a se¢édo Leitor
do referido jornal, chegando a constatacdo de que era subdividida em trés partes, sendo
apenas uma delas relevante para o nosso estudo. Isso porgue reunia maior nimero de
caracteristicas potenciais dentre as que descrevemos na se¢do referente ao género.

Nosso proximo passo foi a realizacdo da analise textual-discursiva da secdo
“Sobre ZH”, a qual haviamos selecionado como a Carta do Leitor propriamente dita.
Durante essa etapa, buscamos saber em que medida a Carta do Leitor possibilita a
interacdo entre a comunidade leitora e o seu suporte de difusdo, bem como dos
integrantes desta entre si. Para isso, realizamos um mapeamento da estrutura

composicional do género, com foco na organizagdo retdrica, verificando os movimentos

Todo o conteido da Revista Letras Raras esta Iicenciaiio sob Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional

l40

L



ISSN: 2317-2347 —v. 8, n. 1 (2019)

e passos que constituem as Cartas, 0s quais sdo responsaveis pela materializagdo do seu
proposito comunicativo. A descricdo esquematica apontou para a existéncia de trés
movimentos retdricos: contextualizacdo, opinido e fechamento, os quais eram
constituidos por um ou dois passos cada. Exploramos, na fase subsequente do trabalho,
os marcadores linguisticos mais recorrentes na consolidacdo desses movimentos e
passos, verificando de que maneira as escolhas de linguagem e a estrutura
composicional projetavam, nos textos, os interesses, as avaliacdes e o ponto de vista dos
autores das Cartas acerca dos temas escolhidos.

Fundamentadas nas constatacdes a que chegamos, interpretamos a posicdo dos
produtores dos textos, os quais, em geral, avaliam positivamente os componentes do
jornal, sobretudo quando estes trazem contetdo prazeroso para leitura. Todavia, quando
0 assunto das publicacbes apresenta teor desagradavel, como os problemas sociais, a
critica e a reprovacdo sao inevitaveis. Percebemos, ainda, que o leitor/autor da Carta
demonstra apenas uma reacao pessoal a determinado fato, ndo apresentando uma defesa
de tese, com estratégias argumentativas complexas, como a inser¢do de uma voz de
autoridade no texto, por exemplo. Ele simplesmente expde a sua opinido e justifica o
seu ponto de vista, recorrendo, em alguns casos, a exemplificagdes para melhor
explicita-lo. Entretanto, como ndo tivemos acesso aos originais, ndo podemos afirmar
que esses argumentos nunca existiram. Nesse sentido, nos questionamos sobre a edicao
realizada pela Redacdo, que pode ter suprimido ou modificado trechos da Carta em
funcéo do espaco pré-determinado/disponibilizado para o leitor se pronunciar no jornal.
Essas manipulagdes dos textos podem ser executadas, também, em virtude das
ideologias (politicas, econdmicas, sociais, etc.) que o Grupo RBS, fundador do Zero
Hora, pretende difundir.

Assim, podemos inferir, em certa medida, que a interacdo atende aos interesses
do jornal, o qual, como mencionamos nas secdes 2.2 e 4, seleciona os textos que recebe
e se reserva o direito de publica-los ou ndo, bem como de edita-los caso julgue
necessario. A predominancia de Cartas da regido conhecida como Grande Porto Alegre
pode ser um fato que corrobora essa triagem feita pela Redacéo; s6 da capital galcha,
onde fica a Sede do Zero Hora, sdo 10 Cartas do corpus com o total de 17. Apesar

disso, € evidente que o jornal Zero Hora tem uma boa aceitacdo por parte dos leitores, o
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que se confirma com a sua crescente popularidade nos ultimos anos, conforme
referimos na Segéo 4.

Conseguimos concluir, com este trabalho, que o género textual Carta do Leitor
cumpre a sua funcdo social e o seu propésito comunicativo, intermediando a relacdo
entre os leitores e o jornal que o difunde, bem como a interagdo daqueles entre si. Nao
colocamos, entretanto, um ponto final em nossa analise, pois temos ciéncia de algumas
limitagdes que apresenta, por exemplo, uma investigagdo mais densa do contexto do
género, ou mesmo a coleta de um corpus mais expressivo. Outro aspecto, seria
entrevistar a jornalista Ana Karina Giacomelli, que recebe os originais, 0S seus
produtores (principalmente) e/ou os leitores do jornal. Dessa forma, seria possivel
termos uma visdo mais ampla e realizar uma abordagem em relagdo as interferéncias

realizadas nos textos.
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